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3 http://windowsupdate.microsoft.com/ 
4 http://officeupdate.microsoft.com/ 
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5 http://h30015.www3.hp.com/hp_dpc/get_started/laserjet_maint.asp 

   http://h30015.www3.hp.com/hp_dpc/get_started/inkjet_maint.asp 

   http://h30015.www3.hp.com/hp_dpc/get_started/aio_maintenance.asp 

   http://h30015.www3.hp.com/hp_dpc/get_started/scanner_maintenance.asp 



 

�������  �������� ��  �!�  "����#����	��  $�������!�  �!�  $�����!�  (�����	�  $���� �) 

����,� 37 �+/ 47 

� d�#��
�����������
��� ������������
!�0�����
�����������������
�
�#$��
� ������ ������� �� ��#��
�� $���� ���� ���������
��� ��
����������
�-#�������
���������%�������$����%�����#�
�%��������%�
�����$���
�� ���.� 
���������� ��
� ������
� ���� ����
����
��!���
�������� �������� �������� ��� ��	����� ��
� ��#��
��
� ���� 	�����
������������#��� ���� ��� �������� 
�� ����#����	
� ����
��
%� $�����
�������������������!�

� d�#��
���#$��
�-DEFGH<EIG=J.!�����������������������-ajj�;<=LGFM.�
��������
�������
���
��������	�������	�������������&���� 
�������
��
�$�������$��
�
��������������
�����������
���������$�������
���#	
������$���������
����
��!�


8O8* ����'����	3	�)7����	
����!�'	

)��
�
�������	
�����
��
��������(������
���
��	���������������������
�����
��������������������������������� ��
�
��� ��
���
�����$�����&�����!�
)��
�	��
� ��$� ���	
� �����$(������ 
�� ��#�� �������
�%� �� � ����
�
����� �������$�����������������������-
�����
�'�+���
���.!�

� 2�#���
�$
� ��������!� )������$
� ��#���
�$
� ���� ������������#��
&���� 
��� �$��� ���� ������
�� ���� ����� #�� �����	+��� �����������
���&������!� ��	������� ����������������� 
���������� ��
� &�
��	
�
���	
� ��#���
���� �����
������� �����������
� �� ���������
�

�
����
%� ������� ��� ���
������������� 
������ �� ����� 
� �����
-$���� �����	�����.� ������� �����!� 4��
�
%� ��	���� ��� ���&��������
$�������	�������
��
��
���������
#���������������������������
-�����	
� ������
�
%� ��
	��� �������� CI=JM<� DE<I<GNcMK� ���.�

������������
�������
���������
����
��!�

� V�����
������ �����������-�������	
�+���
���.!�)�	�����
�����
����� �� ������
�
� �������� 
���#�
� ��� ���
�� �����������
����
�����%��� �
�����
�	��
�
�
���	
���������������������$�����
����
� ��� ����������� ��	�&�
�� ���� ���
��!� ��� ��#�� �������
�� ��
�������
��� ��	����� ���� ��#���
���� ���� ����� �� -��� ���#���
����������.� #�� �����
��� 
�� ����� 
��
� ����
� ���&�������
-#������%� ��������� ������
�
� 
��������	���� ��������� ���.!�
����� ������ ��
��
�
������
������� ��������#��� �����	
����	
� ��
�������
�����������������������
%��� ���	���������������������
����
��# 
���������#������$�������������
��������������� �!�

� 4�#�������
�� ����� �� ��������� -�������	
� +���
���.!� ��
��#�������
�� ���� ����� �� ����������������� 
���#�
� �	
�� ��$�
���
� ������
� ���� ��������� ���� �������� ��� ��� ����	��� �
�
�
������#��� �� ��	�&�
�� ���� ���
��� �	
�� ���
� �����������
����
�
�������
��
!� ,�� 	���� ��������#��� ��� ��������� ����# ���� ���
���#������ ����$����� -�!�!� HEJNGJc.� ���� #�� ������
��� ���
�����
����
������� 
��
�������
����$����
!�

� d�#��
�� ��������� -DEFGH<EIG=J.!� �� ��������� ���� ������� -ajj�
;<=LGFM.� ���� ����
������� 
��� 
��������	��� ����	��� ������� ���
&���� 
���������
�$�������$��
�
� �������������
�����������
��
�������$����������#	
������$���������
����
��!�



 

�������  �������� ��  �!�  "����#����	��  $�������!�  �!�  $�����!�  (�����	�  $���� �) 

����,� 38 �+/ 47 

� 2�#���
�$
� ��������
� �������� ��������� -�������	
� 
�����
.!� )�
��#���
�$
���
���������
���������������������������������&�
����
�
������
� ���� ����
����
��� ���� 
���#�
���� ������
�������
�����
�
���������
��������������������	
����!�

� �������
�� ������
���� ��� #�
�
� �������� ��������!� )�
������
�$
� ��� #�
�
� �������� ������ ��#��$� ��� �����(�����
��#���
�$� �������	���� ��� �������� 
�
��� �� ������$��
�� ����
��������!� ,�� ����� ���� ��#���
�$� ��������#������� ������(������
����$����� ���&��������
� ����������
� -���� ����#������ ��� ������ ��
����#������� ����$������ ����

$����� ��$� 	��� �����.� ��	���� ���
��������
��#�����������
�$
!�

� 3�����
����� ������
�� -	�����
� ����
� ����������
.!� ��
������������
�� ������
��� �� ����� 
���� ����� ���� ����� ����
��������� $���� ���� ���������$������ 
�
������� �� ����
� ��
������	���&�
��$��	������	����%�����#��� 
��������������������$���
���� ��� ����������� ���� ��������!� �� �������
�����$����� ��
�
�������
��
� #�� ����#��� 
��������� ��� ���� ���
�������
��
�����������-�������������������
	�����.��������������#��������

��#	
������������������#�������&������!�


8O8
 ����'����	3	�)7����	���!�'	

,�����#���� ��� 
�
�������	
� ����
��
� ���� ��	������� ������������������

��	���
�������������	����������
����
�������������������������!������
�������
������ �� 
�����
� ������ ������ ��$
���������������
� ��	�������

�����(�������������
��
������������������
���������
����$����������
�
����
��
������������������������������������������������
�����������	
�

�
���	
!�

� 2�#���
�$
� 
�����!� )� �����$
� ��#���
�$
� ���� 
������ ��� #��
&���� 
��� �$��� ���� ������
�� ���� ����� #�� �����	+��� �����������
���&������!� ��	������� ����������������� 
���������� ��
� &�
��	
�
���	
� ��#���
���� �����
������� �����������
� �� ���������
�

�
����
%� ������� ��� ���
������������� 
������ �� ����� 
� �����
-$���� �����	�����.� ������� �����!� 4��
�
%� ��	���� ��� ���&��������
$��� ��� �	���� ���
��
��
� ���� ����
#����� ��������� ���� 
������

������� ��� ��
� ������
� ���� ����
����
��!� n��������� ���������
��	����������&�����������������#���
�$���
����������
�
���
�
!�

� d�#��
��
������-DEFGH<EIG=J.!�����������������������-ajj�;<=LGFM.�
��������
�������
���
��������	�������	�������������&���� 
�������
��
�$�������$��
�
��������������
�����������
���������$�������
���#	
������$���������
����
��!�

� 3�����
����� 
���
�� -	�����
� ����
� ����������
.!� ��
������������
�� ������
��� �� 
�� 
���� ����� ���� ����� ����
��������� $���� ���� ���������$������ 
�
������� �� ����
� ��
������	���&�
��$��	������	����%�����#��� 
��������������������$���
���� ��� ����������� ���� 
�����!� �� �������
�����$����� ��
�
�������
��
� #�� ����#��� 
��������� ��� ���� ���
�������
��



 

�������  �������� ��  �!�  "����#����	��  $�������!�  �!�  $�����!�  (�����	�  $���� �) 

����,� 39 �+/ 47 

����������� -����������� ���� ��� ������� ��������$� ����
.�
�������������#��������
��#	
������������������#�������&������!�


8O8A ����'����	3	�)7����	�(�
��$	

)�� ������
� ���� ������ ����#����	��
� 
��� �������
����� 
�
������� ����

�������������������������������$����
�
������� ������
� �!�

� V�����
� ����#	��
�
� ������
!� ��	���� ��� ��	������� �� #	
�� 
����
������	��������#���#����������������������&����������������������
�	������������������� ��
�����&�������!����������	��%���	�������
���
����(�������
��#��������#	��
����
�����������
������������$�

��#���
� ���� �������� ��� �����
���� 
�� &��&�� �� 
�� �����
�����������-����
��%�
�$��%����	
����$
�����#���$����
����.!�

� 2�#���
�$
� ������
!� )� ��#���
�$
� ��	���� ��� �����������������

������� ��� ��
� &�
��	
� ���	
� ��#���
���� �����
�������
�����������
������������
�
�
����
%��������������
�������������

������������� 
������ -$���� �����	�����.�������������!�4��
�
%�
��	����������&��������$��� ����	���� ���
��
��
� ���� ����
#�����
��������� ��
� ������
� -���$
.� 
������� ��� ��
� ������
� ����
����
����
��!�)���#���
�$
�������������	������������������������
���	��� 
����$� ���������� �����$� ��#���
���$���� �� ���������������
���
����
�������
��
���������$�����
�����!�


8O8> ����'����	3	�)7����	&���
����&� ��	

)��&��������&����
�������������
��
�
�����	
�������
�����
���#�
�������
����#����	����
���
�����������
���������������
�
���������
������
�%�
��# 
�����
������������ ������
� �����������������
�����$��� ����
��
����
������������������
!�

� 2�#���
�$
� &��������&��	�!� )� �����$
� ��#���
�$
� ����
&��������&��	����� #��&���� 
����$��� ���� ������
�� ���� �����#��
�����	+��� ����������� ���&������!� ��	���� ��� �����������������

������� ��� ��
� &�
��	
� ���	
� ��#���
���� �����
�������
�����������
������������
�
�
����
%��������������
�������������

������������� 
������ -$���� �����	�����.�������������!�4��
�
%�
��	����������&��������$��� ����	���� ���
��
��
� ���� ����
#�����
��������� ���� &��������&��	�� 
������� ��� ��
� ������
� ����
����
����
��!�

� 2�#���
�$
� �������� �	��� &��������&��	�!� )� ��#���
�$
� ����
�������� �	��� ���� �����
� �� ���������
�� ��
� 
�$��
� ���
��������
���� &��������&��	�� ��$� ����#	����
�� ���� ����� ���� ��� ��$���
(��
� ���!� ��� ���
�	��
� ������ 
��
� -���������� 
�� ����&������ ���
����������$������	��.�����#���
�$
����������������������������$
�
�����������������������������
��
�����!�

� 2�#���
�$
� ������ &��������&��	�!� )� ��#���
�$
� ���� ������
��	���� ��� ����������������� ��� 	��� 
����$� ����� �� ��� �����$�
��#���
���$���� ��������������������
����
�������
��
���������$�



 

�������  �������� ��  �!�  "����#����	��  $�������!�  �!�  $�����!�  (�����	�  $���� �) 

����,� 40 �+/ 47 

����
�����!� ��	���� ��� ������������ �� ���
�������$��
�� ��
�

�
����
�����������#���
�$������
������������������!�

� V�����
� ��������
� (��
� �����
� &��������&��	�!� �� ������ ����
&��������&��	���	�����������
�	�����$���(��
�-
���#�
�U`̀ �̀�
�
W`̀ �̀ ��
.� ���� ��	������� ������#�
����������� �������� ������ ����
��������� ���
������
!� ����� ������$����� ���� &��������&��	��� ��
���������$
���$��
�����������
���
������
������������������	��
�
���� ���
&�
���
� �	
�� ��$� ��� ������ ���
�
� ��
� 
�
����
!� ���
����#���� �������
�� ��	���� ��� �������� ������
�� ���� ������������
��$���� ����������
� ��� &�
�� ���� ����������� �����
� ���� ��� �	
��
��#������$� ��$��� ����������
� �� ��� ���� ��$��
�� ��
� �������
�
����
������������ ��������������������������$���!�

� d�#��
�� ���$��
� &��������&��	�!� �� ��������� ���&���� �����������
���� ��#��
�� ����&��������&��	����� 
�$��� ���� �������
��
�� ��
�
�������
��������������������������������$�������
�$����%���# 
�
�����������������
�
��
����������
!�"�������������������
������
�
��
� �������
��
� �������� ��� ���
�������#���� ��� ��#��
����� ����
��������� 
�� ��#�� &��������&��	�� -#�������
��� ������%�
������$����%� ����#�
�%� �������%� �����$���
�� ���.� 
����������
��
� ������
� ���� ����
����
��� ���� ��� ��� &��#���� ���
� �����
�
��	����!�


8O8O ����'����	3	�)7����	TUV	

����
�
�����������������
�������
��
���
���	�������������������������
��� ���������� ���
���� ��� �������$����
� 
�
�������	
� ����
��
%� ��# 
�
	����� 
�������$� �$��� 
���� ����� ����������� ���� ����������� ��

�
�������� ���� 
�������!� ����(����� ��
� �$��� ���� ��������� ��$����
����������
� �	������ 
�
�������� �� ��������
� ����������� 
������
��
������� ��� ������ ���������� ��� ���� ������
�� &��& �%� 
���� 
� ���������
�����������������
������������#��!�

� V�����
� ���
����($������ �������� ebB!� )�� 
�
���	
� ����
����������� ��� ebB� ��	���� ��� ������ ���	
� ���� ��#���(���� ���
����������	
� -
���#�
� ��$������� ���� ���� ������������ ���� ���
�������$�������
�$���
�
������
�������
.�����
���������������
��
��� ���� ���������� ��� �����$����� ���� 
�
������
� ����������
�
������
��
���
�������������������
��
!���	���������������������

����
�� ������� �� 
��
� ��$���
� ���� ebB%� ������� ��� ������
����������
�FEQM<!�

� V�����
� ��������� �� ����� �� ebB!� ��� ����

$����� 
�
�������
����������
� ������
� �
���
� ���#	����� 	���� ���#�$� ��������� ��
����� �%� ���� �������� ��� �������� ��$��� ��� � 
���� ���� �������
���$������� ���� ����
��
������������
� ���
� -�!�!� ���
����($����
�
�$���
%� ���#	
���� �������$����� ��������
%� ������� ����
��������
��
����������
.�����
���� 
���	���������	�������!�

� 3�����
���$
� 	�����
� ebB!� �� ������$����� ���� 
�
��������
����������
� �������
��
� �
���
� �����	���� ���� ������������
��
��������� �� ��	����� ��
� ����������
� ���
!� )�� 	������� ����
� ��
�



 

�������  �������� ��  �!�  "����#����	��  $�������!�  �!�  $�����!�  (�����	�  $���� �) 

����,� 41 �+/ 47 

�����
�����������������$��������������	�������
�
�
����
���������
���
�� �������� ����
������ ���� ������#	���� ��� 
����
�� ��
�

�
����
� ��� ������� �������
���$� 
�
����� -
���#�
� ����
��������������������
������.!�

� 3�����
��������
��ebB!������
����
������
�
������
�����������
�
������
� �
���
� ��$� ���� �������
��� ������� ��� � 
��� ���� �����
���$������������������������������������� -�����$��������
��
��
�
�������
������ ������
���� :� ��������� ��������
.!� ��	���� ���
���
����(����� ��
� 
��� ������������� 
�
������� ���� ���&�����
� ��� ������ ����
��%� ���� #�� ������
�� ��� #	
��� 
�� �������� ����
�
������� ���� ������
���� 
���� �������
�� ���� ��� 
�
�����
����������
�������
��
���
���������!�

� V�����
� �������� ���������
� ebB� -F=c� LGFMQ.!� ,������ 
�
�������
����������
� ������
� �
���
� �����	����� ���� ���������#�
�� ���
�
��$� �������� �������
��� ���� ���� ���������� ��$
� �
�������� ���
���
���� 
�������� -�� 
��
� ��
��
%� ����������
�� ��������
%�
������������
��������
��� ����	��������.!�)�	�����
�����������
�������� ���������� �����
��� 
�� 
������
����� ���� ���� ����
��
��
��
� 
�
����
%� ����� ���� ��
� �������������
� ������
��
�
� ����
������
��������
�
���
��������	����������!�

� ,�������
��
�� ������� �� ebB!� )�� ��������
� ��	���� ���
������#�
��������������������#�������$��
�(��
����
�
����������
��
�������
���������
����
��!�


8= 1�7������$	� 
�������#�	��� �"���#�O	

)� �������
���$
� ������
�$
� �������� ��� ����������� ���� ����� ��$�
���
���	��
� 
��#���
� ��� ������	���� �� �������$���� ����
� ���&�������
����&��&�
���������������!� 4������!�!����
�$���
���
�

 ���
��
�$��
�
���������� �����
��� 
���� ����#	����
�� ��$
� �������
������ 
�
������
�
����
�����
��#����������������� ����$�������
��������
������ ���!�V���
�	��
���������
� ����
��������
��������
�������
���� 
�������#���
�$�
������� �� ���� ��$� ������������ �	��� ��
��� ���� �����
� ��$� ��� 
�$��!�
o��
� ��� ����
��
� ��#���
���� ���� ��������� ��$
� �������
������

�
������
� ��	���� ��� ������������������ ��� ���������� ���
���%� ��# 
�
����� ��������� ���� ����� �� ������� ��� �����
��� ��$��� ���� 
�� �$�����
&��&������������
���!�

� 2�#���
�$
� �������� -DEQM.!� )� �������
�����$
� ��#���
�$
� ��$
�
�������� �������
��� ������ �����$
� ��� ��� ���
�� ��$
� �$
�� ������
����������$��
�	��� ���	��� ������������	��!�o��
� �����
�� ��$
�
�������������������������$����
���$�-HF=SM<.����������������
���
��
��$������������������	
�������������
������������������ ��$��!�
��� ��#�� �������
�� ��	���� ��� �������� ��#���
�$
� ��$
�

                                                      
6 http://www.exhardware.com/reviews.php?Id=34 

   http://www.tweak3d.net/articles/cleaning/ 

   http://www.computerhope.com/cleaning.htm 



 

�������  �������� ��  �!�  "����#����	��  $�������!�  �!�  $�����!�  (�����	�  $���� �) 

����,� 42 �+/ 47 

�������
������
�
������
�
��$������
������
�

 ���
�
�
�$��
!�
��� ����� ��� 
������ 
���������&�������� �� ������
�$
� +���
� ����
��������
��� -���� �����
������� ����
� ������
�$
� +���
.%� ���
�����������	
� �����
� ���� ��� ����������$!� ��	���� ���
�
� ���
��#���(������$��
����������	
�-���� ����	���
�
%����� �.��������
&�
�����
����
�
����������������� ��	������������������
�� -����
����������(��������������
�������
�����
��$��
�
��
�����	
.!�

� 2�#���
�$
� ������� ��
�	��
!� "��� ���
� ������
� ��
�	��
� ��$
�
�������
������ 
�
������
� ������������ 
��� ���$���� ������� ����
��#���
���%�����������������
�����������������!����
�����

$����
�
������ 
��
� ������ ������� �� ���
�������
�� �������������
������
�����������������������������
�$���-�!�!�HF=SM<.!�

� 2�#���
�$
�DNf<=g!�"������DNf<=g���$
��������
������
�
������
�
������������ 
��� ���$���� ������� ���� ��#���
���%� ���� ������� ��
���
�����������������!����
�����

$����
������� 
��
����������������
���
�������
���������������������
�����������������������������

�$���-�!�!�HF=SM<.!�

� 2�#���
�$
� �������������!�"��� ���� ��#���
�$� ���� ��������������
�������������
�������#��������
�������������
�$
����������
�
�
��
� 
�$��
� -���	��%� ������	��%� HF=SM<.� ���� 	��� ��#��$� �����
����
�	��� ��� �
����������� ����$��!� 4��&�������� ��� ������#���
���
����
�����������������������������������
������������������
���������
�� �	���� ��
� �!� �� ���
�������$��
�� ��$
�
�������������� �������	���� ��� ������������#��� ����������$
�
��#���
�$
� ���� ������������ ������ ������ ���������� �����&$���
�������
��� ���� ������ ��#��$���� ������
����� ���&������� ����� ����
�����
�������$��
�!�

� 2�#���
�$
� ���������!� )� ��#���
�$
� ��$
� ���������� ������
����������
%� ������ ������������ �� ����� ���
�� ���� �������
���
��#�
������ ���&��������!� 0������� ��� ���
�������#���� ��� �����
�	
�� ��#���
���� -���	��%� ������	��%� HF=SM<%� �
�����������
����$��.��������������
�$�����
�
�-���	��
%������.!�

� 2�������$����� �������� �� ����
�
� ������� �� -g=TQM;ENQ.!�
n��������� ��������� ��	���� ��� �������� 
��
� ���������
� ����
�
� ��
�

�
����
%�������	���������������#��	
������������#�
�������$�����
���������
�$����!�,�������
��#�����
�����
��(��������������
������
������� �� �������� 
�� ����������
� ���������
� #�� ��	���� ��� ������
�����#����������������������� ������
�
���$����
�������������!�

� 2�#���
�$
� �#$��
!� "��� ���� ��#���
�$� ���
� �#$��
� ������� ���
���
�������#���	��������$�����%� 
���������
�����#���������������
��
� �#$��
� ��$� ����
������ 
�� 
�����
�$� ��� ������� ����������
���$� -���$%� �
����������� ����$��.� ��� ������ ���� ��	���� ���
+���(���������#���
�
�����#$��%��������������������������������!�
�� ���������
�� ��
� 
�$��
����������� ������������#���������
��
����������� ���������� -HF=SM<.� ����
� ��� ���
��������������� ��
�#$��!�



 

�������  �������� ��  �!�  "����#����	��  $�������!�  �!�  $�����!�  (�����	�  $���� �) 

����,� 43 �+/ 47 


8Q .�����������$	� 
"��$	�#�!�	��'��$	
��� �"������)	
@�� ����)	

V��
�������
����#�$
�����
� ������������
�
������
�
�������	���������
����������� �� 
�
�������� ���� 
�������� 
����(����� ��� ��� � ��� 
����
������ ������ ������
���	��!� ����#�
%� ��� �������
����� 
�
������� ������

���������	��� 
��	���� ��� -
�����$� ����
�����.%� ����� ���������
� ����
������#���� ���� ��	���� ��� ������������ ���������� ����	������� 
�� ��#��
�������
�� ���
�
� �������
������ ������
���� ���� ���� ���
�� ���� 	���
��
���
������� ��
� ������������
��������
��
!� ����� �������
�� ���� ���������
��
������������������������������
���	���
������	�&�
��
���� ��� 
���
��� ����������
����� ��� ���&������� ���� �����
��(�����%� �$��� ��	�������
�����(�������������$��������������
��
�
������������
������������
����

�� ����� � ��� ���� ��� ���������� ��� ����������
� �������
��
� ���� ����
������������
����
����������
��
�
!�


8Q8� �@�����	��6( 
��$	�#�!�	

�� �������� �������� ������� ��� ��	����� ��� ���������� ��� ����������	
�
�
������
� ���� �������
��� �� 
�
�������� ���� ���������� ���� 
����� ��
����
�������
�������������
�����$�������
�$�����������
\!�,����������
	���� ��#���� �� �������������������� ��� 
�
��� ��������� ���� ������
���%�
������� ��� ���&��� 
��
� ����������
� ����#����	
� ��	�����
� �� �������
����

���� ����	��
�� ���� ����#����� ���� ����
������� ���� 
��
� 
�����	
�

�
��
��
� ���
� �����
� ��� �����
��#���� ������
��
� ��$� $
��
���&�	������%� �������	������� ���
����
���� 
�������� �� ����������������
���� ����������� �� 
�
�������!� )�� ����
��
� ���� �������� 
���

��������	������������������������$���#�
*�

� ]������ 
�
�������� ���$
&�
�
� :� 
���������!� )�� ��������� ����
���
�	�������� 	��� 
�����$� ����
������ �������� ��� ���#�������
�	����� 
�
������� 
���� �������
�� ���� ������ ������
���	��!� ,��
����
��(��� ��� ����������� ��$&�#��� 
������� ��� ���� ��$���
����������
����
�������������������	�����
���
�����������
����
�
���
��$
����� �����#$�� ��� &�
�� $
�� ��� ����� ��� ���
��
� ����

�������� ����
������!� )����������� ���&������� �����
��(������
��	���� ��� �������������� ���� ��� ��������������� �� ������
�$
�
�����
�
� ���
!� ,�� ����
��(���� �	����� 
�
������� �� ������
������
���	��� ����� 	����� ������������#��� -�!�!� �$��� ������
�
���
�
.%��$�����	�����������������������������������
��
�
��	���
����#��
�
����
��������	���������������������
��������
�����!�

� 4�	��
�� ��
���
� �
������
� � ���!� ��	���� ��� �����������������
	�����
� ���� � ���� 
���� ������ ������ ����#����	��� �������
�����

�
�������
��$��������������������
�$���
���$
&�
�
�
�������
!�
)�� ��������� �������� ��� ���#����
���� ���
� � ���
� ���� ��� ��+��

����� �� �	����� -����#	��
�� ���
�������� �� �������������%�
������� �$���
� �
������
� ���.� ���� ��� �������
���� ���� ����

                                                      
7 !�������/( ���	��
*��( �������� �
*��	�
��� 



 

�������  �������� ��  �!�  "����#����	��  $�������!�  �!�  $�����!�  (�����	�  $���� �) 

����,� 44 �+/ 47 

����	��
����
�
������
�������
����
����������#��
����������
�
�	������ �	����!� 4����� ���
�
� 
��������� �� ���
����
�� ��
�
���
��
��
� ���� 
������������ ������� ���� �������
��� ��

�
����������$��������
�������	�����$
&�
�!�


8Q8* �@�����	��7��������$	�#�!�	

4����� ���$���� ��
� 
�� ��#�� ���$
��� � ��� ���� ���������� 
��� 
�����$�
����&��������	�������������������������&�
��������$��
���#���$����
!�)�
� ��
� 
���� ������ ������ ������
���	��� ������������� 
�
������� ��������
���� ����
�� ��� �� ���� ���$�������� ���� �����	����$��� ��
� ���
��
��
�
��� ������
�
�������%�����#�������
���
��������
��������$����(��
�
���
%���# 
�����
������������&����������������������
!�,��������������
�����
� 
���� ������������ ��$���
�� ��$� ��� ���&���$����%� ��	���� ���
������ 
���� ���
� ���
��
� ���� �������
� �� ���� ���� ��������
��
����������
�����$�����������
�����
�����
�
�������!�


8Q8
 �@�����	 
�����"�������$	3	
�"������$	�#�!�	

)�� ��#��	
� ���� ��� ����($������ ���� 
����� �� �������� ����	������ ���
����� ����� 	��� 
�������$� �	��
� ���� ��$���� ���
� ����
��� 
���
�������������
�
��������������
����(��������$��������������������!���
�������$���� ���
�� �������
� �� ���� ���� ������ ������
���	���� 
����
����������� ��������&�
�����
�	���
����$��
����������������
�����$���
����
����#�
��
��������
� �!�

� 4�������� ���
��
����� ���!� �� ��������$����� ���� � ���� 
�� $���
��������
����
��
��
���	���������	������!�"������
�����$�����
������
	��
�� ��
�Y �̀�
�[̀ ��!�!�������
���#�
�������
���������������
�$�
�����������
���������
� �!�

� 2�������$����� ������
�
�� ���!�)�� ��
���	���� ���
�
���� ������
������
�	��
� ��� ��� ����������� 	������ ���� ���� ���
������� ����
����������� �� 
�
�������� -���������� �������� ���� ����
����#	��
�������������
��� ��
�
��������������������������� ��
���
%� ��������
� '� 
�������� ��� �����$����� ����� ����
� ���� ����
���#����
������&��#�������������.!�

� 4�������� ���$���� ���������
!� �� �������� �������� ������� ���
�������
������� ���� ����
�� ���� ���$���� ���������
���� ��� 
�
���
������
��
�� ���� �������
��� �� 
�
�������� ���� ���
�
� ���
������ 
��� ���
� ���
��
� ���� ��� 
������$����� ��
� ��������
�
��� �� ���� ���$���!� ��	���� ��� ���&�&�� ������ ��
� ���&��������
��$+�����$��
�����������#�������� ������������������#	��
������
������
���^!�

                                                      
8 http://www.hp.com/ergo/ 



 

�������  �������� ��  �!�  "����#����	��  $�������!�  �!�  $�����!�  (�����	�  $���� �) 

����,� 45 �+/ 47 


8Q8A +��������	���	�������$	3	� ����� �"���$	���7'�
$	

�����
��
��������������
��� ��
�
������������
����������$����&��&��
�

��#���
����������
�����������&��
��$��������
!��������������������������
���������
��������������������������� ��
������
��#�� �����
�$�������
������+��������	��������&������������������
�$!�)�������������	�������
��	������ ��� �� � ��
� 
���� ������	����� ������
��#��� ��� �������������

�
������� ������ ���������� �������	��
� ���� ���������	��
� ���� ����
���
��
��� ��$� ���� ������� ������&����%� ��� (	
��%� ��� 
�$��� ���� ����
����
��!�,����������������	�����
�����	���
�����
���������������&�����
��
��
��������
�
�����
��
�
%��$�����������������������������������
�������
����� ��
� ���
��
��
� 
�� $��� ������ ��� ��$��� (��
� ���� ���� ���$
������
����������������������
��� ��
�
�������!�


8Q8> .����������'	
@�����	� 
���� �"��'$	
"���(�����$	

�� �������������� ������
��
�� ���� #�� ����������� ���� �������
���$�
������
�$� ��	���� ��� ������ ���
�	��
� ����������	
!� �� �������� ��������
���������������
�����������������������������	
������������������
������
������
�$�������������
�
�����#���� ��������� �������
����������
���
!�
4����� ������� �� �����
������� ��	��
�� ���� ������� �������
%� ����
����������� �%� ���� ����
���� ���� ��
� �������
��
� ���� 
�
������
�
����������
�������
!�V��
��������$
�	�����
������ ����������������	���
��� �����
��� 
�� ���
���
� �����
� 
��
� -�!�!� ������� ������������
������ 
���.!�



 

�������  �������� ��  �!�  "����#����	��  $�������!�  �!�  $�����!�  (�����	�  $���� �) 

����,� 46 �+/ 47 

""��%%��%%��,,((��  II..  ��""''""����--,,  --������**%%��//,,  $$��$$��,,((������--++))  ��%%**��$$��++))  

A/A ������� ��	�
��� ��	�

� �����	�

� �������������
�
��� ������

��������
����

��
��

������������

������

�����
� ��������
� ���
��

���� ���

���������

���������

���� ���

���������

���������

���� ���
��������

1 ������� �	
���	�
��� 	�
��� 	�����
��
��� �����
����
������ ����
�
���
 ������ �	���	�
 2 ��� 2 � � �
������ ����
 ����� ������ ���
��
��� 2 ��� 2 � � � �
������ �	�! ���
 & �����
��
 ������!�� 2 ��� 1 � � �
������ ������	 �����
 & !
!���	 �	�! 
��
 ��
 ������� ���	�"��� � ��	� 2 ��� 5 � � � �
������ ��
�

���
 ��
��	����� 2 ��� 1 � � �
������� #������ ���
�
�
 
��
������ - ��	�������� 2 ��� 1 � � �
������ ���� #�	 �������#�� ���
��
 ��#������ & ������� �
�������� ��	 2 ��� 5 � � �
������ �
��� ������ ��$�	��� 2 ��� 1 � � �
������� #������ �
����
��
 2 ��� 1 � � �

2 %
�����
�� 	�������
������� ������� ���	��� �������#�� ��� ! �� ����
��
 ��
 ��
 1 ��� 2 � � �
������� ������� ���	��� �������#�� ��� ��������"�
� 1 ��� 5 � � � �
&
������ �� ������������
�	 �����
���� ��� ��������"�
� 3 ��� 30 � �

3 ������� �
��	���� 	�������
������� & ����������� 
��
������

������� ������� �������� 
��
������ 3 ��� 1 � �
������� ��# �
��� �����
�� 3 ��� 1 � �
������� � ��� �������
 & �����
���� 3 ��� 1 � �

������� ������
�� ����������
������� ����
��� ��
'�
 - ����
����� 3 ��� 5 � �
(��������
�"� ������� ������
�� ���������� 3 ��� 1 � �

4 )	$����
� - ������� 	�����
��
��
 �	���� ��

������� ��	�������� - ��
��	����� ����� (domain)

Active Directory Users & Computers (������� �����
����
 ������
) 2 *+� 5 � � �
Active Directory Users & Computers (�#������ ��� �����
 policies) 2 *+� 5 � � �
������� ��$�� ��
��	����� DNS 2 *+� 2 � � �
������� ��$�� ��
��	����� Proxy 2 *+� 2 � � �

%	
��"���� �������	���
�� �
�����
���
&
���������� �	
��"����� �������	���
�� �
�����
��� 1 ��� 5 � � �
������� �	
��"����� �������	���
�� �
�����
��� 1 ��� 1 � � � �

,�������� ��" ��
!��!�� ���
��
�"
������� �
�������� ���
��
��� ���������� ��" 
��� 1 *+� 1 � � � �
������� ��$�� ��
��	����� �	�"����� �
��
������ �
�
����� ���
��
��� ���������� ��" 
��� 1 *+� 1 � � � � �
&
������� ���
��
��� ���������� ��" 
��� 1 *+� 5 � � � � �
&
���������� �	$�����
 ��#������ ���
��
��� ���������� ��" 
��� 1 *+� 2 � � �
������� ������
 �������#�� ���
��
��� ���������� ��" 
��� (log files) 2 *+� 1 � �
������� �
� 
��� (full scan) 2 *+� 15 � �
&
������� ���
��
��� ���������� ��"  ���� ���#�� ��
!��!��� ���
��
��� 4 *+� 5 �
������� �
�  ���� ���#�� ��
!��!��� ���
��
��� 4 *+� 15 �
&#������ ���
�����������
���
�	 ������	 �
� 
��� 3 *+� 5 � � �

&
������� ���
��
��� �� 
��� ���"��
� (updates)
&#������ ���
�����������
���� �
��
������ �
�������� ��
��	��
��� �	�������� 1 *+� 5 � � � �
&
������� ��
��	��
��� �	�������� 1 *+� 15 � � � � �
&
������� ���
��
��� ��"�!���� ��� �
�����	� 1 *+� 5 � � � �
&
������� ���
��
��� �
�����
��� �������

��� ���������#��� 1 *+� 5 � � � �
&
������� ��	���
 �#������
 ���#���	 2 *+� 15 � � �
&���� ����� 
��
 �����
 �	���	�
 3 *+� 5 � �
&���� ����� !
!�
�$���
 �	�������� 3 *+� 5 � �
+
�! $�
�� firmware �	���	�
 99 *+� 5 � �

������� �
��	���� ��
��

�
���
������� 
�
�����
 �
����	 2 ��� 1 � � �
������� IP �	$�����
 2 ��� 1 � � �
������� �	
���
�"����� �� �� �
�����	� (ping, tracert, nslookup) 2 ��� 1 � � � �

������� ��
��

�
��� �� ���
#���
���� �	���	��
%��
����
�� �������� (������� ��
��

�
���) 2 ��� 2 � � �
%��
����
�� � ���� (������� ��
��

�
���) 2 ��� 2 � � �
%��
����
�� ����� � ����� (������� ��
��

�
���) 2 ��� 2 � � �
%��
����
�� !

������!��� (������� ��
��

�
���) 2 ��� 2 � � �

-��
�� �	
������ - ������� 	�����
��
��
 �"��

������� 
�
�����
 �	�������� (system properties) 1 *+� 2 � � � �
������� ���!���� �	�! 
��
 (event viewer) 1 *+� 2 � � � � � �
&������ �����	 (scandisk - checkdisk) 1 *+� 30 � � � �
������� �
���
��'"��
�
 #�����
 (shared folders) 3 *+� 2 � �
������� ���
��
 ������
 (local users and groups) 3 *+� 2 � �
+
��	���"���� �����	 (disk defragmentation) 2 *+� 15 � � � �
.�$��
��"� �����	 (disk cleanup) 3 *+� 2 �
%
����#� �� ����
��
 ������
 99 *+� 15 �
������� �
�$��
��	 ����	 ������� �����	 3 *+� 1 � � �
������� �
����
 	�����
�
 (services) 99 *+� 2 � �
������� & ��������� �	�������� ������
 �� NTFS (file system) 4 *+� 5 � �
)�$�
�� �����
 � ���� ���#
��
 3 *+� 1 � � �
���
�����������
��"� �������� �����	 3 *+� 2 � � �
���
�����������
��"� �
��	���"����� �����	 3 *+� 2 � � �

&#������ �	$�����
 ��#������
������� ��$�� ������ �����
����
 ��
 ���
��
 ��#������ 2 *+� 2 � � �
,��
��
��"� �
���
�
��
��
 �
��
�� ��
 2 *+� 2 � � �
,��
��
��"� ��"�!���� ���
 ��	�������� 2 *+� 2 � � �

������� �����������
�	 ���
��
���
&���� ����� ����������	 ���
��
��� 2 *+� 15 � � �
+������ ����� ��� 
���	 ���
��
��� 99 *+� 15 �
+������ ����� ��
��
�	
�	 ���
��
��� & �#������
 ��" ��
 ��	�������� 2 *+� 15 � � �
������� �	�!��"����� ���
��
��� 3 *+� 2 � � �

������� #	�
��
 �	
�����
 �	���	�
 I/O ��
 ���
#���
���
 �	���	�
 99 ��� 15 � �
5 +
�����#� ��#������

/�0� �
�
�� #�
 ��#������ ������
�
 ������
 99 ��� 15 � � � �
&��
�#��  �	��������

������� ����
�"����� 	����"
��
 �
�
�� #�
 ��#������ �
� ���
�#��  �	�������� 1 ��� 5 � � �
/�0� �
�
�� #�
 ��#������ �
� ���
�#��  �	�������� 1 ��� 15 � � � � �

6 1	
������ - ��$�
�� ���
#���
���
 �	���	�

1	
������ - ��$�
�� �$"
��

)�$�
�� ��������
��
��
 ��
��	����� �$"
�� 3 ��� 5 � �
)�$�
�� �$"
�� (calibration) 99 *+� 2 � �

1	
������ - ��$�
�� ���	����
.�$��
��"� ���	���� 3 ��� 5 �
������� ��#���
 ���	���� (���	����� 0�������) 3 ��� 5 � �
&	$	�� ��
�� ��#���
 ���	���� (���	����� 0�������) 3 ��� 5 � �
)�$�
�� ���	���� (calibration) 99 *+� 2 � �
.�$��
��"� �
������� ����
�� ���	���� (���	����� �������) 3 ��� 5 �
1	
������ ����

���� ����$���� ����
�� ���	���� 3 ��� 5 �
%��
����
�� �������� (������� ����� ��
��	�����) 3 ��� 2 � �

1	
������ - ��$�
�� ������
.�$��
��"� ������ 4 ��� 5 �
)�$�
�� ������ (calibration) 99 *+� 2 � �
%��
����
�� � ���� (������� ����� ��
��	�����) 4 ��� 2 � �

1	
������ - ��$�
�� � �����
������� ����$������ � ����� 4 ��� 1 � �
.�$��
��"� � ����� 4 ��� 1 �

1	
������ - ��$�
�� !

������!���� (projector)
.�$��
��"� !

������!���� 4 ��� 5 �
.�$��
��"� #�����	 ���� !

������!���� 4 ��� 5 �
.�$��
��"� #���� !

������!���� 4 ��� 5 �
������� �
 ���
�� '��� � ���� !

������!���� 4 ��� 1 �
)�$�
�� �
�"
�� !

������!���� 99 ��� 5 � �

1	
������ - ��$�
�� UPS
������� 	������
'"��
�	 #�����	 UPS 3 ��� 1 � �
������� �
��
��
��
 �	�

�
 UPS 3 ��� 1 � �
%
��
���
�"� ������� UPS 3 ��� 1 � �
%��
����
�� ����� UPS 3 ��� 1 � �
������� ������
 �������#�� UPS (log files) 3 *+� 2 �
+
�
��� ����� ������
�
 UPS 3 ��� 15 �

7 .�$��
��"� �������

��
 	�����
���

.�$��
��"� ��	�
�� (case) 99 ��� 15 �
.�$��
��"� ������ �
������ 99 ��� 2 �
.�$��
��"� cd-rom 99 ��� 2 �
.�$��
��"� ������������	 99 ��� 5 �
.�$��
��"� ��
�
�
�� 4 ��� 2 �
.�������"���� ��
#�
�
�
 ���
��� ��
�
�
�
 (mousepads) 4 ��� 1 � �
.�$��
��"� �$"
�� 99 ��� 2 �

8 (��������
�"� ������� ����
 ������ 	�����
��
��� �����
����  
&������ ��# ��
�� ����


������ �	���� ��
 �	�"�!���� & �	
������� 5 ��� 1 � �
&������ #	�
��� ��# ��
�� ����	 5 ��� 1 � �

&������ ��$��
"����� ����
 5 ��� 1 � �
&������ ��
��	��
�"����� - ����
����� ����


&� ���
� �
��� ���
 ����	 5 ��� 1 � �
.�������"���� ��������� ����	 5 ��� 1 � �
&#������ ��
"
�
 ����
����� 99 ��� 2 � �

,�������� ��" ��
�
��� - ��
�������
��� �	
$���� 4 ��� 1 � �
(��������
�� ������� ����������
��� ����� ������ 5 ��� 1 � �
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