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5 http://h30015.www3.hp.com/hp_dpc/get_started/laserjet_maint.asp 

   http://h30015.www3.hp.com/hp_dpc/get_started/inkjet_maint.asp 

   http://h30015.www3.hp.com/hp_dpc/get_started/aio_maintenance.asp 

   http://h30015.www3.hp.com/hp_dpc/get_started/scanner_maintenance.asp 
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������ ���� ���
� �����
� ���� �������� �� ���� ���� ��������
������������
�����$����������������
�������������!�


8Q8
 �@�����	 �����"�������$	3	�"������$	�#�!�	

)�� ��#��	
� ���� ��� ����($������ ���� ����� �� �������� ����	������ ���
����� ����� 	��� �������$� �	��
� ���� ��$���� ���
� ������� ���
��������������������������������(��������$��������������������!���
�������$���� ����� �������� �� ���� ���� ������ ���������	���� ����
����������� ��������&�������	���
����$��
���������������������$���
��������#���
��������� �!�

� 4�������� ���������� ���!� �� ��������$����� ���� � ���� �� $���
��������
��������
���	���������	������!�"�����������$�����������
	��
�� ��
�Y �̀�
�[̀ ��!�!����������#�
�������
����������������$�
��������������������� �!�

� 2�������$����� �������
�� ���!�)�� ��
���	���� ����
���� ������
�������	��
� ��� ��� ����������� 	������ ���� ���� ���������� ����
����������� �� ��������� -���������� �������� ���� ����
����#	������������������ ������������������������������ ��
���
%� ��������
� '� �������� ��� �����$����� ����� ����
� ���� ����
���#����������&��#�������������.!�

� 4�������� ���$���� ���������
!� �� �������� �������� ������� ���
�������������� ���� ������ ���� ���$���� ���������
���� ��� ����
���������� ���� ���������� �� ��������� ���� ����
� ���
������ ��� ���
� �����
� ���� ��� ������$����� ��
� ��������
�
��� �� ���� ���$���!� ��	���� ��� ���&�&�� ������ ��
� ���&��������
��$+�����$��
�����������#�������� ������������������#	��������
���������^!�

                                                      
8 http://www.hp.com/ergo/ 
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8Q8A +��������	���	�������$	3	� ����� �"���$	���7'�$	

������������������������ �������������������������$����&��&��
�
��#���
���������������������&����$��������
!��������������������������
������������������������������������ ����������#�� ������$�������
������+��������	��������&�������������������$!�)�������������	�������
��	������ ��� �� � ��
� ���� ������	����� ��������#��� ��� �������������
�������� ������ ���������� �������	��
� ���� ���������	��
� ���� ����
�������� ��$� ���� ������� ������&����%� ��� (	��%� ��� �$��� ���� ����
������!�,����������������	�����
�����	���
��������������������&�������
��
���������
��������
%��$������������������������������������������
����� ��
� �������
� �� $��� ������ ��� ��$��� (��
� ���� ���� ���$������
������������������������� ����������!�


8Q8> .����������'	@�����	� ���� �"��'$	"���(�����$	

�� �������������� ���������� ���� #�� ����������� ���� ����������$�
�������$� ��	���� ��� ������ ����	��
� ����������	
!� �� �������� ��������
��������������������������������������������	
������������������������
�������$��������������
�����#���� ��������� �������
����������
���
!�
4����� ������� �� ������������ ��	���� ���� ������� �������
%� ����
����������� �%� ���� �������� ���� ��
� ���������
� ���� �������
�
����������
�������
!�V��
��������$
�	�����
������ ����������������	���
��� �������� �� ������
� ������ ��
� -�!�!� ������� ������������
������ ���.!�
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A/A ������� ��	�
��� ��	�
� �����	�
� �������������
���� ������

��������
����

��
��

������������

������

������ ��������� ���
��

���� ���

���������

���������

���� ���

���������

���������

���� ���
��������

1 ������� �	
���	���� 	���� 	���������� ���������
������ ��������
 ������ �	���	�
 2 ��� 2 � � �
������ ����
 ����� ������ �������� 2 ��� 2 � � � �
������ �	�! ���
 & �������
 ������!�� 2 ��� 1 � � �
������ ������	 �����
 & !!���	 �	�! 
��
 �� ������� ���	�"��� � ��	� 2 ��� 5 � � � �
������ ��
�
���
 ����	����� 2 ��� 1 � � �
������� #������ �����
 �������� - ��	�������� 2 ��� 1 � � �
������ ���� #�	 �������#�� �����
 ��#������ & ������� �
�������� ��	 2 ��� 5 � � �
������ ���� ������ ��$�	��� 2 ��� 1 � � �
������� #������ �
������
 2 ��� 1 � � �

2 %������� 	�������
������� ������� ���	��� �������#�� ��� ! �� ������
 ��
 ��
 1 ��� 2 � � �
������� ������� ���	��� �������#�� ��� ��������"�� 1 ��� 5 � � � �
&������ �� ������������
�	 ��������� ��� ��������"�� 3 ��� 30 � �

3 ������� ���	���� 	�������
������� & ����������� ��������

������� ������� �������� �������� 3 ��� 1 � �
������� ��# ���� �����
�� 3 ��� 1 � �
������� � ��� �������
 & ��������� 3 ��� 1 � �

������� ������
�� ����������
������� ����
��� ��'�
 - ����
����� 3 ��� 5 � �
(���������"� ������� ������
�� ���������� 3 ��� 1 � �

4 )	$����� - ������� 	���������
 �	���� ��

������� ��	�������� - ����	����� ����� (domain)

Active Directory Users & Computers (������� ���������
 ������
) 2 *+� 5 � � �
Active Directory Users & Computers (�#������ ��� �����
 policies) 2 *+� 5 � � �
������� ��$�� ����	����� DNS 2 *+� 2 � � �
������� ��$�� ����	����� Proxy 2 *+� 2 � � �

%	
��"���� �������	���
�� ���������
&
���������� �	
��"����� �������	���
�� ��������� 1 ��� 5 � � �
������� �	
��"����� �������	���
�� ��������� 1 ��� 1 � � � �

,�������� ��" ��!��!�� ������"
������� �
�������� �������� ���������� ��" ��� 1 *+� 1 � � � �
������� ��$�� ����	����� �	�"����� ��������� �
�
����� �������� ���������� ��" ��� 1 *+� 1 � � � � �
&
������� �������� ���������� ��" ��� 1 *+� 5 � � � � �
&
���������� �	$�����
 ��#������ �������� ���������� ��" ��� 1 *+� 2 � � �
������� ������
 �������#�� �������� ���������� ��" ��� (log files) 2 *+� 1 � �
������� �� ��� (full scan) 2 *+� 15 � �
&
������� �������� ���������� ��"  ���� ���#�� ��!��!��� �������� 4 *+� 5 �
������� ��  ���� ���#�� ��!��!��� �������� 4 *+� 15 �
&#������ ���
��������������
�	 ������	 �� ��� 3 *+� 5 � � �

&
������� �������� �� 
��� ���"��� (updates)
&#������ ���
��������������� ��������� �
�������� ����	����� �	�������� 1 *+� 5 � � � �
&
������� ����	����� �	�������� 1 *+� 15 � � � � �
&
������� �������� ��"�!���� ��� ������	� 1 *+� 5 � � � �
&
������� �������� ��������� �������
��� ���������#��� 1 *+� 5 � � � �
&
������� ��	���
 �#������
 ���#���	 2 *+� 15 � � �
&���� ����� 
��
 �����
 �	���	�
 3 *+� 5 � �
&���� ����� !!��$���
 �	�������� 3 *+� 5 � �
+
�! $��� firmware �	���	�
 99 *+� 5 � �

������� ���	���� ����
�
���
������� ������
 �����	 2 ��� 1 � � �
������� IP �	$�����
 2 ��� 1 � � �
������� �	
����"����� �� �� ������	� (ping, tracert, nslookup) 2 ��� 1 � � � �

������� ����
�
��� �� ���#������� �	���	��
%�������� �������� (������� ����
�
���) 2 ��� 2 � � �
%�������� � ���� (������� ����
�
���) 2 ��� 2 � � �
%�������� ����� � ����� (������� ����
�
���) 2 ��� 2 � � �
%�������� !
������!��� (������� ����
�
���) 2 ��� 2 � � �

-���� �	
������ - ������� 	���������
 �"��

������� ������
 �	�������� (system properties) 1 *+� 2 � � � �
������� ���!���� �	�! 
��
 (event viewer) 1 *+� 2 � � � � � �
&������ �����	 (scandisk - checkdisk) 1 *+� 30 � � � �
������� ������'"��
�
 #�����
 (shared folders) 3 *+� 2 � �
������� �����
 ������
 (local users and groups) 3 *+� 2 � �
+
��	���"���� �����	 (disk defragmentation) 2 *+� 15 � � � �
.�$����"� �����	 (disk cleanup) 3 *+� 2 �
%����#� �� ������
 ������
 99 *+� 15 �
������� ��$����	 ����	 ������� �����	 3 *+� 1 � � �
������� �
����
 	������
 (services) 99 *+� 2 � �
������� & ��������� �	�������� ������
 �� NTFS (file system) 4 *+� 5 � �
)�$��� �����
 � ���� ���#��
 3 *+� 1 � � �
���
�������������"� �������� �����	 3 *+� 2 � � �
���
�������������"� �
��	���"����� �����	 3 *+� 2 � � �

&#������ �	$�����
 ��#������
������� ��$�� ������ ���������
 �� �����
 ��#������ 2 *+� 2 � � �
,������"� ���������
 ����� ��
 2 *+� 2 � � �
,������"� ��"�!���� ���
 ��	�������� 2 *+� 2 � � �

������� �����������
�	 ��������
&���� ����� ����������	 �������� 2 *+� 15 � � �
+������ ����� ��� 
���	 �������� 99 *+� 15 �
+������ ����� ����
�	
�	 �������� & �#������
 ��" ��
 ��	�������� 2 *+� 15 � � �
������� �	�!��"����� �������� 3 *+� 2 � � �

������� #	���
 �	
�����
 �	���	�
 I/O �� ���#������
 �	���	�
 99 ��� 15 � �
5 +
�����#� ��#������

/�0� �
��� #�
 ��#������ ������
�
 ������
 99 ��� 15 � � � �
&��
�#��  �	��������

������� �����"����� 	����"
��
 �
��� #�
 ��#������ �� ���
�#��  �	�������� 1 ��� 5 � � �
/�0� �
��� #�
 ��#������ �� ���
�#��  �	�������� 1 ��� 15 � � � � �

6 1	
������ - ��$��� ���#������
 �	���	�

1	
������ - ��$��� �$"
��

)�$��� ������������
 ����	����� �$"
�� 3 ��� 5 � �
)�$��� �$"
�� (calibration) 99 *+� 2 � �

1	
������ - ��$��� ���	����
.�$����"� ���	���� 3 ��� 5 �
������� ��#���
 ���	���� (���	����� 0�������) 3 ��� 5 � �
&	$	�� ���� ��#���
 ���	���� (���	����� 0�������) 3 ��� 5 � �
)�$��� ���	���� (calibration) 99 *+� 2 � �
.�$����"� �������� ������ ���	���� (���	����� �������) 3 ��� 5 �
1	
������ ����
���� ����$���� ������ ���	���� 3 ��� 5 �
%�������� �������� (������� ����� ����	�����) 3 ��� 2 � �

1	
������ - ��$��� ������
.�$����"� ������ 4 ��� 5 �
)�$��� ������ (calibration) 99 *+� 2 � �
%�������� � ���� (������� ����� ����	�����) 4 ��� 2 � �

1	
������ - ��$��� � �����
������� ����$������ � ����� 4 ��� 1 � �
.�$����"� � ����� 4 ��� 1 �

1	
������ - ��$��� !
������!���� (projector)
.�$����"� !
������!���� 4 ��� 5 �
.�$����"� #�����	 ���� !
������!���� 4 ��� 5 �
.�$����"� #���� !
������!���� 4 ��� 5 �
������� � ����� '��� � ���� !
������!���� 4 ��� 1 �
)�$��� ��"
�� !
������!���� 99 ��� 5 � �

1	
������ - ��$��� UPS
������� 	������'"��
�	 #�����	 UPS 3 ��� 1 � �
������� �
������
 �	�
�
 UPS 3 ��� 1 � �
%��
����"� ������� UPS 3 ��� 1 � �
%�������� ����� UPS 3 ��� 1 � �
������� ������
 �������#�� UPS (log files) 3 *+� 2 �
+
���� ����� �������
 UPS 3 ��� 15 �

7 .�$����"� �������
��
 	��������

.�$����"� ��	��� (case) 99 ��� 15 �
.�$����"� ������ ������� 99 ��� 2 �
.�$����"� cd-rom 99 ��� 2 �
.�$����"� ������������	 99 ��� 5 �
.�$����"� ��
���� 4 ��� 2 �
.�������"���� ��#�
��
 ������ ��
���
 (mousepads) 4 ��� 1 � �
.�$����"� �$"
�� 99 ��� 2 �

8 (���������"� ������� ����
 ������ 	���������� ���������  
&������ ��# ���� ����


������ �	���� ��
 �	�"�!���� & �	
������� 5 ��� 1 � �
&������ #	���� ��# ���� ����	 5 ��� 1 � �

&������ ��$��"����� ����
 5 ��� 1 � �
&������ ����	���"����� - ����
����� ����


&� ���� ���� ���
 ����	 5 ��� 1 � �
.�������"���� ��������� ����	 5 ��� 1 � �
&#������ ��
"
�
 ����
����� 99 ��� 2 � �

,�������� ��" ������ - ������������ �	
$���� 4 ��� 1 � �
(���������� ������� ������������� ����� ������ 5 ��� 1 � �
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)�&���$
� �������$
� ����#�� ��������� ���� ������$��� ��#�� �����+������ ���� ���	����
�������� ������� ���������������$
����������
� ������ ��������#���� ���!����������
����	���������������������������������������$�6�������������������	���������
������	
�
�����
!�

	

+ ���6������	0 ���	

���������$�������������#�����������#��&������������#�����	���������
*�

� )�����
� ���������
%� ���������
� ���� ��#���
� ���������� �� ��������� ����
������� ������ ��

� ������	
�����������	
���
����������	��
��������
�
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4���
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*�
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� 4������	
���������!�
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���$����&��&	
��������$!�
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�������������������
�-�!�!��h=QI.!��

� ������������������
�'����������
��������!�

� ���	����������
�DN1Q��

� ���������
����$��
����&�#���
�����������-T;NEIMQ%�QM<RGDM�;EDOQ%�;EIDhMQ����.�

� )�������������#	���������� ����������� �������������������$�����&�����!�

� ajj�;<=LGFMQ�

� 3������������ ����

�������*��������$�������$����������������������#	���������$�&����
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