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Ερευνητικό Ακαδημαϊκό 
Ινστιτούτο Τεχνολογίας Υπολογιστών
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Πανελλήνιο Σχολικό Δίκτυο




ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗΣ ΥΠΑΛΛΗΛΩΝ ΚΕΠΛΗΝΕΤ 
ΓΙΑ ΤΗΝ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΧΡΗΣΤΩΝ 
ΤΟΥ ΠΑΝΕΛΛΗΝΙΟΥ ΣΧΟΛΙΚΟΥ ΔΙΚΤΥΟΥ
ΚΑΙ ΤΩΝ ΣΧΟΛΙΚΩΝ ΕΡΓΑΣΤΗΡΙΩΝ
	ΗΜΕΡΑ 1η

Ενότητα 1: «Περιγραφή υποδομών, υπηρεσιών και διαδικασιών υποστήριξης στο ΠΣΔ»

	1 ώρα
	· Δίκτυο Διανομής (\PSD\01_Δίκτυο_Διανομής\Δίκτυο_Διανομής.ppt)

	1 ώρα
	· Δίκτυο Πρόσβασης (\PSD\02_Δίκτυο_Πρόσβασης\Δίκτυο Πρόσβασης.ppt)

	1 ώρα
	· Τηλεματικές Υπηρεσίες ΠΣΔ (\PSD\03_Υπηρεσίες_ΠΣΔ\Υπηρεσίες ΠΣΔ.ppt και \PSD\03_Υπηρεσίες_ΠΣΔ\Ηλεκτρονική_Διαχείριση_Τάξης.ppt)

	1 ώρα
	·  Διαδικασίες Υποστήριξης Υποδομών ΤΠΕ Σχολείων και Χρηστών του ΠΣΔ (\PSD\Οδηγός_Διαδικασιών_Υποστήριξης_Υποδομών_ΤΠΕ_και_Χρηστών.doc)

	Ενότητα 2: «Τηλεφωνική υποστήριξη Χρηστών ΠΣΔ»

	Για την ενότητα 2 το υλικό είναι \PSD\05_Υποστήριξη_Χρηστών\Helpdesk.ppt διαφάνειες 1 έως 36 και 71 έως 86)

	1 ώρα
	· Προβλήματα πρόσβασης στο Διαδίκτυο

· Σχολικές – διοικητικές μονάδες

· Εκπαιδευτικοί

	1 ώρα
	· Προβλήματα στη χρήση των τηλεματικών υπηρεσιών του ΠΣΔ

· Σχολικές – διοικητικές μονάδες

· Εκπαιδευτικοί

	Ενότητα 3: «Περιγραφή δικτυακού εξοπλισμού Σχολικού Εργαστηρίου»

	1 ώρα
	· Δικτυακή υποδομή σχολικού εργαστηρίου:

· Δρομολογητές

· Hub
· Δομημένη καλωδίωση

· Αντικατάσταση ενεργού δικτυακού εξοπλισμού 

	1 ώρα
	· Περιγραφή του configuration file των δρομολογητών σχολείων

· Εγκατάσταση configuration file σε δρομολογητή σχολείου

	ΗΜΕΡΑ 2η

Ενότητα 4: «Περιγραφή και λειτουργία των εργαλείων διαχείρισης ΠΣΔ»

	1 ώρα
	· Περιβάλλον διαχείρισης χρηστών (\PSD\05_Υποστήριξη_Χρηστών\Helpdesk.ppt διαφάνειες 55 έως 64)

	1,5 ώρες 
	· Βάση σχολείων ΠΣΔ (\PSD\06_Βάση_ΠΣΔ\Βάση ΠΣΔ.ppt)
· Περιβάλλον DialUp Admin (\PSD\05_Υποστήριξη_Χρηστών\Helpdesk.ppt διαφάνειες 65 έως 70)

	1,5 ώρες
	· Περιβάλλον NetMon
· Περιβάλλον διαχείρισης δρομολογητών

	Ενότητα 5: «Περιγραφή και λειτουργία του Π.Σ. Helpdesk ΠΣΔ»

	Για την ενότητα 2 το υλικό είναι \PSD\05_Υποστήριξη_Χρηστών\Helpdesk.ppt διαφάνειες 1 έως 36 και 37 έως 57)

	1 ώρα
	· Περιγραφή πληροφοριακού συστήματος helpdesk

	1 ώρα
	· Κατηγοριοποίηση τεχνικών δελτίων

	1 ώρα
	· Διαδικασία καταγραφής και διεκπεραίωσης τεχνικών δελτίων 1ο επίπεδο helpdesk

	1 ώρα
	· Διαδικασία καταγραφής και προώθησης τεχνικών δελτίων σε 2ο επίπεδο helpdesk

	ΗΜΕΡΑ 3η

Ενότητα 1: «Η Τεχνική Στήριξη των Σχολικών Εργαστηρίων»

	1 ώρα
	· Η αρχιτεκτονική του Σχολικού Εργαστηρίου (Texniki_Stirixi\Keimena-Anafores\ Arxitektoniki_Sxolikoy_Ergastirioy.pdf, Texniki_Stirixi\Parousiaseis\Αρχιτεκτονική Σχολικού Εργαστηρίου.ppt)
· Κανονισμός λειτουργίας Σχολικού Εργαστηρίου (Texniki_Stirixi\Keimena-Anafores\ Κανονισμός Σ.Ε.Π.Ε.Η.Υ.pdf, Παρουσίαση-εκκρεμότητα)

	3 ώρες
	· Αξιοποίηση Πληροφοριακών Συστημάτων στην Τεχνική Στήριξη Σχολικών Εργαστηρίων (helpdesk.sch.gr-Texniki_Stirixi\Keimena-Anafores\ help-helpdesk.pdf, ktim.edunet.gr- Texniki_Stirixi\Keimena-Anafores\ odhgies_kthmatologiou.pdf, inventory.sch.gr-εκκρεμότητα, ts.sch.gr- Texniki_Stirixi\ Parousiaseis\Οδηγός χρήσης του κόμβου της ΤΣ.ppt)

	Ενότητα 2: «Εγκατάσταση Σχ. Εργαστηρίων με τεχνολογία Windows 200x»

	4 ώρες
	· Βασική εγκατάσταση και διαμόρφωση Εξυπηρετητή και Σταθμών Εργασίας Σχολικού Εργαστηρίου (Texniki_Stirixi\Keimena-Anafores\ Windows_2003_Server-Windows_XP.pdf 1.1-1.6.3)
· Απομακρυσμένη πρόσβαση

· Αυτόματες ενημερώσεις

· Shadow Copies, Paging File, Spooler File

· Εγκατάσταση domain, Ρύθμιση DNS, Σύνδεση σταθμών στο domain.


	ΗΜΕΡΑ 4η

Ενότητα 3: «Διαμόρφωση υπηρεσίας καταλόγου Windows 200x»

	4 ώρες
	· Ρύθμιση Active Directory και υπηρεσιών (Texniki_Stirixi\Keimena-Anafores\ Windows_2003_Server-Windows_XP.pdf 1.6.4-1.6.8)
· Δόμηση domain (organizational units)

· Πολιτικές ομάδας (group policies)

· Ρύθμιση πολιτικών για «Τα έγγραφα μου» και την «Επιφάνεια Εργασίας»
· Λογαριασμοί Διαχείρισης Σχολικού Εργαστηρίου
· Ορισμός Template User

	4 ώρες
	· Εγκατάσταση υποστηρικτικών εφαρμογών και εργαλείων (Texniki_Stirixi\Keimena-Anafores\ Windows_2003_Server-Windows_XP.pdf 1.7.3,4,12,14,15,16,17,18)

	ΗΜΕΡΑ 5η

Ενότητα 4: «Υποστήριξη λειτουργίας Σχ. Εργαστηρίων με τεχνολογία Windows 200x»

	4 ώρες
	· Υποστήριξη Υπηρεσιών Εξυπηρετητή (Texniki_Stirixi\Keimena-Anafores\ISA_Server_2004_Οδηγός_υποστήριξης.pdf, επιπλέον υλικό από το ΕΑΙΤΥ σε 2-3 ημέρες)

	Ενότητα 5: «Διαχείριση και υποστήριξη Σχ. Εργαστηρίων με τεχνολογία Linux»

	2 ώρες
	· Βασικές οδηγίες υποστήριξης Linux (Texniki_Stirixi\Parousiaseis\Βασικές εργασίες υποστήριξης Linux.ppt)

	Ενότητα 6: «Συζήτηση για τεχνολογικά και διαδικαστικά θέματα υποστήριξης ΣΕΠΕΗΥ»

	2 ώρες
	· Συζήτηση
, απορίες, καταγραφή προβληματισμών από τους εκπαιδευόμενους


�Δεν υπήρχε στο αρχικό πρόγραμμα. Πιστεύουμε πως αξίζει να διαθέσουμε λίγες ώρες για συζήτηση με τους εκπαιδευόμενους, τόσο σε διαδικαστικά όσο και σε τεχνολογικά θέματα και προβλήματα που αντιμετωπίζουν.






