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Υπξέογξ : Ποακςική Εκπαίδεσρη Εκπαιδεσςικώμ Πληοξτξοικήπ 

 

Συέδιξ μαθήμαςξπ για ςξ Αμςικείμεμξ εκπαίδεσρηπ #08: 

«Υπηοερία Υπξρςήοινηπ Χοηρςώμ (ΠΣ Helpdesk)» 

 

Διδακςικόπ Σκξπόπ 

Σκξπόπ ςξσ αμςικειμέμξσ είμαι ξ σπεύθσμξπ ΣΕΠΕΗΥ μα γμωοίρει ςη μέθξδξ ανιξπξίηρηπ ςηπ 
Υπηοερίαπ Υπξρςήοινηπ Χοηρςώμ μέρω ςξσ ΠΣ Helpdesk. 

 

Διάοκεια: 15’ 

 

Πεοιευόμεμα 

Ποόρβαρη ρςξ http://helpdesk.sch.gr/ μέρω ςξσ ποξρωπικξύ λξγαοιαρμξύ ςξσ εκπαιδεσξμέμξσ. 

 Διαδικαρία σπξβξλήπ δελςίωμ 

o Οι καςηγξοίεπ πξσ είμαι διαθέριμεπ για αματξοέπ ςελικώμ υοηρςώμ 

o Σςιπ ρελίδεπ ςωμ σπηοεριώμ πξσ σπξρςηοίζξμςαι από ςιπ αματξοέπ ςελικώμ υοηρςώμ 
σπάουξσμ ρύμδερμξι πξσ καςεσθύμξσμ ρςημ καςαγοατή αματξοάπ για ςη 
ρσγκεκοιμέμη σπηοερία. Παοαδείγμαςα: webmail.sch.gr (Αματξοέπ ποξβλημάςωμ), 
ts.sch.gr (αματέοεςε ποξβλήμαςα). 

 Ποξβξλή ςωμ δελςίωμ 

o Καςάλξγξπ δελςίωμ 

o Ποξβξλή λεπςξμεοειώμ δελςίωμ 

 

Παοαςηοήρειπ – Υπξδείνειπ 

Ο εκπαιδεσςήπ ρσμιρςά ρςξμ Υπεύθσμξ ςξσ ΣΕΠΕΗΥ μα ανιξπξιηθεί η σπηοερία και από ςξσπ 
σπόλξιπξσπ καθηγηςέπ ςηπ Συξλικήπ Μξμάδαπ. 

 

Ποόρθεςξ σλικό 

http://ts.sch.gr/ 
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Αμάδξυξπ:  
Εοεσμηςικό Ακαδημαϊκό  
Ιμρςιςξύςξ Τευμξλξγίαπ Υπξλξγιρςώμ 

 
Σσμεογαζόμεμξι τξοείπ:  

 
Αοιρςξςέλειξ Παμεπιρςήμιξ Θερραλξμίκηπ, Δημξκοίςειξ 

Παμεπιρςήμιξ Θοάκηπ, Εθμικό & Καπξδιρςοιακό Παμεπιρςήμιξ 
Αθημώμ, Εθμικό Μεςρόβιξ Πξλσςευμείξ, Παμεπιρςήμιξ Αιγαίξσ, 
Παμεπιρςήμιξ Ιωαμμίμωμ, Παμεπιρςήμιξ Κοήςηπ, Παμεπιρςήμιξ 

Μακεδξμίαπ, Τ.Ε.Ι. Αθήμαπ, Τ.Ε.Ι. Θερραλξμίκηπ, Τ.Ε.Ι. Λάοιραπ 
 


