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1 Εηζαγωγή 

ην παξόλ δίλνληαη ζύληνκεο νδεγίεο ρξήζεο ηνπ Π Helpdesk, πνπ πεξηιακβάλνπλ ηηο 

ιεηηνπξγίεο: 

1 πξνβνιή ησλ δειηίσλ ηνπ ηερληθνύ «Γειηία Σερληθνύ (To do list)» 

2 ηελ θαηαγξαθή λέσλ δειηίσλ 

3 ηελ πξνζζήθε ελεξγεηώλ ζε ππάξρνληα δειηία 

4 ηελ επεμεξγαζία δειηίσλ 

5 ηελ πξνβνιή δειηίσλ 

6 ηελ αλαδήηεζε δειηίσλ 

2 Πιεξνθνξηαθό ζύζηεκα Helpdesk 

Η κεηάβαζε ζην Π Helpdesk γίλεηαη κε ηελ πιεθηξνιόγεζε ηεο δηεύζπλζεο 

http://helpdesk.sch.gr ζε νπνηαδήπνηε εθαξκνγή πινήγεζεο ηνπ δηαδηθηύνπ (web browser). 

2.1 Εηζαγωγή ζην ΠΣ (Login) 

Η απζεληηθνπνίεζε ησλ ρξεζηώλ ζην Π γίλεηαη κε ηα ζηνηρεία ησλ ρξεζηώλ (username θαη 

password) πνπ ζπληεξνύληαη ζηελ Τπεξεζία Καηαιόγνπ ηνπ ΠΓ (LDAP). 

2.2 Γεληθή Πεξηγξαθή ηνπ ΠΣ 

Σν Π Helpdesk δηαθξίλεηαη ζε ηέζζεξα βαζηθά ηκήκαηα / ιεηηνπξγηθόηεηεο:  

1 Γειηία Σερληθνύ (To do list) 

2 Καηαγξαθή Γειηίνπ 

3 Αλαδήηεζε Γειηίνπ 

Καηά ηελ είζνδν ζηελ εθαξκνγή εκθαλίδεηαη ην ηκήκα ηεο πλνπηηθήο Πξνβνιήο ησλ 

Γειηίσλ Σερληθνύ (To do list). 

ηελ αξρή θαη ζην ηέινο θάζε ζειίδαο ηεο εθαξκνγήο ππάξρεη ην κελνύ επηινγήο ησλ 

βαζηθώλ ηκεκάησλ ηνπ Π. Αλάινγα κε ηα δηθαηώκαηα ησλ ρξεζηώλ ην κελνύ απηό πεξηέρεη 

θαη ηηο αληίζηνηρεο επηινγέο. Η κνξθή ηνπ κελνύ κε ην ζύλνιν ησλ δηαζέζηκσλ επηινγώλ, 

θαίλεηαη πην θάησ: 

      

2.3 Σπλνπηηθή Πξνβνιή ηωλ Δειηίωλ Επζύλεο Τερληθνύ (to do list) 

Η ζειίδα ζηελ νπνία κεηαβαίλεη ν ρξήζηεο κε ηελ εηζαγσγή ηνπ ζην Π είλαη ε ζειίδα ηεο 

πλνπηηθήο Πξνβνιήο Γειηίσλ. Μεηάβαζε ζε απηή ηε ζειίδα πξαγκαηνπνηείηαη από 

νπνηνδήπνηε ζεκείν ηεο εθαξκνγήο κέζσ ηνπ κελνύ, από ην εηθνλίδην: 

 

http://helpdesk.sch.gr/
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ηελ αξρή ηεο ζειίδαο, ακέζσο θάησ από ην κελνύ εκθαλίδεηαη ην όλνκα ηνπ δηαπηζηεπκέλνπ 

ρξήζηε πνπ είλαη ζπλδεδεκέλνο ζην Π. 

ην Π Helpdesk έλαο ρξήζηεο / ηερληθόο είλαη δπλαηό λα δξαζηεξηνπνηείηαη ζε πεξηζζόηεξα 

από έλα έξγα θαη ζε θάζε έξγν λα αλήθεη ζε πεξηζζόηεξεο από κία Γηαρεηξηζηηθέο Οκάδεο. 

Π.ρ. γηα ηε ύκβαζε Τπνζηήξημεο «ΠΓ» λα αλήθεη ζηε Γηαρεηξηζηηθή Οκάδα «Σερληθόο 

Φνξέα» θαη ζηε Γηαρεηξηζηηθή Οκάδα «ΚΔΓΟ: E-mail [ΔΑΙΣΤ]». 

ηε ζειίδα ηεο πλνπηηθήο Πξνβνιήο ησλ Γειηίσλ εκθαλίδνληαη κόλν ηα αλνηρηά δειηία. 

ην Π Helpdesk ηα δειηία θαηά ηελ θαηαγξαθή ηνπο θαη ηε δηαρείξηζή ηνπο, ιακβάλνπλ 

δηάθνξεο ηηκέο
1
 πνπ δειώλνπλ ηελ Καηάζηαζε ηνπο. Οη ηηκέο απηέο είλαη: 

1 ε εθθξεκόηεηα (Γειηία πνπ έρνπλ θαηαγξαθεί αιιά δελ ηα ρεηξίδεηαη αθόκε 

θαλέλαο Σερληθόο) 

2 Τπό Γηεθπεξαίσζε (Γειηία πνπ ρεηξίδνληαη νη Σερληθνί θαη έρεη δξνκνινγεζεί ε 

δηεθπεξαίσζή ηνπο) 

3 Γηεθπεξαίσζε από Μνλάδα (Γειηία πνπ απαηηνύλ ελέξγεηεο από ηελ ππνζηεξηδόκελε 

κνλάδα γηα ηε δηεθπεξαίσζή ηνπο) 

4 Γηεθπεξαίσζε από Αλάδνρν (Γειηία πνπ απαηηνύλ ελέξγεηεο από πξνκεζεπηέο πνπ 

νξίδνληαη από εγγπήζεηο, γηα ηε δηεθπεξαίσζή ηνπο) 

5 Πξνώζεζε ζε Έξγν (Δηζάγεηαη απηόκαηα από ην Π) 

6 Δπηηόπηα ηήξημε (Δηζάγεηαη απηόκαηα από ην Π) 

7 Δπηιπκέλν (Οη Σερληθνί πξώηνπ επηπέδνπ π.ρ. νη Σερληθνί ησλ ΚΔΠΛΗΝΔΣ, ζέηνπλ 

ηα δειηία ζηελ θαηάζηαζε απηή όηαλ έρεη νινθιεξσζεί ν ρεηξηζκόο ηνπο θαη έρεη 

αληηκεησπηζζεί ην πξόβιεκα ή αίηεκα. Οη Σερληθνί πξώηνπ επηπέδνπ δελ έρνπλ ην 

δηθαίσκα λα ζέηνπλ ηα δειηία ζηελ θαηάζηαζε «Γηεθπεξαησκέλν» πνπ ηππηθά 

δειώλεη ηελ νινθιήξσζε ηνπ ρεηξηζκνύ ηνπο. Σα «Δπηιπκέλα» δειηία ζα ηεζνύλ 

ζηελ θαηάζηαζε «Γηεθπεξαησκέλν» από Σερληθνύο αλσηέξνπ επηπέδνπ νη νπνίνη ζα 

δηαζθαιίζνπλ κε ηνλ ηξόπν απηό, ηελ αληηκεηώπηζε ηνπ πξνβιήκαηνο ή ηελ 

ηθαλνπνίεζε ηνπ αηηήκαηνο ην επίπεδν ησλ εξγαζηώλ πνπ εθηειέζηεθαλ) 

8 Γηεθπεξαησκέλν (Γειώλεη ηελ νξηζηηθή δηεθπεξαίσζε ηνπ δειηίνπ) 

9 Άιπην (Γελ είλαη νξαηή ζε όινπο ηνπο ρξήζηεο) 

10 Λάζνο Δγγξαθή (Γελ είλαη νξαηή ζε όινπο ηνπο ρξήζηεο) 

«Αλνηρηά» ζεσξνύληαη ηα δειηία πνπ βξίζθνληαη ζε κία από ηηο ηέζζεξηο πξώηεο θαηαζηάζεηο 

(δει. ε εθθξεκόηεηα, Τπό Γηεθπεξαίσζε, Γηεθπεξαίσζε από Μνλάδα, Γηεθπεξαίσζε από 

Αλάδνρν). 

Η ζειίδα ηεο πλνπηηθήο Πξνβνιήο ησλ Γειηίσλ απνηειείηαη από πίλαθεο όπνπ εκθαλίδνληαη 

νκαδνπνηεκέλα ηα δειηία. 

Ο πξώηνο πίλαθαο πεξηέρεη ηα δειηία πνπ είλαη αλαηεζεηκέλα ζηνλ ηερληθό θαη ηα νπνία 

ρεηξίδεηαη θαη αθνξνύλ ζε όια ηα έξγα ζηα νπνία αλήθεη ν ηερληθόο. Σα ζηνηρεία ησλ δειηίσλ 

πνπ εκθαλίδνληαη ζε απηόλ ηνλ πίλαθα είλαη: 

                                                 

1
 Οη ρξήζηεο αλάινγα κε ηα δηθαηώκαηά ηνπο έρνπλ ζηε δηάζεζή ηνπο έλα ππνζύλνιν ησλ αλαθεξόκελσλ 

θαηεγνξηώλ. 
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Δεληίο 
Σύμβαζη 

Υποζηήπιξηρ 

Ημ/νία 

Υποβολήρ 

Τελεςηαία 

Ενημέπωζη 

Σύνηομη 

Πεπιγπαθή 

Υποζη. 

Μονάδα 
Καηάζηαζη Καηηγοπία Πποηεπαιόηηηα 

ηε ζπλέρεηα αθνινπζνύλ μερσξηζηνί πίλαθεο (έλαο γηα θάζε ΓΟ / Έξγν) πνπ δηαθξίλνληαη ζε 

δύν ηκήκαηα: 

1 ην πξώην, εκθαλίδνληαη ηα δειηία πνπ είλαη ζηελ αξκνδηόηεηα θάζε Γηαρεηξηζηηθήο 

Οκάδαο πνπ αλήθεη ν ηερληθόο αλά έξγν θαη 

2 ζην δεύηεξν ηκήκα, εκθαλίδνληαη ηα δειηία πνπ βξίζθνληαη ζηελ αξκνδηόηεηα ησλ 

πθηζηάκελσλ Γηαρεηξηζηηθώλ Οκάδσλ ηεο θάζε Γηαρεηξηζηηθήο Οκάδαο πνπ αλήθεη ν 

ηερληθόο, (εθόζνλ ππάξρνπλ ηέηνηεο ζην αληίζηνηρν έξγν).  

Σα ζηνηρεία ησλ δειηίσλ πνπ εκθαλίδνληαη ζε απηνύο ηνπο πίλαθεο είλαη: 

Δεληίο 
Υπεύθςνη 

Δ.Ο. 

Υπεύθςνορ 

Τεσνικόρ 

Ημ/νία 

Υποβολήρ 

Τελεςηαία 

Ενημέπωζη 

Σύνηομη 

Πεπιγπαθή 

Υποζη. 

Μονάδα 
Καηάζηαζη Καηηγοπία Πποηεπαιόηηηα 

Δπηιέγνληαο ηνλ ηίηιν θάζε ζηήιεο ηνπ πίλαθα, γίλεηαη ηαμηλόκεζε ησλ δειηίσλ σο πξνο 

απηήλ ηε ζηήιε. 

ε όινπο ηνπο πίλαθεο πνπ ηαμηλνκνύληαη ηα δειηία, ππάξρεη ε ζηήιε «Γειηίν», όπνπ  

εκθαλίδνληαη: ν θσδηθόο ηνπ δειηίνπ θαη εηθνλίδηα πνπ νδεγνύλ ζε μερσξηζηέο 

ιεηηνπξγηθόηεηεο. πλνιηθά είλαη δπλαηό λα εκθαληζηνύλ ηέζζεξα εηθνλίδηα. Ο αξηζκόο ησλ 

εηθνληδίσλ πνπ εκθαλίδνληαη εμαξηάηαη από ηα ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά ησλ δειηίσλ ζε 

ζπλδπαζκό κε ηηο δπλαηέο ιεηηνπξγηθόηεηεο πνπ κπνξνύλ λα εθαξκνζηνύλ ζε απηά. 

Παξαθάησ πεξηγξάθεηαη ε ιεηηνπξγηθόηεηα θάζε εηθνληδίνπ: 

1 Σν εηθνλίδην  («Τπνβνιή Δλέξγεηαο») νδεγεί ζηε ζειίδα ηεο ππνβνιήο ελέξγεηαο 

ζε έλα δειηίν.  

2 Σν εηθνλίδην  («Πξνβνιή»), νδεγεί ζηε ζειίδα πξνβνιήο δειηίνπ. Δάλ ην 

εηθνλίδην έρεη ηε κνξθή  ηόηε ην δειηίν έρεη πξνσζεζεί ζε άιιν έξγν θαη εθθξεκεί 

ε δηεθπεξαίσζή ηνπ ζην άιιν έξγν. Δάλ έρεη ηε κνξθή  ηόηε ην δειηίν έρεη 

πξνσζεζεί ζε άιιν έξγν θαη έρεη δηεθπεξαησζεί από ην άιιν έξγν. 

3 Σν εηθνλίδην  («E-mail δειηίνπ»), νδεγεί ζηε ζειίδα ηεο απνζηνιήο δειηίνπ κε e-

mail. 

4 ην Π Helpdesk ππάξρεη ε δπλαηόηεηα δεκηνπξγίαο ππνδειηίνπ ελόο δειηίνπ. Έηζη 

ην εηθνλίδην  («ρέζεηο δειηίνπ»), νδεγεί ζηε ζειίδα κε ηα δειηία πνπ έρνπλ 

ζρέζε δειηίν – ππνδειηίν. 

Οη παξαπάλσ ιεηηνπξγηθόηεηεο, αλαιύνληαη ζε επόκελεο παξαγξάθνπο ηνπ παξόληνο 

θεηκέλνπ. 

2.4 Καηαγξαθή Δειηίνπ 

Με ηελ επηινγή ηνπ εηθνληδίνπ 

 



ύληνκνο νδεγόο ρξήζεο Π Helpdesk 

ειίδα 7 από 25 

από ην κελνύ, νδεγνύκαζηε ζηε ζειίδα ηεο θαηαγξαθήο ελόο λένπ δειηίνπ. ηε ζπλέρεηα 

πεξηγξάθνληαη ηα πεδία θαη ε δηαδηθαζία ηεο θαηαγξαθήο δειηίνπ. 

2.4.1 Σύκβαζε Υπνζηήξημεο 

Δπηιέγεηαη από ην ρξήζηε / ηερληθό ε ύκβαζε Τπνζηήξημεο (Έξγν) γηα ηελ νπνία 

θαηαγξάθεηαη ην δειηίν.  

Όηαλ ν ηερληθόο δξαζηεξηνπνηείηαη ζε πεξηζζόηεξα ηνπ ελόο έξγα, ηόηε εκθαλίδνληαη ηα έξγα 

θαηά αιθαβεηηθή ζεηξά, ώζηε λα είλαη δπλαηό λα επηιέμεη ην έξγν ζην νπνίν αθνξά ην 

δειηίν. 

2.4.2 Δηαρεηξηζηηθή Οκάδα (ΔΟ) 

Ο ρξήζηεο / ηερληθόο επηιέγεη ηε Γηαρεηξηζηηθή Οκάδα (ΓΟ) πνπ αλήθεη θαη επηζπκεί κε ηελ 

ηδηόηεηα απηή λα θαηαγξάςεη έλα δειηίν.  

Όηαλ ν ηερληθόο αλήθεη ζε πεξηζζόηεξεο από κία Γηαρεηξηζηηθέο Οκάδεο, ηόηε εκθαλίδνληαη 

όιεο, ώζηε λα είλαη δπλαηό λα επηιέμεη ηε Γηαρεηξηζηηθή Οκάδα κε ηελ ηδηόηεηα ηεο νπνίαο 

επηζπκεί λα θαηαγξάςεη ην δειηίν. 

2.4.3 Σηνηρεία Υπνζηεξηδόκελεο Μνλάδαο 

ηελ πεξηνρή απηή ηεο δηαδηθαζίαο Καηαγξαθήο Γειηίνπ, δειώλεηαη ε εθπαηδεπηηθή κνλάδα 

γηα ηελ νπνία ππνβάιιεηαη ην δειηίν. 

Γηα ηελ ηαρύηεξε εύξεζε ηεο εθπαηδεπηηθήο κνλάδαο, νη εθπ/θέο κνλάδεο εκθαλίδνληαη 

αιθαβεηηθά θαη νκαδνπνηεκέλεο αλά 200. 

ηελ πεξηνρή «Κσδηθόο» θαη κε ην button «Αλαδήηεζε», είλαη δπλαηή ε αλαδήηεζε ηεο 

εθπ/θήο κνλάδαο κε βάζε ηνλ θσδηθό (GLUC). Γηα απηή ηε ιεηηνπξγηθόηεηα, πξέπεη πξώηα 

λα έρεη επηιεγεί ν ΦΤ. 

2.4.3.1 Διεπαθή με ηη Βάζη ηων Σχολικών Μονάδων 

Με ην button «Βάζε .Μ.» πξαγκαηνπνηείηαη ε δηεπαθή κε ην Π ηεο Βάζεο ησλ ρνιηθώλ 

Μνλάδσλ θαη εκθαλίδνληαη ηα ζηνηρεία ηεο εθπαηδεπηηθήο κνλάδαο πνπ έρεη επηιεγεί. 

ην ζεκείν απηό, λα ηνληζηεί πσο γηα ηελ δηεπαθή κε ην Π ηεο Βάζεο ησλ ρνιηθώλ 

Μνλάδσλ δελ απαηηείηαη πάιη ε εηζαγσγή ησλ ζηνηρείσλ login. Δπίζεο, ε εμνπζηνδόηεζε ηνπ 

ρξήζηε γίλεηαη ζηελ εθαξκνγή ηεο Βάζεο ησλ ρνιηθώλ Μνλάδσλ όπνπ δίλνληαη ηα 

θαηάιιεια δηθαηώκαηα. (Οη Σερληθνί ησλ ΚΔΠΛΗΝΔΣ έρνπλ δηθαηώκαηα επεμεξγαζίαο ησλ 

πιεξνθνξηαθώλ ζηνηρείσλ ησλ εθπαηδεπηηθώλ κνλάδσλ π.ρ. ηειέθσλν, δηεύζπλζε, όλνκα 

Γηεπζπληή θηι). 

Γηα λα εμαζθαιηζηεί ε δπλαηόηεηα single sign in πξέπεη ζηελ εθαξκνγή πεξηήγεζεο ηνπ 

δηαδηθηύνπ λα επηηξαπεί ε απνδνρή cookies από ην δηθηπαθό ηόπν ηνπ Π ηεο Βάζεο ησλ 

ρνιηθώλ Μνλάδσλ (http://www.ath.aegean.gr/edunet) θαη λα πξαγκαηνπνηεζεί κία εηζαγσγή 

ζην Π δίλνληαο ηα ζηνηρεία login. 

http://www.ath.aegean.gr/edunet
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Δλδεηθηηθά γηα ηελ εθαξκνγή Microsoft Internet Explorer, γηα λα επηηξαπεί ε απνδνρή 

cookies από ην δηθηπαθό ηόπν ηνπ Π ηεο Βάζεο ησλ ρνιηθώλ Μνλάδσλ, δειώλεηαη ε 

δηεύζπλζε ηνπ Π http://www.ath.aegean.gr/edunet σο «Έκπηζηε ηνπνζεζία» (Trusted Site) 

ζηελ πεξηνρή ξπζκίζεσλ «Αζθαιείαο» (Security), ζηηο «Δπηινγέο Internet» (Internet 

Options), πνπ επηιέγεηαη από ην κελνύ «Δξγαιεία» (Tools) ηεο εθαξκνγήο. 

2.4.4 Σηνηρεία αηηνύληα 

ηελ πεξηνρή απηή ηεο δηαδηθαζίαο Καηαγξαθήο Γειηίνπ, θαηαγξάθνληαη ηα ζηνηρεία ηνπ 

αηηνύληα (Όλνκα, Ιδηόηεηα, e-mail, Σειέθσλν). Η ζπκπιήξσζε ησλ ζηνηρείσλ απηώλ 

θξίλεηαη απαξαίηεηε γηα ηελ πεξίπησζε πνπ απαηηείηαη επηθνηλσλία κε ηνλ αηηνύληα 

(ηειεθσληθή ή κέζσ e-mail), είηε γηα ελεκέξσζή ηνπ ζρεηηθά κε ην πξόβιεκα / αίηεκά ηνπ 

είηε γηα λα δεηεζνύλ επηπιένλ πιεξνθνξίεο. 

2.4.5 Σύληνκε Πεξηγξαθή 

ην πεδίν απηό θαηαγξάθεηαη κία ζπλνπηηθή πεξηγξαθή ηνπ αηηήκαηνο / πξνβιήκαηνο πνπ 

απνηειεί ηνλ ηίηιν ηνπ δειηίνπ. 

2.4.6 Αλαιπηηθή Πεξηγξαθή / Σρόιηα από ηνλ θαινύληα 

ην πεδίν απηό ν ρξήζηεο / ηερληθόο θαηαγξάθεη ην αίηεκα / πξόβιεκα αλαιπηηθά, κε όζν ην 

δπλαηό πεξηζζόηεξα ζηνηρεία γηα ηελ πιεξέζηεξε πιεξνθόξεζε ησλ ηερληθώλ θαη κε 

ζαθήλεηα. Δπίζεο θαηαγξάθνληαη θαη ζρόιηα πνπ πηζαλά λα βνεζήζνπλ ζηελ θαιύηεξε θαη 

ηαρύηεξε εμππεξέηεζε ηνπ δειηίνπ. 

2.4.7 Αξ. Κηεκ/γίνπ 

πκπιεξώλεηαη ν αξηζκόο θηεκαηνινγίνπ ηνπ πιηθνύ (ζπζηήκαηνο / ζπζθεπήο) πνπ 

παξνπζηάδεη ην πξόβιεκα. Ο ρξήζηεο κπνξεί λα αλαδεηήζεη ηνλ αξηζκό θηεκαηνινγίνπ ηεο 

ζπζθεπήο από ην Π Κηεκαηνινγίνπ http//ktim.edunet.gr. 

2.4.8 Καηεγνξηνπνίεζε 

ε απηήλ ηελ πεξηνρή ηεο δηαδηθαζίαο Καηαγξαθήο Γειηίνπ ζπκπιεξώλεηαη ε θαηεγνξία ηνπ 

πξνβιήκαηνο / αηηήκαηνο πνπ αθνξά ην δειηίν. Τπάξρεη ε δπλαηόηεηα επηινγήο θαηεγνξηώλ 

κέρξη θαη ηέζζεξα επίπεδα. Η επηινγή θαηεγνξίαο κπνξεί λα ζηακαηήζεη ζε νπνηνδήπνηε από 

ηα ηέζζεξα απηά επίπεδα αλάινγα κε ην πξόβιεκα / αίηεκα. 

Η Καηεγνξηνπνίεζε ηνπ δειηίνπ απνηειεί ην πην θξίζηκν ζηάδην ηεο θαηαγξαθήο ελόο 

δειηίνπ θαζώο παξέρεη ην ζηνηρείν εθείλν γηα λα εμαρζνύλ ζεκαληηθά ζπκπεξάζκαηα γηα ηνλ 

εληνπηζκό ηνπ θάζε επηκέξνπο ηκήκαηνο ηεο ππνδνκήο ή ησλ δξαζηεξηνηήησλ πνπ αλαιώλεη 

πόξνπο από ηελ Σ θαη ζα ζπληειέζεη ζηνλ επαλαθαζνξηζκό ηεο ηαθηηθήο θαη ηεο 

ιεηηνπξγίαο ηνπ κεραληζκνύ ηεο ππνζηήξημεο. 

Βαζηθό δεηνύκελν από ηελ θαηεγνξηνπνίεζε είλαη: 

1 Να πξνζδηνξηζηεί ην εηδηθόηεξν κέξνο ηεο Τπνδνκήο / Τπεξεζίαο / Γξαζηεξηόηεηαο 

από ην ζύλνιν ησλ αληηθεηκέλσλ ηεο Σ, ην νπνίν αθνξά ην θαηαγξαθόκελν δειηίν. 

http://www.ath.aegean.gr/edunet
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2 ην βαζκό πνπ είλαη εθηθηό ζην ηειεπηαίν επίπεδν λα θαηαγξαθεί θαη ην είδνο ηεο 

εξγαζίαο, ώζηε λα δηεπθνιπλζεί ε αλαιπηηθή θαηαγξαθή ησλ εξγαζηώλ ζε ζπρλά 

είδε εξγαζηώλ. 

Δίλαη ζαθέο, πσο ό,ηη δελ θαιύπηεηαη από ηελ αλσηέξσ θαηαγξαθή, ζπκπιεξώλεηαη ζην 

πεδίν θαηαγξαθήο ηεο ελέξγεηαο, ώζηε λα πξνζδηνξίδεηαη επαξθώο ην πνηα εξγαζία 

εθηειέζηεθε θαη πώο, αλ απηό δελ είλαη πξνθαλέο. 

Η Καηεγνξηνπνίεζε ελόο δειηίνπ γίλεηαη κέζα από 4 επίπεδα θαηεγνξηώλ. Αλαιπηηθή 

αλαθνξά ησλ θαηεγνξηώλ, ππάξρεη ζην «Παξάξηεκα Ι: Καηεγνξηνπνίεζε δειηίσλ έξγνπ 

ΠΓ.». 

Η θαηεγνξηνπνίεζε ηνπ πξώηνπ επηπέδνπ αθνξά ηηο 4 βαζηθέο νκάδεο πνπ θαηαγξάθνληαη 

παξαθάησ: 

Είδορ Δπαζηηπιόηηηαρ Είδορ επγαζιών 

Αίηημα 

Γξαζηεξηόηεηα πνπ αθνξά ηελ 

Αθνξά εξγαζίεο πνπ αθνξνύλ ζηελ δεκηνπξγία 

κηαο λέαο ππνδνκήο ή παξνρή λέαο ππεξεζίαο 

θαηόπηλ αηηήκαηνο ρξήζηε θαη όρη 

απνθαηάζηαζεο ή πξνιεπηηθνύ ειέγρνπ (θαηά ηηο 

νπνίεο κπνξεί θαη λα ππάξρνπλ ηππηθά θαη 

αλαβαζκίζεηο) 

Σελ παξνρή /εγθαηάζηαζε λέαο ππνδνκήο 

/πιηθνύ 

Βειηίσζε /ηξνπνπνίεζε/ αλαβάζκηζε 

ππάξρνπζαο ππνδνκήο /ππεξεζίαο 

Παξνρή λέαο ιεηηνπξγηθόηεηαο 

Παξνρή ςεθηαθνύ πιηθνύ 

Παξνρή  πιεξνθόξεζεο /εθπαίδεπζεο 

    

Ππόβλημα 

Γξαζηεξηόηεηα πνπ αθνξά ηελ 

Αθνξά εξγαζίεο απνθαηάζηαζεο ππεξεζηώλ πνπ 

παξερόηαλ θαη γηα θάπνην ιόγν ζηακάηεζαλ λα 

παξέρνληαη 

Απνθαηάζηαζε Βιάβεο  

Απνθαηάζηαζε απνδνηηθήο ιεηηνπξγίαο 

Απνθαηάζηαζε ππεξεζίαο 

    

Διασείπιζη (Logistics) 

Αθνξά ηελ ινγηζηηθή / δηαρεηξηζηηθή 

παξαθνινύζεζε ηεο ππνδνκήο θαη 

πεξηιακβάλεη: Οη εξγαζίεο απηέο εθηεινύληαη παξάιιεια κε ηελ 

εθηέιεζε ηπρόλ άιισλ εξγαζηώλ κε ζηόρν ηε 

ζαθή θαηαγξαθή ηεο ππνδνκήο ζε θάζε επίπεδν. 
Σελ εθηέιεζε εξγαζηώλ δηαρείξηζεο (παξαιαβή, 

απόζπξζε θιπ) εμνπιηζκνύ θαη 

Σελ ηήξεζε αλαιπηηθώλ ζηνηρείσλ    

    

Πποληπηικέρ /ςζηημαηικέρ Επγαζίερ 

Αθνξά ηελ εθηέιεζε Διέγρσλ θαηά ηε δηάξθεηα 

ησλ νπνίσλ πξαγκαηνπνηνύληαη θαη όιεο νη 

default ξπζκίζεηο, ώζηε λα εμαζθαιηζηεί ε 

βέιηηζηε ιεηηνπξγία θαη απνδνηηθόηεηα 

ζύκθσλα κε ηηο νδεγίεο ησλ θαηαζθεπαζηώλ. 

Οη έιεγρνη κπνξνύλ λα γίλνληαη θαη κεηά από 

αίηεκα ηειηθώλ ρξεζηώλ, ώζηε λα βεβαησζεί ε 

απνδνηηθόηεηα θαη αζθάιεηα ηεο ππνδνκήο. 

Αθνξά επίζεο ηελ εθηέιεζε όισλ ησλ ηππηθώλ/ 

ζπζηεκαηηθώλ εξγαζηώλ δηαρείξηζεο ηεο 

ππνδνκήο. 

πκπεξηιακβάλνληαη όιεο νη ηππηθέο 

δξαζηεξηόηεηεο γηα ηε δηαρείξηζε ησλ 

ζπζηεκάησλ /ρξεζηώλ / ππεξεζηώλ. 

Η ινγηθή πνπ έρεη εθαξκνζηεί θαη ζηα επόκελα κεηά ην πξώην επίπεδα θαηεγνξηνπνίεζεο 

είλαη λα πξνζδηνξηζζεί εηδηθόηεξα, θαηά ην δπλαηό, ην αληηθείκελν ην νπνίν αθνξά ε 

δξαζηεξηόηεηα θαη όρη ην είδνο ηεο εξγαζίαο απηήο θαζ’ απηήο. 
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Καζώο ην δεηνύκελν είλαη ζε όιν ην Μεραληζκό ηεο Σ, λα ππάξρεη ε ίδηα αληίιεςε γηα ηελ 

θαηεγνξηνπνίεζε ησλ εξγαζηώλ, θαηαγξάθνληαη κεξηθέο επεμεγεκαηηθέο παξαηεξήζεηο: 

 Δίλαη ζαθέο όηη δελ θαηεγνξηνπνηνύληαη ηα Γειηία κε βάζε ην αλαθεξόκελν από ην 

ρξήζηε ή εθηηκώκελν αξρηθά πξόβιεκα αιιά κε βάζε ην ηκήκα ηεο ππνδνκήο / 

ππεξεζηώλ πνπ ηειηθά απνδείρζεθε ππεύζπλό γηα ην πξόβιεκα. Πρ ν ηειηθόο ρξήζηεο 

ππνβάιεη έλα Γειηίν κε πεξηγξαθή ‘Σν εξγαζηήξην δελ έρεη δίθηπν’. Αλ κεηά ηε 

δηεθπεξαίσζε ηνπ αηηήκαηνο απνδεηρζεί όηη ην ηκήκα ηεο ππνδνκήο/ ππεξεζηώλ, πνπ 

ήηαλ ππεύζπλν γηα ην Πξόβιεκα, ήηαλ νη ξπζκίζεηο ηνπ Proxy, ε θαηεγνξηνπνίεζε 

πνπ ζα πξέπεη  λα γίλεη ζην Γειηίν είλαη: 

Πξόβιεκα→ρνιηθή/Γηνηθεηηθή Μνλάδα→Server-SW→Proxy. 

 Σα αηηήκαηα ρξεζηώλ πνπ αθνξνύλ ζε εξγαζίεο «Πξνιεπηηθέο / πζηεκαηηθέο 

εξγαζίεο» θαηεγνξηνπνηνύληαη ζαλ ηέηνηα θαη όρη ζαλ ‘Αίηεκα’ θαζώο αθνξνύλ 

εξγαζίεο ζε ππάξρνπζα ππνδνκή πνπ ζα έπξεπε ζπζηεκαηηθά λα πξαγκαηνπνηνύληαη 

άζρεηα κε ην πνηνο αηηήζεθε ηελ πινπνίεζε ησλ εξγαζηώλ.  

Πρ έλα αίηεκα γηα εγθαηάζηαζε service pack ζηνπο ζηαζκνύο εξγαζίαο ζα πξέπεη λα 

θαηεγνξηνπνηεζεί ζαλ  

πζηεκαηηθέο Δξγαζίεο→ ρνιηθή/Γηνηθεηηθή Μνλάδα→Updates. 

Αλ θαηά ηελ εηζαγσγή ηνπ δειηίνπ επηιεγεί κηα θαηεγνξηνπνίεζε ζην δειηίν ε νπνία κεηά 

ηελ νινθιήξσζε ησλ εξγαζηώλ απνδεηρζεί άζηνρε ζύκθσλα κε ηελ παξαπάλσ ινγηθή ζα 

πξέπεη λα αιιαρζεί. 

2.4.9 Αλάζεζε 

ηελ πεξηνρή απηή επηιέγεηαη ε Γηαρεηξηζηηθή Οκάδα(ΓΟ) θαη ν Σερληθόο ζηνλ νπνίν 

αλαηίζεηαη ην δειηίν. Αλάινγα κε ηα δηθαηώκαηα ηνπ ρξήζηε / ηερληθνύ πνπ θαηαγξάθεη ην 

δειηίν, ζηελ πεξηνρή πνπ εκθαλίδνληαη ηα νλόκαηα ησλ ηερληθώλ πνπ αλήθνπλ ζηε ΓΟ πνπ 

έρεη επηιεγεί ζηελ πην πάλσ πεξηνρή, ππάξρεη ε επηινγή «Όρη ζε ζπγθεθξηκέλν ρξήζηε». 

Όηαλ επηιεγεί απηή ε ηηκή, ηόηε ην δειηίν «αλαηίζεηαη» ζηελ αξκνδηόηεηα ηεο ΓΟ θαη δελ 

είλαη αλαηεζεηκέλν ζε ζπγθεθξηκέλν ηερληθό. Όηαλ έλαο ηερληθόο ηεο ΓΟ αλαιάβεη λα 

ρεηξηζηεί ην δειηίν, ηόηε απηόο ην αλαζέηεη ζηνλ εαπηό ηνπ. 

2.4.9.1 Σε ΔΟ 

Δπηιέγνπκε ηε ΓΟ ζηελ νπνία ζα αλαηεζεί ην δειηίν. Γηα νξηζκέλεο θαηεγνξίεο δειηίσλ είλαη 

εθηθηό ην Π λα ζπκπιεξώζεη απηόκαηα ηε ΓΟ, αλάινγα κε ηελ θαηεγνξηνπνίεζε πνπ 

έρνπκε ήδε επηιέμεη. 

2.4.9.2 Και ηεχνικό 

Δπηιέγνπκε από ηνπο ηερληθνύο ηεο ΓΟ πνπ έρεη επηιεγεί ζην πξνεγνύκελν πεδίν, ηνλ ηερληθό 

ζηνλ νπνίν αλαηίζεηαη ην δειηίν. Αιιηώο ηελ ηηκή «Όρη ζε ζπγθεθξηκέλν ρξήζηε» γηα ηελ 

πεξίπησζε πνπ ην δειηίν «αλαηίζεηαη» ζηελ αξκνδηόηεηα ηεο ΓΟ θαη όρη ζε ζπγθεθξηκέλν 

ηερληθό. 

2.4.10  Πξνώζεζε ζε άιιν Έξγν 

Η δπλαηόηεηα απηή εμππεξεηεί ηελ πεξίπησζε πνπ ν ρξήζηεο / ηερληθόο θαηαγξάθεη έλα 

δειηίν γηα ινγαξηαζκό άιινπ έξγνπ από απηό ζην νπνίν δξαζηεξηνπνηείηαη. 
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Όηαλ επηιέγεηαη πξνώζεζε ζε άιιν έξγν δηαθξίλνληαη δύν πεξηπηώζεηο. 

1 Σίζεηαη ην δειηίν Διεκπεραιωμένο ή Επιλυμένο. ε απηή ηελ πεξίπησζε κεηαθέξεηαη 

όιε ε πιεξνθνξία ηνπ δειηίνπ πνπ θαηαγξάθεθε, ζην δειηίν πνπ πξνσζείηαη ζην 

άιιν έξγν, κε ζηνηρεία αηηνύληα, ηα ζηνηρεία ηνπ Σειηθνύ Υξήζηε πνπ ππέβαιιε ην 

αίηεκα / πξόβιεκα. 

2 Σίζεηαη ην δειηίν ζε θαηάζηαζε δηαθνξεηηθή από Διεκπεραιωμένο θαη Επιλυμένο 

(Υπό διεκπεραίωζη, Σε εκκρεμόηηηα). ε απηή ηελ πεξίπησζε κεηαθέξεηαη όιε ε 

πιεξνθνξία ηνπ δειηίνπ πνπ θαηαγξάθεθε, ζην δειηίν πνπ πξνσζείηαη ζην άιιν 

έξγν, κε ζηνηρεία αηηνύληα, ηα ζηνηρεία ηνπ ηερληθνύ πνπ θάλεη ηελ πξνώζεζε. 

Η δηαθνξά ηεο 1
εο

 πεξίπησζεο από ηε 2
ε
 είλαη, όηη όηαλ ην δειηίν «θιείλεη» (Διεκπεραιωμένο 

ή Επιλυμένο ) θαη πξνσζείηαη ζε άιιν έξγν ηόηε ε επζύλε δηεθπεξαίσζεο ηνπ δειηίνπ αλήθεη 

απνθιεηζηηθά ζην άιιν έξγν. Αληίγξαθν ηνπ δειηίνπ ππάξρεη ζην έξγν πνπ θαηαγξάθεθε γηα 

ιόγνπο ηήξεζεο ηζηνξηθνύ ηεο θαηαγξαθήο αιιά θαη ηεθκεξίσζεο ηεο εξγαζίαο ηνπ 

Σερληθνύ. Δπίζεο ζηελ 1
ε
 πεξίπησζε, κεηαθέξεηαη ε ππνρξέσζε ελεκέξσζεο ηνπ ηειηθνύ 

ρξήζηε ζην άιιν έξγν. 

ηε 2
ε
 πεξίπησζε ε επζύλε δηεθπεξαίσζεο ηνπ δειηίνπ έλαληη ηνπ Σειηθνύ Υξήζηε, αλήθεη 

ζην αξρηθό έξγν ελώ ην άιιν έξγν έρεη ηελ επζύλε δηεθπεξαίσζεο ηνπ πξνσζεκέλνπ δειηίνπ 

ζηνλ αηηνύληα, πνπ ηώξα είλαη ν ηερληθόο πνπ πξνώζεζε ην δειηίν. ηε 2
ε
 πεξίπησζε ζην 

πξνσζεκέλν δειηίν, ζηελ πεξηνρή ησλ ζηνηρείσλ ηνπ αηηνύληα εηζάγνληαη ηα ζηνηρεία ηνπ 

Σερληθνύ πνπ έθαλε ηελ πξνώζεζε. Έηζη, ζηε 2ε πεξίπησζε πξνσζείηαη ην δειηίν κε 

δπλαηόηεηα ελεκέξσζεο ηνπ ρξήζηε πνπ ην πξνώζεζε θαη απηόο κε ηε ζεηξά ηνπ ελεκεξώλεη 

ηνλ ηειηθό ρξήζηε. 

Όηαλ έλα δειηίν πξνσζείηαη κεηαθέξνληαη ζην άιιν έξγν όιεο νη ελέξγεηεο πνπ έρνπλ γίλεη 

ζε απηό θαη επηπιένλ θαηαγξάθεηαη ζηνλ ηίηιν:*Πξνώζεζε από ην έξγν .....* ηίηινο ηνπ 

δειηίνπ. 

ην δειηίν πνπ πξνσζείηαη θαηαγξάθεηαη κία ελέξγεηα κε πεξηγξαθή «Σν δειηίν πξνσζήζεθε 

ζην έξγν  .....» ζε θαηάζηαζε «Πξνώζεζε ζε Έξγν». 

Σέινο ζηε θόξκα «Γειηία Σερληθνύ» μερσξίδνπλ ηα δειηία πνπ έρνπλ πξνσζεζεί κε 

δηαθνξεηηθό εηθνλίδην γηα ηελ πξνβνιή δειηίνπ. 

ηελ πξνβνιή δειηίνπ θαη πην ζπγθεθξηκέλα ζηελ ελέξγεηα ηνπ δειηίνπ πνπ πξνσζήζεθε, 

ππάξρεη link γηα δπλαηόηεηα πξνβνιήο ηνπ δειηίνπ ζην άιιν έξγν. 

2.4.11 Καηάζηαζε 

ηελ πεξηνρή απηή δειώλεηαη ε Καηάζηαζε ηνπ δειηίνπ. Οη δπλαηέο ηηκέο γηα ηελ θαηάζηαζε 

ελόο δειηίνπ πεξηγξάθνληαη αλαιπηηθά ζηελ παξάγξαθν 2.3 θαη αλαθέξνληαη επηγξακκαηηθά 

παξαθάησ. 

1 ε εθθξεκόηεηα 

2 Τπό Γηεθπεξαίσζε 
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2.4.12 Πξνηεξαηόηεηα 

ηελ πεξηνρή απηή δειώλεηαη ε πξνηεξαηόηεηα πνπ έρεη έλα δειηίν γηα ηε δηεθπεξαίσζή ηνπ. 

Οη δπλαηέο ηηκέο ηεο πξνηεξαηόηεηαο ελόο δειηίνπ είλαη: 

1 Υακειή 

2 Καλνληθή 

3 Τςειή 

Η ηηκή ηεο πξνηεξαηόηεηαο ελόο δειηίνπ δελ ειέγρεηαη κέρξη ζήκεξα θαζώο δελ έρεη νξηζηεί 

ζρεηηθή πνιηηηθή. 

2.4.13 Deadline 

ηελ πεξηνρή απηή δειώλεηαη ε θαηαιεθηηθή εκεξνκελία (deadline) πνπ έρεη έλα δειηίν γηα 

ηε δηεθπεξαίσζή ηνπ. 

Η ηηκή ηνπ πεδίνπ απηνύ ζπκπιεξώλεηαη απηόκαηα κε εκεξνκελία δέθα εκέξεο κεηά ηελ 

εκεξνκελία θαηαγξαθήο ηνπ δειηίνπ. ε θάζε πεξίπησζε κπνξεί λα ζπκπιεξώλεηαη ε 

επηζπκεηή εκεξνκελία deadline. 

H ηηκή ηεο θαηαιεθηηθήο εκεξνκελίαο ελόο δειηίνπ, δελ ειέγρεηαη κέρξη ζήκεξα, θαζώο δελ 

έρεη νξηζηεί ζρεηηθή πνιηηηθή. 

2.4.14 e-mail ζηνλ Αηηνύληα 

ηελ πεξηνρή απηή δειώλεηαη εάλ ν ρξήζηεο / ηερληθόο πνπ θαηαγξάθεη ην δειηίν επηζπκεί λα 

θνηλνπνηήζεη ζηνλ αηηνύληα ηελ θαηαγξαθή ηνπ δειηίνπ ζην Π. Όηαλ επηιεγεί ε ηηκή «Ναη», 

ηόηε κε ηελ ππνβνιή ηνπ δειηίνπ, ην Π ζηέιλεη απηόκαηα έλα e-mail κήλπκα ζηνλ αηηνύληα 

(κε ηελ πξνϋπόζεζε όηη έρεη ζπκπιεξσζεί ην πεδίν «e-mail» ζηελ πεξηνρή «ηνηρεία 

Αηηνύληα»). 

2.4.15 Κνηλνπνίεζε ζε 

ηελ πεξηνρή απηή δειώλεηαη εάλ ν ρξήζηεο / ηερληθόο πνπ θαηαγξάθεη ην δειηίν επηζπκεί λα 

θνηλνπνηήζεη ηελ θαηαγξαθή ηνπ δειηίνπ ζην Π, ζε θάπνην πξόζσπν πνπ θξίλεη ή πνπ 

πξέπεη βάζεη ηνπ ηζρύνληα θάζε θνξά Καλνληζκνύ Λεηηνπξγίαο ηνπ Helpdesk, όηη ηνλ 

ελδηαθέξεη ην αίηεκα ή πξόβιεκα γηα ην νπνίν θαηαγξάθεηαη ην δειηίν. Γηα λα 

πξαγκαηνπνηεζεί απηό αξθεί λα ζπκπιεξσζεί ην πεδίν απηό κε κία έγθπξε δηεύζπλζε e-mail. 

Πξνζνρή, γηα ηελ απηόκαηε απνζηνιή e-mail δελ είλαη αλαγθαίν λα επηιεγεί ε ηηκή «Ναη» 

ζην πξνεγνύκελν πεδίν «e-mail ζηνλ Αηηνύληα». 

2.5 Υπνβνιή Ελέξγεηαο ζε έλα Δειηίν 

Με ηελ επηινγή ηνπ εηθνληδίνπ  νδεγνύκαζηε ζηε ζειίδα ηεο ππνβνιήο ελέξγεηαο ζε έλα  

δειηίν. H εκθάληζε ησλ θσδηθώλ ππνδειηίσλ γίλεηαη κε ρξσκαηηζκό πνπ θαλεξώλεη ηε 

δηεθπεξαίσζή ηνπο ή όρη. 
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2.5.1 Νέα Ελέξγεηα 

ηελ πεξηνρή απηή θαηαγξάθεηαη ε ελέξγεηα ή νη ελέξγεηεο πνπ γίλνληαη θαηά ηε 

δηεθπεξαίσζε ηνπ δειηίνπ ζε θάζε θάζε ρεηξηζκνύ ηνπ δειηίνπ.  

Η ζαθήο εηθόλα θαη παξαθνινύζεζε ησλ εξγαζηώλ ηερληθήο ππνζηήξημεο, εμαζθαιίδεηαη από 

ηελ 

1 θαηεγνξηνπνίεζε ηνπ Γειηίνπ θαη 

2 ηελ αλαιπηηθή πεξηγξαθή εξγαζηώλ ζην πεδίν θαηαγξαθήο ηεο ελέξγεηαο, 

ηα νπνία είλαη ζπκπιεξσκαηηθά θαη ζα πξέπεη λα δίλνπλ όιε ηελ πιεξνθνξία γηα ηε 

δξαζηεξηόηεηα. 

Η έθηαζε θαη ν βαζκόο αλάιπζεο ηεο θαηαγξαθήο ηεο ελέξγεηαο, είλαη αλάινγα:  

1 ηεο δπζθνιίαο ηεο εθηέιεζεο ηεο ελέξγεηαο,  

2 ηνπ ρξόλνπ πνπ αθηεξώζεθε θαη 

3 ησλ πόξσλ πνπ δηαηέζεθαλ. 

ηελ πεξίπησζε πνπ θαηαγξάθεηαη ελέξγεηα πνπ αλαθέξεηαη ζηελ εθηέιεζε κίαο δέζκεο 

εξγαζηώλ πξνιεπηηθήο ζπληήξεζεο, δελ απαηηείηαη ε αλαιπηηθή θαηαγξαθή ηνπο θαζώο από 

ηελ αληίζηνηρε θαηεγνξηνπνίεζε ηνπ δειηίνπ, ζπλάγεηαη ην αληηθείκελν ηεο εξγαζίαο πνπ 

εθηειέζηεθε. 

Δίλαη θαηαλνεηό πσο ε δηάθξηζε ησλ μερσξηζηώλ ελεξγεηώλ πνπ θαηαγξάθνληαη θαηά ηε 

δηεθπεξαίσζε ελόο δειηίνπ, γίλεηαη κε βάζε ηε ρξνληθή απόζηαζε πνπ ππάξρεη θαηά ηελ 

εθηέιεζή ηνπο. 

Γηα λα εμαζθαιηζηεί ε πνηόηεηα, ε πιεξόηεηα θαη ε νξζή θαηαγξαθή ησλ δειηίσλ ζην Π 

Helpdesk, αθνινπζνύλ κεξηθέο ππνδείμεηο: 

 Καηαγξαθή όισλ ησλ αποηςσημένων ενεπγειών γηα ην ρεηξηζκό ηνπ δειηίνπ.  

 Καηαγξαθή ησλ πόπων πος σπηζιμοποιήθηκαν (θαιώδηα, κέζα απνζήθεπζεο, 

δαλεηζκόο hardware θιπ).  

 Καηαγξαθή ησλ πηγών γνώζηρ (links, έγγξαθα ΠΓ – Σ, βηβιηνγξαθία θιπ).  

 Καηαγξαθή «εξωηεπικών» ενεπγειών (π.ρ. εξγαζία ειεθηξνιόγνπ, πξνκεζεύηξηαο 

εηαηξείαο). 

 Καηαγξαθή ηεο επικοινωνίαρ με ηοςρ ηελικούρ σπήζηερ. 

 Καηαγξαθή πιθανών αιηίων (πξηλ επηιπζεί ην πξόβιεκα). 

 Καηαγξαθή ηεο ενημέπωζηρ – εκπαίδεςζηρ – πληποθόπηζηρ πνπ παξαζρέζεθε 

ζηνπο ηειηθνύο ρξήζηεο. 

 Καηαγξαθή ηνπ λογιζμικού κε αλαιπηηθή αλαθνξά ζηελ έθδνζε πνπ 

ρξεζηκνπνηήζεθε. 

 Καηαγξαθή ησλ ελεξγεηώλ απομακπςζμένος σειπιζμού ηνπ δειηίνπ, όπνηε είλαη 

δπλαηόλ. 

 Καηαγξαθή ησλ λόγων καθςζηέπηζηρ ρεηξηζκνύ ηνπ δειηίνπ. 

Απαηηείηαη ε ρξήζε απινύ θαη ηππηθνύ ιόγνπ, θαζώο θαη νη ηειηθνί ρξήζηεο έρνπλ δπλεηηθά 

πξόζβαζε ζην ζύζηεκα. 
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Ιδηαίηεξε πξνζνρή πξέπεη λα δίλεηαη θαηά ηελ θαηαγξαθή ησλ ελεξγεηώλ ζηε ρξήζε ιέμεσλ 

«θιεηδηά» (keywords) πνπ ζα είλαη δπλαηό λα αμηνπνηεζνύλ από ζπζηήκαηα Βάζεσλ Γλώζεο 

(Knowledge Base) θαη πρλώλ Δξσηήζεσλ (FAQ’s). π.ρ. Ολνκαζία θαηαζθεπαζηήο πιηθνύ 

κνληέιν ή νλνκαζία θαηαζθεπαζηή ινγηζκηθνύ θαη έθδνζε θιπ. 

2.5.2 Φξόλνο Ελέξγεηαο 

ην πεδίν απηό δειώλεηαη - ζε αθέξαηα πνιιαπιάζηα ησλ 5 ιεπηώλ - ε ρξνληθή δηάξθεηα ηεο 

ελέξγεηαο πνπ θαηαγξάθεηαη. Καηά ζπλέπεηα, ν Υξόλνο Δλέξγεηαο κεηξάηαη ζε ιεπηά. Όηαλ 

δελ ζπκπιεξσζεί, ηόηε εηζάγεηαη απηόκαηα από ην Π Helpdesk ε ηηκή ησλ 5 ιεπηώλ. 

2.5.3 Φξόλνο Μεηαθίλεζεο 

ην πεδίν απηό δειώλεηαη - ζε αθέξαηα πνιιαπιάζηα ησλ 5 ιεπηώλ - ε ρξνληθή δηάξθεηα ηεο 

κεηαθίλεζεο ζηελ εθπαηδεπηηθή κνλάδα, όηαλ ε ελέξγεηα πνπ θαηαγξάθεηαη έγηλε κε επηηόπηα 

ππνζηήξημε. Καηά ζπλέπεηα, ν Υξόλνο Μεηαθίλεζεο κεηξάηαη ζε ιεπηά. 

Όηαλ δεισζεί ν Υξόλνο Μεηαθίλεζεο, ηόηε εηζάγεηαη απηόκαηα από ην Π Helpdesk κία 

ελέξγεηα πξηλ από ηελ ελέξγεηα πνπ θαηαγξάθεηαη θαη ε νπνία δειώλεη ηε δηαδηθαζία ηεο 

κεηαθίλεζεο. 

Ο Υξόλνο Μεηαθίλεζεο είλαη ν ζπλνιηθόο ρξόλνο πνπ απαηηείηαη γηα ηε κεηάβαζε ηνπ 

ηερληθνύ από ηελ έδξα ηνπ (ΚΔΠΛΗΝΔΣ, Δγθαηαζηάζεηο ΦΤ) ζηελ εθπαηδεπηηθή κνλάδα 

θαη ηελ επηζηξνθή ζηελ έδξα ηνπ. 

ηηο πεξηπηώζεηο πνπ πξαγκαηνπνηείηαη κεηαθίλεζε ζε κία πεξηνρή γηα ηελ επηηόπηα 

ππνζηήξημε πεξηζζόηεξσλ από κία εθπαηδεπηηθώλ κνλάδσλ (π.ρ. από ην ΚΔΠΛΗΝΔΣ Αραΐαο 

πνπ βξίζθεηαη ζηελ Πάηξα ζην Αίγην γηα επηηόπηα ππνζηήξημε ζε δύν ζρνιεία), ηόηε ν 

Υξόλνο Μεηαθίλεζεο από ηελ Πάηξα ζην Αίγην θαη πίζσ, δειώλεηαη θαηά ηελ θαηαγξαθή 

ελέξγεηαο ζηελ πξώηε εθπαηδεπηηθή κνλάδα ηνπ Αηγίνπ. Καηά ηελ θαηαγξαθή ελέξγεηαο 

επηηόπηαο ππνζηήξημεο ζε δεύηεξε εθπαηδεπηηθή κνλάδα ηνπ Αηγίνπ, θαηαγξάθεηαη ν Υξόλνο 

Μεηαθίλεζεο πνπ απαηηείηαη γηα ηε κεηάβαζε από ηελ πξώηε ζηε δεύηεξε εθπαηδεπηηθή 

κνλάδα ηνπ Αηγίνπ. 

Με ηνλ ηξόπν απηό ζα θαηαγξάθεηαη ν πξαγκαηηθόο ρξόλνο πνπ αλαιώλεηαη ζε κεηαθηλήζεηο. 

2.5.4 Αλάζεζε 

Ιζρύνπλ ηα ίδηα πνπ αλαθέξνληαη ζηελ παξάγξαθν 2.4.9. 

2.5.5 Καηάζηαζε 

Ιζρύνπλ ηα ίδηα πνπ αλαθέξνληαη ζηελ παξάγξαθν 2.4.11. 

2.5.6 Πξνώζεζε ζε άιιν Έξγν 

Ιζρύνπλ ηα ίδηα πνπ αλαθέξνληαη ζηελ παξάγξαθν 2.4.10. 
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2.5.7 e-mail ζηνλ αηηνύληα 

Ιζρύνπλ ηα ίδηα πνπ αλαθέξνληαη ζηελ παξάγξαθν 2.4.14. 

2.5.8 Κνηλνπνίεζε ζε 

Ιζρύνπλ ηα ίδηα πνπ αλαθέξνληαη ζηελ παξάγξαθν 2.4.15. 

2.5.9 Επεμεξγαζία Σηνηρείωλ Δειηίνπ 

Με ηελ επηινγή ηνπ ζπλδέζκνπ «Δπεμεξγαζία ηνηρείσλ Γειηίνπ», πνπ ππάξρεη ζηε ζειίδα 

«Πξνβνιή Γειηίνπ» θαη «Τπνβνιή Δλέξγεηαο» ζε έλα δειηίν, νδεγνύκαζηε ζε ζειίδα πνπ 

παξέρεηαη ε δπλαηόηεηα επεμεξγαζίαο ησλ γεληθώλ ζηνηρείσλ ελόο δειηίνπ. 

 Σα γεληθά ζηνηρεία ηνπ δειηίνπ είλαη: 

 Η Γηαρεηξηζηηθή Οκάδα ηνπ ρξήζηε / ηερληθνύ. Όηαλ έλαο ηερληθόο αλήθεη ζε 

πεξηζζόηεξεο από κία Γ.Ο. έρεη ηε δπλαηόηεηα λα αιιάμεη ηε Γ.Ο. πνπ είλαη αξκόδηα 

γηα ηε δηεθπεξαίσζε ηνπ δειηίνπ, ώζηε λα κπνξεί λα ρεηξηζηεί ην δειηίν κε ηα 

δηθαηώκαηα ηεο αληίζηνηρεο Γ.Ο 

 Σα ηνηρεία ηεο Τπνζηεξηδόκελεο Μνλάδαο 

 Σα ηνηρεία ηνπ Αηηνύληα 

 Η ύληνκε Πεξηγξαθή 

 Ο Αξηζκόο Κηεκαηνινγίνπ 

 Η Πξνηεξαηόηεηα 

 Σν Deadline 

 Η Καηεγνξηνπνίεζε 

2.5.10 Υπνβνιή Δειηίνπ κε ίδηα Σηνηρεία 

Με ηελ επηινγή ηνπ ζπλδέζκνπ «Τπνβνιή Γειηίνπ κε Ίδηα ηνηρεία», πνπ ππάξρεη ζηε 

ζειίδα «Πξνβνιήο Γειηίνπ» θαη «Τπνβνιήο Δλέξγεηαο», νδεγνύκαζηε ζηε ζειίδα ηεο 

θαηαγξαθήο δειηίνπ, κε ηα γεληθά ζηνηρεία ζπκπιεξσκέλα θαη ίδηα κε εθείλα ηνπ δειηίνπ ην 

νπνίν πξνβάιιεηαη ή γίλεηαη ππνβνιή ελέξγεηαο. Η ιεηηνπξγηθόηεηα απηή  εμππεξεηεί ηε 

δηεπθόιπλζε θαη ηελ ηαρύηεξε δηαδηθαζία θαηαγξαθήο λένπ δειηίνπ. 

Να ζεκεησζεί όηη ππάξρεη ε δπλαηόηεηα ηεο αιιαγήο ησλ ήδε ζπκπιεξσκέλσλ γεληθώλ 

ζηνηρείσλ ηνπ δειηίνπ. 

2.5.11 Υπνβνιή Υπνδειηίνπ 

Με ηελ επηινγή ηνπ ζπλδέζκνπ «Τπνβνιή Τπνδειηίνπ» πνπ ππάξρεη ζηε ζειίδα «Τπνβνιήο 

Δλέξγεηαο», νδεγνύκαζηε ζηε ζειίδα ηεο θαηαγξαθήο δειηίνπ όπνπ δεκηνπξγείηαη έλα δειηίν 

κε ηα γεληθά ζηνηρεία ζπκπιεξσκέλα θαη όκνηα κε ην δειηίν ζην νπνίν γηλόηαλ ππνβνιή 

ελέξγεηαο θαη «ππνδειηίν» απηνύ.  

Να ζεκεησζεί όηη ππάξρεη ε δπλαηόηεηα αιιαγήο ησλ πξν-ζπκπιεξσκέλσλ γεληθώλ 

ζηνηρείσλ ηνπ δειηίνπ. Δπίζεο, αλαγξάθεηαη ε ζρέζε ηνπ ππνδειηίνπ κε ην αξρηθό θαη 

ππάξρεη ζύλδεζκνο ζηνλ θσδηθό ηνπ αξρηθνύ δειηίνπ κε ηνλ νπνίν δίλεηαη ε δπλαηόηεηα 

πξνβνιήο ηνπ αξρηθνύ δειηίνπ. 
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2.5.12 Σηνηρεία Σρνιηθώλ Μνλάδωλ 

Με ην ζύλδεζκν απηό πξαγκαηνπνηείηαη ε δηεπαθή κε ην Π ηεο Βάζεο ησλ ρνιηθώλ 

Μνλάδσλ θαη εκθαλίδνληαη ηα ζηνηρεία ηεο εθπαηδεπηηθήο κνλάδαο γηα ηελ νπνία έρεη 

θαηαγξαθεί ην δειηίν πνπ ρεηξίδεηαη ν ρξήζηεο / ηερληθόο. 

Γηα ηελ δηεπαθή κε ην Π ηεο Βάζεο ησλ ρνιηθώλ Μνλάδσλ, ηζρύνπλ όζα αλαθέξνληαη 

ζηελ παξάγξαθν 2.4.3.1. 

2.5.13 Σηνηρεία Εμνπιηζκνύ 

Με ηελ επηινγή ηνπ ζπλδέζκνπ «ηνηρεία εμνπιηζκνύ» νδεγνύκαζηε ζηε αξρηθή ζειίδα ηνπ 

Π Κηεκαηνινγίνπ όπνπ είλαη θαηαγεγξακκέλε ε πιεξνθνξία ηνπ εμνπιηζκνύ θάζε 

Τπνζηεξηδόκελεο Μνλάδαο. ην Π Κηεκαηνινγίνπ ππάξρεη δπλαηόηεηα αλαλέσζεο / 

δηόξζσζεο ηεο ήδε θαηαγεγξακκέλεο πιεξνθνξίαο ηνπ εμνπιηζκνύ, όηαλ δελ ηαπηίδεηαη κε 

ηελ πξαγκαηηθόηεηα. Ο θαηαγεγξακκέλνο εμνπιηζκόο έρεη έλαλ Αξ. Κηεκαηνινγίνπ ν νπνίνο 

είλαη επηζπκεηό λα ζπκπιεξώλεηαη ζην αληίζηνηρν πεδίν «Αξ. Κηεκαηνινγίνπ» ηνπ θάζε 

δειηίνπ έηζη ώζηε λα ππάξρεη ζπζρέηηζε κεηαμύ ησλ ζηνηρείσλ ησλ δύν Π (Helpdesk θαη 

Κηεκαηνινγίνπ).  

2.6  Πξνβνιή ελόο Δειηίνπ 

Με ηελ επηινγή ηνπ εηθνληδίνπ   νδεγνύκαζηε ζηε ζειίδα ηεο πξνβνιήο ησλ ζηνηρείσλ θαη 

ησλ ελεξγεηώλ πνπ έρνπλ θαηαγξαθεί γηα ηε δηεθπεξαίσζε ελόο δειηίνπ, γηα ηελ επνπηηθή 

εμέηαζε ηνπ δειηίνπ. 

Να ζεκεησζεί πσο ηα ζηνηρεία ηνπ δειηίνπ εκθαλίδνληαη κόλν γηα πξνβνιή θαη όρη γηα 

επεμεξγαζία. 

Από ηε ζειίδα ηεο πξνβνιήο δειηίνπ ππάξρνπλ νη παξαθάησ δπλαηόηεηεο: 

2.6.1 Υπνβνιή Ελέξγεηαο ζην δειηίν 

Βι. παξάγξαθν 2.5. 

2.6.2 Απνζηνιή δειηίνπ κε e-mail 

Με ηελ επηινγή ηνπ ζπλδέζκνπ «Απνζηνιή κε e-mail» νδεγνύκαζηε ζε ζειίδα όπνπ είλαη 

ζπκπιεξσκέλα  

 ην πεδίν «ΠΡΟ» κε ην email ηνπ ρξήζηε /ηερληθνύ πνπ είλαη ππό ηελ επζύλε ηνπ ην 

δειηίν θαη ηελ ππεύζπλε ιίζηα /ιίζηεο (εάλ έρνπλ δεισζεί) θαη  

 ην πεδίν «Κνηλνπνίεζε» κε ηελ ιίζηα /ιίζηεο πξνο ελεκέξσζε εθόζνλ έρνπλ δεισζεί 

2.6.3 Εθηύπωζε ηνπ δειηίνπ 

Με ηελ επηινγή ηνπ ζπλδέζκνπ «Δθηύπσζε» απνζηέιιεηαη θαηεπζείαλ ην δειηίν πξνο 

εθηύπσζε. ην Παξάξηεκα ΙΙΙ ππάξρεη έλα δείγκα εθηύπσζεο δειηίνπ. 
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2.6.4 Υπνβνιή Δειηίνπ κε ίδηα ζηνηρεία  

Βι. παξάγξαθν 2.5.10. 

2.6.5 Επεμεξγαζία ζηνηρείωλ δειηίνπ 

Βι. παξάγξαθν 2.5.9. 

2.6.6 Επεμεξγαζία ηωλ ελεξγεηώλ  

Με ηελ επηινγή ηνπ εηθνληδίνπ   νδεγνύκαζηε ζε ζειίδα όπνπ κπνξεί λα δηνξζσζεί ην 

θείκελν θαη ν ρξόλνο ηεο θάζε ελέξγεηαο. Η δπλαηόηεηα ηεο επεμεξγαζίαο ησλ ελεξγεηώλ δελ 

ηελ θαηέρνπλ όινη νη ρξήζηεο παξά κόλν νη εμνπζηνδνηεκέλνη γηα απηή ηε ιεηηνπξγηθόηεηα. 

2.6.7 Πξνβνιή Δειηίνπ ζην άιιν έξγν 

Όηαλ έλα δειηίν έρεη πξνσζεζεί ζε άιιν έξγν, δίπια από ηελ ελέξγεηα ηνπ δειηίνπ θαηά ηελ 

νπνία έγηλε ε πξνώζεζε, ππάξρεη έλα ζύλδεζκνο πνπ καο νδεγεί ζε κία ζειίδα πξνβνιήο ησλ  

ζηνηρείσλ ηνπ δειηίνπ ζην άιιν έξγν. Με απηό ηνλ ηξόπν κπνξνύκε λα δνύκε ηηο ελέξγεηεο 

πνπ έρνπλ γίλεη ζην άιιν έξγν. 

2.6.8 Σρέζεηο δειηίνπ 

Με ηελ επηινγή ηνπ εηθνληδίνπ   νδεγνύκαζηε ζηε ζειίδα ζπλνπηηθήο πξνβνιήο ησλ 

δειηίσλ πνπ έρνπλ ζρέζε. ηνλ πίλαθα απηό ην δειηίν από ην νπνίν έρνπλ πξνθύςεη ηα 

ππνδειηία, εκθαλίδεηαη ζε γξακκή ηνπ πίλαθα κε ζθίαζε. 

2.7 Αλαδήηεζε ελόο δειηίνπ 

Με ηελ επηινγή ηνπ εηθνληδίνπ 

 

από ην θπξίσο κελνύ νδεγνύκαζηε ζηε ζειίδα ηεο αλαδήηεζεο δειηίσλ. 

Η αλαδήηεζε δειηίσλ κπνξεί λα γίλεη κε ηα παξαθάησ θξηηήξηα επηινγήο: 

 Κσδηθόο  

 Παιηόο Κσδηθόο(θσδηθόο δειηίσλ ζην αληίζηνηρν πξνεγνύκελν Π Helpdesk) 

 ύκβαζε Τπνζηήξημεο 

 Πξνηεξαηόηεηα  

 Καηάζηαζε 

 Φνξέαο 

 Πεξηνρή 

 Μνλάδα 

 GLUC 

 Καηεγνξία (Μνλάδαο) 

 Βαζκίδα (Μνλάδαο) 

 Σύπνο (Μνλάδαο) 
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 Καηεγνξία (Γειηίνπ) 

 Αλάζεζε ζε 

 Τπνβνιή από 

 Δπίιπζε από 

 Γηεθπεξαίσζε από 

πκπιεξώλνληαο ηα θξηηήξηα αλαδήηεζεο πνπ επηζπκνύκε ζηε ζπλέρεηα επηιέγνπκε ην 

button «Αλαδήηεζε» θαη εκθαλίδνληαη ζηελ ίδηα ζειίδα ηα απνηειέζκαηα. 

Σα απνηειέζκαηα ηεο αλαδήηεζεο εκθαλίδνληαη νκαδνπνηεκέλα θαηά ζειίδεο ησλ 50 

δειηίσλ, ζε κνξθή πίλαθα, όπνπ ζην επάλσ θαη ζην θάησ κέξνο ηνπ πίλαθα ππάξρνπλ 

ζύλδεζκνη πνπ νδεγνύλ ζε: 

 Πξώηε ειίδα  

 Πξνεγνύκελε ειίδα 

 Δπόκελε ειίδα  

 Σειεπηαία ειίδα  

Παηώληαο κε ην δείθηε ηνπ πνληηθηνύ ζηνπο ηίηινπο ησλ ζηειώλ ηνπ πίλαθα γίλεηαη 

ηαμηλόκεζε ησλ εκθαληδόκελσλ δειηίσλ κε βάζε ηε ζηήιε πνπ επηιέρζεθε. 

ηα θξηηήξηα αλαδήηεζεο ζην επάλσ κέξνο δεμηά ππάξρεη ζύλδεζκνο «ύλζεηε Αλαδήηεζε» 

πνπ νδεγεί ζε ζειίδα αλαδήηεζεο κε πεξηζζόηεξεο δπλαηόηεηεο θξηηεξίσλ 

2.8 Σύλζεηε  Αλαδήηεζε 

Με ηελ επηινγή ηνπ ζπλδέζκνπ «ύλζεηε Αλαδήηεζε» νδεγνύκαζηε ζε ζειίδα αλαδήηεζεο 

κε δπλαηόηεηα πνιιαπιώλ επηινγώλ θξηηεξίσλ ηόζν ζηα γεληθά ζηνηρεία ησλ δειηίσλ όζν 

θαη ζηα ζηνηρεία ησλ ελεξγεηώλ ηνπο ζε νπνηαδήπνηε ρξνληθή ζηηγκή (ηξέρνπζα θαηάζηαζε 

δειηίνπ ή ελδηάκεζε). 

ηελ πεξίπησζε πνπ είλαη επηζπκεηό, θαηά ηελ αλαδήηεζε, λα ιεθζνύλ ππόςε ηα θξηηήξηα 

θαη γηα ηηο ελδηάκεζεο ελέξγεηεο θαη όρη κόλν γηα ηελ ηξέρνπζα θαηάζηαζε ηνπ δειηίνπ ηόηε 

επηιέγνπκε ελεξγνπνηνύκε ην check box ζην ηέινο ηεο γξακκήο πνπ νξίδνπκε ηα θξηηήξηα ηεο 

αλαδήηεζεο. 

Δπίζεο, είλαη δπλαηή ε αλαδήηεζε κε ζύλζεηα θξηηήξηα πνπ πξνθύπηνπλ κε ηε ρξήζε ηνπ 

ινγηθνύ AND θαη ηνπ ινγηθνύ OR. 

2.9 Ελεκέξωζε κε απηόκαηε απνζηνιή e-mail 

Σν Π Helpdesk ππνζηεξίδεη ηε δπλαηόηεηα απηόκαηεο ελεκέξσζεο ησλ ηειηθώλ ρξεζηώλ 

θαη ησλ ηερληθώλ / ρξεζηώλ κε ηελ απνζηνιή e-mail. Παξαθάησ αλαθέξνληαη νη πεξηπηώζεηο 

απηόκαηεο ελεκέξσζεο πνπ δηαζέηεη ην Π Helpdesk. 
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3 Παξάξηεκα Ι: Καηεγνξηνπνίεζε δειηίωλ έξγνπ ΠΣΔ. 

description description description description 

Αίηημα 
Θέμαηα Αζθάλειαρ-
Πολιηικήρ Αλλα Θέμαηα Πολιηικήρ NULL 

Αίηημα 
Θέμαηα Αζθάλειαρ-
Πολιηικήρ Θέμαηα Πολιηικήρ Υπηζηών NULL 

Αίηημα 
Θέμαηα Αζθάλειαρ-
Πολιηικήρ CERT/Abuse NULL 

Αίηημα Λοιπέρ Τπηπεζίερ ΠΓ ςνομιλία (Chat) NULL 

Αίηημα Λοιπέρ Τπηπεζίερ ΠΓ Αμεζο Μήνςμα (ΙM) NULL 

Αίηημα Λοιπέρ Τπηπεζίερ ΠΓ Σηλεδιάζκετη NULL 

Αίηημα Λοιπέρ Τπηπεζίερ ΠΓ Yπηπεζίερ Video/VoD NULL 

Αίηημα Λοιπέρ Τπηπεζίερ ΠΓ VoIP NULL 

Αίηημα Λοιπέρ Τπηπεζίερ ΠΓ News NULL 

Αίηημα Λοιπέρ Τπηπεζίερ ΠΓ Tηλεκπαίδεςζη NULL 

Αίηημα Λοιπέρ Τπηπεζίερ ΠΓ 
Ηλεκηπονική Γιασείπιζη Σάξηρ 
(e-class) NULL 

Αίηημα Λοιπέρ Τπηπεζίερ ΠΓ IP call Center NULL 

Αίηημα Λοιπέρ Τπηπεζίερ ΠΓ ASP NULL 

Αίηημα Τπηπεζίερ Φιλοξενίαρ Web Βάζη Γεδομένυν NULL 

Αίηημα Τπηπεζίερ Φιλοξενίαρ Web 
Πποζυπικόρ Υώπορ Απσείυν 
(Web File Manager) NULL 

Αίηημα Τπηπεζίερ Φιλοξενίαρ Web Web Hosting Abuse NULL 

Αίηημα Τπηπεζίερ Φιλοξενίαρ Web 
Γημοζίεςζη ελίδυν (Web 
hosting) NULL 

Αίηημα Τπηπεζίερ Email Email abuse NULL 

Αίηημα Τπηπεζίερ Email Λίζηερ (Mail-lists) NULL 

Αίηημα Τπηπεζίερ Email Webmail NULL 

Αίηημα Τπηπεζίερ Email Email NULL 

Αίηημα Πύλη ΠΓ Forums NULL 

Αίηημα Πύλη ΠΓ Τπηπεζίερ Sch.gr NULL 

Αίηημα Πιζηοποίηζη/Δξοςζιοδόηηζη PKI/Πιζηοποιηηικά-Τπογπαθέρ NULL 

Αίηημα Πιζηοποίηζη/Δξοςζιοδόηηζη RADIUS -ΑΑΑ NULL 

Αίηημα Πιζηοποίηζη/Δξοςζιοδόηηζη Dialup Admin NULL 

Αίηημα Πιζηοποίηζη/Δξοςζιοδόηηζη Γιασείπιζη Υπηζηών NULL 

Αίηημα Πιζηοποίηζη/Δξοςζιοδόηηζη Directory Server NULL 

Αίηημα Hostmaster/DNS DNS Servers NULL 

Αίηημα Hostmaster/DNS Απόδοζηρ ονόμαηορ DNS NULL 

Αίηημα Hostmaster/DNS Γιεςθςνζιοδόηηζη IP NULL 

Αίηημα 
Δλεγσορ Ππόζβαζηρ/Proxy-
filtering Cache Servers NULL 

Αίηημα 
Δλεγσορ Ππόζβαζηρ/Proxy-
filtering Δλεγσορ Ππόζβαζηρ (filtering) NULL 

Αίηημα 
Κενηπικά Πληποθ. 
ςζηήμαηα Π.. SLA NULL 

Αίηημα 
Κενηπικά Πληποθ. 
ςζηήμαηα Κηημαηολόγιο ΠΓ NULL 

Αίηημα 
Κενηπικά Πληποθ. 
ςζηήμαηα Βάζη Γεδομένυν NULL 

Αίηημα 
Κενηπικά Πληποθ. 
ςζηήμαηα Π.. GIS NULL 

Αίηημα 
Κενηπικά Πληποθ. 
ςζηήμαηα Π.. Helpdesk NULL 

Αίηημα Datacenters ΠΓ Storage NULL 

Αίηημα Datacenters ΠΓ Server Monitoring NULL 

Αίηημα Datacenters ΠΓ Servers NULL 

Αίηημα Λειηοςπγία Γικηύος Γιανομήρ Flows NULL 
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Αίηημα Λειηοςπγία Γικηύος Γιανομήρ MRTG NULL 

Αίηημα Λειηοςπγία Γικηύος Γιανομήρ OpenView/CiscoWorks NULL 

Αίηημα Λειηοςπγία Γικηύος Γιανομήρ Switch NULL 

Αίηημα Λειηοςπγία Γικηύος Γιανομήρ UPS NULL 

Αίηημα Λειηοςπγία Γικηύος Γιανομήρ Router NULL 

Αίηημα Λειηοςπγία Γικηύος Γιανομήρ Modem NULL 

Αίηημα Λειηοςπγία Γικηύος Γιανομήρ Κύκλυμα/Link NULL 

Αίηημα σολική/Γιοικηηική Μονάδα Γιασείπιζη εξοπλιζμού Απόζςπζη 

Αίηημα σολική/Γιοικηηική Μονάδα Γιασείπιζη εξοπλιζμού Παπαλαβή 

Αίηημα σολική/Γιοικηηική Μονάδα Γικηςακή Τποδομή Hub/Switch 

Αίηημα σολική/Γιοικηηική Μονάδα Γικηςακή Τποδομή Γομημένη καλυδίυζη 

Αίηημα σολική/Γιοικηηική Μονάδα Γικηςακή Τποδομή Αλλο 

Αίηημα σολική/Γιοικηηική Μονάδα Γικηςακή Τποδομή Patch Cords 

Αίηημα σολική/Γιοικηηική Μονάδα Δκπαίδεςζη/Πληποθόπηζη NULL 

Αίηημα σολική/Γιοικηηική Μονάδα Αλλο NULL 

Αίηημα σολική/Γιοικηηική Μονάδα VBI-SW NULL 

Αίηημα σολική/Γιοικηηική Μονάδα Workstation-SW Δθαπμογέρ ζςζηήμαηορ 

Αίηημα σολική/Γιοικηηική Μονάδα Workstation-SW Δθαπμογέρ γπαθείος 

Αίηημα σολική/Γιοικηηική Μονάδα Workstation-SW Windows XP 

Αίηημα σολική/Γιοικηηική Μονάδα Workstation-SW Windows 98 

Αίηημα σολική/Γιοικηηική Μονάδα Workstation-SW Windows 2000 Pro 

Αίηημα σολική/Γιοικηηική Μονάδα Workstation-SW Linux 

Αίηημα σολική/Γιοικηηική Μονάδα Workstation-SW Drivers 

Αίηημα σολική/Γιοικηηική Μονάδα Workstation-SW Αλλο 

Αίηημα σολική/Γιοικηηική Μονάδα Workstation-SW Δκπαιδεςηικό λογιζμικό 

Αίηημα σολική/Γιοικηηική Μονάδα Workstation-SW 
Δθαπμογέρ e-
mail/Δπικοινυνίαρ 

Αίηημα σολική/Γιοικηηική Μονάδα Workstation-SW Δθαπμογέρ browsing 

Αίηημα σολική/Γιοικηηική Μονάδα Workstation-SW 
Δθαπμογέρ 
antivirus/malware 

Αίηημα σολική/Γιοικηηική Μονάδα Πεπιθεπειακά CD-R 

Αίηημα σολική/Γιοικηηική Μονάδα Πεπιθεπειακά Projector 

Αίηημα σολική/Γιοικηηική Μονάδα Πεπιθεπειακά UPS 

Αίηημα σολική/Γιοικηηική Μονάδα Πεπιθεπειακά Scanner 

Αίηημα σολική/Γιοικηηική Μονάδα Πεπιθεπειακά Printer 

Αίηημα σολική/Γιοικηηική Μονάδα Πεπιθεπειακά Πολςμησάνημα 

Αίηημα σολική/Γιοικηηική Μονάδα Πεπιθεπειακά Κάμεπα 

Αίηημα σολική/Γιοικηηική Μονάδα Server-SW IIS 

Αίηημα σολική/Γιοικηηική Μονάδα Server-SW Backup 

Αίηημα σολική/Γιοικηηική Μονάδα Server-SW Δθαπμογέρ ζςζηήμαηορ 

Αίηημα σολική/Γιοικηηική Μονάδα Server-SW Δθαπμογέρ γπαθείος 

Αίηημα σολική/Γιοικηηική Μονάδα Server-SW Drivers 

Αίηημα σολική/Γιοικηηική Μονάδα Server-SW Windows NT 

Αίηημα σολική/Γιοικηηική Μονάδα Server-SW Windows 2003 Server 

Αίηημα σολική/Γιοικηηική Μονάδα Server-SW Windows 2000 Server 

Αίηημα σολική/Γιοικηηική Μονάδα Server-SW Αλλο 

Αίηημα σολική/Γιοικηηική Μονάδα Server-SW Δκπαιδεςηικό λογιζμικό 

Αίηημα σολική/Γιοικηηική Μονάδα Server-SW Proxy 

Αίηημα σολική/Γιοικηηική Μονάδα Server-SW Linux 

Αίηημα σολική/Γιοικηηική Μονάδα Server-SW Exchange 

Αίηημα σολική/Γιοικηηική Μονάδα Server-SW 
Δθαπμογέρ e-
mail/Δπικοινυνίαρ 

Αίηημα σολική/Γιοικηηική Μονάδα Server-SW Δθαπμογέρ browsing 

Αίηημα σολική/Γιοικηηική Μονάδα Server-SW 
Δθαπμογέρ 
antivirus/malware 

Αίηημα σολική/Γιοικηηική Μονάδα Workstation-HW Σποθοδοζία/Case 

Αίηημα σολική/Γιοικηηική Μονάδα Workstation-HW Αλλο 
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Αίηημα σολική/Γιοικηηική Μονάδα Workstation-HW CD-R 

Αίηημα σολική/Γιοικηηική Μονάδα Workstation-HW Motherboard 

Αίηημα σολική/Γιοικηηική Μονάδα Workstation-HW Κάπηα Γικηύος 

Αίηημα σολική/Γιοικηηική Μονάδα Workstation-HW Κάπηα Ήσος 

Αίηημα σολική/Γιοικηηική Μονάδα Workstation-HW Οθόνη 

Αίηημα σολική/Γιοικηηική Μονάδα Workstation-HW Κάπηα VGA 

Αίηημα σολική/Γιοικηηική Μονάδα Workstation-HW CD/DVD-ROM 

Αίηημα σολική/Γιοικηηική Μονάδα Workstation-HW FDD 

Αίηημα σολική/Γιοικηηική Μονάδα Workstation-HW HDD 

Αίηημα σολική/Γιοικηηική Μονάδα Workstation-HW Mouse 

Αίηημα σολική/Γιοικηηική Μονάδα Workstation-HW Keyboard 

Αίηημα σολική/Γιοικηηική Μονάδα Workstation-HW 
Νέο 
ζύζηημα/Μεηεγκαηάζηαζη 

Αίηημα σολική/Γιοικηηική Μονάδα Workstation-HW Μνήμη 

Αίηημα σολική/Γιοικηηική Μονάδα Workstation-HW CPU/Ανεμιζηηπάκι 

Αίηημα σολική/Γιοικηηική Μονάδα VBI-HW NULL 

Αίηημα σολική/Γιοικηηική Μονάδα Server-HW Σποθοδοζία/Case 

Αίηημα σολική/Γιοικηηική Μονάδα Server-HW Αλλο 

Αίηημα σολική/Γιοικηηική Μονάδα Server-HW DAT 

Αίηημα σολική/Γιοικηηική Μονάδα Server-HW CD-R 

Αίηημα σολική/Γιοικηηική Μονάδα Server-HW Motherboard 

Αίηημα σολική/Γιοικηηική Μονάδα Server-HW Κάπηα Γικηύος 

Αίηημα σολική/Γιοικηηική Μονάδα Server-HW Κάπηα Ήσος 

Αίηημα σολική/Γιοικηηική Μονάδα Server-HW Οθόνη 

Αίηημα σολική/Γιοικηηική Μονάδα Server-HW Κάπηα VGA 

Αίηημα σολική/Γιοικηηική Μονάδα Server-HW CD/DVD-ROM 

Αίηημα σολική/Γιοικηηική Μονάδα Server-HW FDD 

Αίηημα σολική/Γιοικηηική Μονάδα Server-HW HDD 

Αίηημα σολική/Γιοικηηική Μονάδα Server-HW Mouse 

Αίηημα σολική/Γιοικηηική Μονάδα Server-HW Keyboard 

Αίηημα σολική/Γιοικηηική Μονάδα Server-HW 
Νέο 
ζύζηημα/Μεηεγκαηάζηαζη 

Αίηημα σολική/Γιοικηηική Μονάδα Server-HW Μνήμη 

Αίηημα σολική/Γιοικηηική Μονάδα Server-HW CPU/Ανεμιζηηπάκι 

Αίηημα Ππόζβαζη ζηο ΠΓ Switch/Hub Μονάδαρ NULL 

Αίηημα Ππόζβαζη ζηο ΠΓ Δπγαλείο RouterAdmin NULL 

Αίηημα Ππόζβαζη ζηο ΠΓ ύνδεζη ζηο ΠΓ NULL 

Αίηημα Ππόζβαζη ζηο ΠΓ Γίκηςο Wireless NULL 

Αίηημα Ππόζβαζη ζηο ΠΓ Router/modem Μονάδαρ NULL 

Αίηημα Ππόζβαζη ζηο ΠΓ Σηλ. Κύκλυμα Μονάδαρ NULL 

Ππόβλημα 
Θέμαηα Αζθάλειαρ-
Πολιηικήρ CERT/Abuse NULL 

Ππόβλημα 
Θέμαηα Αζθάλειαρ-
Πολιηικήρ Θέμαηα Πολιηικήρ Υπηζηών NULL 

Ππόβλημα 
Θέμαηα Αζθάλειαρ-
Πολιηικήρ Αλλα Θέμαηα Πολιηικήρ NULL 

Ππόβλημα Λοιπέρ Τπηπεζίερ ΠΓ Tηλεκπαίδεςζη NULL 

Ππόβλημα Λοιπέρ Τπηπεζίερ ΠΓ News NULL 

Ππόβλημα Λοιπέρ Τπηπεζίερ ΠΓ Yπηπεζίερ Video/VoD NULL 

Ππόβλημα Λοιπέρ Τπηπεζίερ ΠΓ VoIP NULL 

Ππόβλημα Λοιπέρ Τπηπεζίερ ΠΓ Σηλεδιάζκετη NULL 

Ππόβλημα Λοιπέρ Τπηπεζίερ ΠΓ ςνομιλία (Chat) NULL 

Ππόβλημα Λοιπέρ Τπηπεζίερ ΠΓ Αμεζο Μήνςμα (ΙM) NULL 

Ππόβλημα Λοιπέρ Τπηπεζίερ ΠΓ 
Ηλεκηπονική Γιασείπιζη Σάξηρ 
(e-class) NULL 

Ππόβλημα Λοιπέρ Τπηπεζίερ ΠΓ IP call Center NULL 

Ππόβλημα Λοιπέρ Τπηπεζίερ ΠΓ ASP NULL 
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Ππόβλημα Τπηπεζίερ Φιλοξενίαρ Web 
Πποζυπικόρ Υώπορ 
Απσείυν(Web File Manager) NULL 

Ππόβλημα Τπηπεζίερ Φιλοξενίαρ Web Βάζη Γεδομένυν NULL 

Ππόβλημα Τπηπεζίερ Φιλοξενίαρ Web Web Hosting Abuse NULL 

Ππόβλημα Τπηπεζίερ Φιλοξενίαρ Web 
Γημοζίεςζη ελίδυν (Web 
hosting) NULL 

Ππόβλημα Τπηπεζίερ Email Λίζηερ (Mail-lists) NULL 

Ππόβλημα Τπηπεζίερ Email Email abuse NULL 

Ππόβλημα Τπηπεζίερ Email Webmail NULL 

Ππόβλημα Τπηπεζίερ Email Email NULL 

Ππόβλημα Πύλη ΠΓ Forums NULL 

Ππόβλημα Πύλη ΠΓ Τπηπεζίερ Sch.gr NULL 

Ππόβλημα Πιζηοποίηζη/Δξοςζιοδόηηζη PKI/Πιζηοποιηηικά-Τπογπαθέρ NULL 

Ππόβλημα Πιζηοποίηζη/Δξοςζιοδόηηζη RADIUS -ΑΑΑ NULL 

Ππόβλημα Πιζηοποίηζη/Δξοςζιοδόηηζη Γιασείπιζη Υπηζηών NULL 

Ππόβλημα Πιζηοποίηζη/Δξοςζιοδόηηζη Dialup Admin NULL 

Ππόβλημα Πιζηοποίηζη/Δξοςζιοδόηηζη Directory Server NULL 

Ππόβλημα Hostmaster/DNS DNS Servers NULL 

Ππόβλημα Hostmaster/DNS Απόδοζηρ ονόμαηορ DNS NULL 

Ππόβλημα Hostmaster/DNS Γιεςθςνζιοδόηηζη IP NULL 

Ππόβλημα 
Δλεγσορ Ππόζβαζηρ/Proxy-
filtering Δλεγσορ Ππόζβαζηρ (filtering) NULL 

Ππόβλημα 
Δλεγσορ Ππόζβαζηρ/Proxy-
filtering Cache Servers NULL 

Ππόβλημα 
Κενηπικά Πληποθ. 
ςζηήμαηα Κηημαηολόγιο ΠΓ NULL 

Ππόβλημα 
Κενηπικά Πληποθ. 
ςζηήμαηα Π.. SLA NULL 

Ππόβλημα 
Κενηπικά Πληποθ. 
ςζηήμαηα Π.. GIS NULL 

Ππόβλημα 
Κενηπικά Πληποθ. 
ςζηήμαηα Βάζη Γεδομένυν NULL 

Ππόβλημα 
Κενηπικά Πληποθ. 
ςζηήμαηα Π.. Helpdesk NULL 

Ππόβλημα Datacenters ΠΓ Storage NULL 

Ππόβλημα Datacenters ΠΓ Server Monitoring NULL 

Ππόβλημα Datacenters ΠΓ Servers NULL 

Ππόβλημα Λειηοςπγία Γικηύος Γιανομήρ Flows NULL 

Ππόβλημα Λειηοςπγία Γικηύος Γιανομήρ MRTG NULL 

Ππόβλημα Λειηοςπγία Γικηύος Γιανομήρ UPS NULL 

Ππόβλημα Λειηοςπγία Γικηύος Γιανομήρ OpenView/CiscoWorks NULL 

Ππόβλημα Λειηοςπγία Γικηύος Γιανομήρ Switch NULL 

Ππόβλημα Λειηοςπγία Γικηύος Γιανομήρ Router NULL 

Ππόβλημα Λειηοςπγία Γικηύος Γιανομήρ Κύκλυμα/Link NULL 

Ππόβλημα Λειηοςπγία Γικηύος Γιανομήρ Modem NULL 

Ππόβλημα σολική/Γιοικηηική Μονάδα Γικηςακή ςποδομή Αλλο 

Ππόβλημα σολική/Γιοικηηική Μονάδα Γικηςακή ςποδομή Hub/Switch 

Ππόβλημα σολική/Γιοικηηική Μονάδα Γικηςακή ςποδομή Patch Cords 

Ππόβλημα σολική/Γιοικηηική Μονάδα Γικηςακή ςποδομή Γομημένη καλυδίυζη 

Ππόβλημα σολική/Γιοικηηική Μονάδα VBI-SW NULL 

Ππόβλημα σολική/Γιοικηηική Μονάδα Workstation-SW Windows XP 

Ππόβλημα σολική/Γιοικηηική Μονάδα Workstation-SW Windows 98 

Ππόβλημα σολική/Γιοικηηική Μονάδα Workstation-SW Windows 2000 Pro 

Ππόβλημα σολική/Γιοικηηική Μονάδα Workstation-SW Linux 

Ππόβλημα σολική/Γιοικηηική Μονάδα Workstation-SW Drivers 

Ππόβλημα σολική/Γιοικηηική Μονάδα Workstation-SW Αλλο 

Ππόβλημα σολική/Γιοικηηική Μονάδα Workstation-SW Δκπαιδεςηικό λογιζμικό 

Ππόβλημα σολική/Γιοικηηική Μονάδα Workstation-SW Δθαπμογέρ γπαθείος 



ύληνκνο νδεγόο ρξήζεο Π Helpdesk 

ειίδα 23 από 25 

Ππόβλημα σολική/Γιοικηηική Μονάδα Workstation-SW Δθαπμογέρ ζςζηήμαηορ 

Ππόβλημα σολική/Γιοικηηική Μονάδα Workstation-SW Ιόρ 

Ππόβλημα σολική/Γιοικηηική Μονάδα Workstation-SW 
Δθαπμογέρ e-
mail/Δπικοινυνίαρ 

Ππόβλημα σολική/Γιοικηηική Μονάδα Workstation-SW Δθαπμογέρ browsing 

Ππόβλημα σολική/Γιοικηηική Μονάδα Workstation-SW 
Δθαπμογέρ 
antivirus/malware 

Ππόβλημα σολική/Γιοικηηική Μονάδα Server-SW Δθαπμογέρ ζςζηήμαηορ 

Ππόβλημα σολική/Γιοικηηική Μονάδα Server-SW Δθαπμογέρ γπαθείος 

Ππόβλημα σολική/Γιοικηηική Μονάδα Server-SW Windows NT 

Ππόβλημα σολική/Γιοικηηική Μονάδα Server-SW Windows 2003 Server 

Ππόβλημα σολική/Γιοικηηική Μονάδα Server-SW Windows 2000 Server 

Ππόβλημα σολική/Γιοικηηική Μονάδα Server-SW Proxy 

Ππόβλημα σολική/Γιοικηηική Μονάδα Server-SW Linux 

Ππόβλημα σολική/Γιοικηηική Μονάδα Server-SW IIS 

Ππόβλημα σολική/Γιοικηηική Μονάδα Server-SW Exchange 

Ππόβλημα σολική/Γιοικηηική Μονάδα Server-SW Backup 

Ππόβλημα σολική/Γιοικηηική Μονάδα Server-SW Αλλο 

Ππόβλημα σολική/Γιοικηηική Μονάδα Server-SW Δκπαιδεςηικό λογιζμικό 

Ππόβλημα σολική/Γιοικηηική Μονάδα Server-SW Drivers 

Ππόβλημα σολική/Γιοικηηική Μονάδα Server-SW Ιόρ 

Ππόβλημα σολική/Γιοικηηική Μονάδα Server-SW 
Δθαπμογέρ e-
mail/Δπικοινυνίαρ 

Ππόβλημα σολική/Γιοικηηική Μονάδα Server-SW Δθαπμογέρ browsing 

Ππόβλημα σολική/Γιοικηηική Μονάδα Server-SW 
Δθαπμογέρ 
antivirus/malware 

Ππόβλημα σολική/Γιοικηηική Μονάδα Αλλο NULL 

Ππόβλημα σολική/Γιοικηηική Μονάδα Πεπιθεπειακά Πολςμησάνημα 

Ππόβλημα σολική/Γιοικηηική Μονάδα Πεπιθεπειακά Κάμεπα 

Ππόβλημα σολική/Γιοικηηική Μονάδα Πεπιθεπειακά Αλλο 

Ππόβλημα σολική/Γιοικηηική Μονάδα Πεπιθεπειακά CD-R 

Ππόβλημα σολική/Γιοικηηική Μονάδα Πεπιθεπειακά Projector 

Ππόβλημα σολική/Γιοικηηική Μονάδα Πεπιθεπειακά UPS 

Ππόβλημα σολική/Γιοικηηική Μονάδα Πεπιθεπειακά Scanner 

Ππόβλημα σολική/Γιοικηηική Μονάδα Πεπιθεπειακά Printer 

Ππόβλημα σολική/Γιοικηηική Μονάδα Workstation-HW Σποθοδοζία/Case 

Ππόβλημα σολική/Γιοικηηική Μονάδα Workstation-HW Αλλο 

Ππόβλημα σολική/Γιοικηηική Μονάδα Workstation-HW CD-R 

Ππόβλημα σολική/Γιοικηηική Μονάδα Workstation-HW Motherboard 

Ππόβλημα σολική/Γιοικηηική Μονάδα Workstation-HW Κάπηα Γικηύος 

Ππόβλημα σολική/Γιοικηηική Μονάδα Workstation-HW Κάπηα Ήσος 

Ππόβλημα σολική/Γιοικηηική Μονάδα Workstation-HW Οθόνη 

Ππόβλημα σολική/Γιοικηηική Μονάδα Workstation-HW Κάπηα VGA 

Ππόβλημα σολική/Γιοικηηική Μονάδα Workstation-HW CD/DVD-ROM 

Ππόβλημα σολική/Γιοικηηική Μονάδα Workstation-HW FDD 

Ππόβλημα σολική/Γιοικηηική Μονάδα Workstation-HW HDD 

Ππόβλημα σολική/Γιοικηηική Μονάδα Workstation-HW Mouse 

Ππόβλημα σολική/Γιοικηηική Μονάδα Workstation-HW Keyboard 

Ππόβλημα σολική/Γιοικηηική Μονάδα Workstation-HW Μνήμη 

Ππόβλημα σολική/Γιοικηηική Μονάδα Workstation-HW CPU/Ανεμιζηηπάκι 

Ππόβλημα σολική/Γιοικηηική Μονάδα VBI-HW NULL 

Ππόβλημα σολική/Γιοικηηική Μονάδα Server-HW Σποθοδοζία/Case 

Ππόβλημα σολική/Γιοικηηική Μονάδα Server-HW Αλλο 

Ππόβλημα σολική/Γιοικηηική Μονάδα Server-HW DAT 

Ππόβλημα σολική/Γιοικηηική Μονάδα Server-HW CD-R 

Ππόβλημα σολική/Γιοικηηική Μονάδα Server-HW Motherboard 

Ππόβλημα σολική/Γιοικηηική Μονάδα Server-HW Κάπηα Γικηύος 
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Ππόβλημα σολική/Γιοικηηική Μονάδα Server-HW Κάπηα Ήσος 

Ππόβλημα σολική/Γιοικηηική Μονάδα Server-HW Οθόνη 

Ππόβλημα σολική/Γιοικηηική Μονάδα Server-HW Κάπηα VGA 

Ππόβλημα σολική/Γιοικηηική Μονάδα Server-HW CD/DVD-ROM 

Ππόβλημα σολική/Γιοικηηική Μονάδα Server-HW FDD 

Ππόβλημα σολική/Γιοικηηική Μονάδα Server-HW HDD 

Ππόβλημα σολική/Γιοικηηική Μονάδα Server-HW Mouse 

Ππόβλημα σολική/Γιοικηηική Μονάδα Server-HW Keyboard 

Ππόβλημα σολική/Γιοικηηική Μονάδα Server-HW Μνήμη 

Ππόβλημα σολική/Γιοικηηική Μονάδα Server-HW CPU/Ανεμιζηηπάκι 

Ππόβλημα Ππόζβαζη ζηο ΠΓ Switch/Hub Μονάδαρ NULL 

Ππόβλημα Ππόζβαζη ζηο ΠΓ Δπγαλείο RouterAdmin NULL 

Ππόβλημα Ππόζβαζη ζηο ΠΓ ύνδεζη ζηο ΠΓ NULL 

Ππόβλημα Ππόζβαζη ζηο ΠΓ Γίκηςο Wireless NULL 

Ππόβλημα Ππόζβαζη ζηο ΠΓ Σηλ. Κύκλυμα Μονάδαρ NULL 

Ππόβλημα Ππόζβαζη ζηο ΠΓ Router/modem Μονάδαρ NULL 
ςζηημαηικέρ 
Δπγαζίερ σολική/Γιοικηηική Μονάδα Δπαναθοπά ζςζηήμαηορ NULL 
ςζηημαηικέρ 
Δπγαζίερ σολική/Γιοικηηική Μονάδα Ανηίγπαθα αζθαλείαρ NULL 
ςζηημαηικέρ 
Δπγαζίερ σολική/Γιοικηηική Μονάδα Γικηςακόρ εξοπλιζμόρ NULL 
ςζηημαηικέρ 
Δπγαζίερ σολική/Γιοικηηική Μονάδα Γομημένη καλυδίυζη NULL 
ςζηημαηικέρ 
Δπγαζίερ σολική/Γιοικηηική Μονάδα Πεπιθεπειακέρ ζςζκεςέρ NULL 
ςζηημαηικέρ 
Δπγαζίερ σολική/Γιοικηηική Μονάδα Τπολογιζηικοί πόποι NULL 
ςζηημαηικέρ 
Δπγαζίερ σολική/Γιοικηηική Μονάδα Updates NULL 
ςζηημαηικέρ 
Δπγαζίερ σολική/Γιοικηηική Μονάδα Δπιβλαβέρ λογιζμικό NULL 
ςζηημαηικέρ 
Δπγαζίερ σολική/Γιοικηηική Μονάδα Ρςθμίζειρ αζθαλείαρ NULL 
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4 Παξάξηεκα ΙΙ: Καηάινγνο Δηαρεηξηζηηθώλ Οληνηήηωλ 

ΚΔΓΟ: ASP [ΠΚ] 

ΚΔΓΟ: CERT/Abuse [ΑΠΘ] 

ΚΔΓΟ: Datacenters (ΔΑΙΣΤ) 

ΚΔΓΟ: Directory Sever [ΔΜΠ] 

ΚΔΓΟ: E-mail [ΔΑΙΣΤ] 

ΚΔΓΟ: Flows [ΠΙ] 

ΚΔΓΟ: GIS [ΔΚΠΑ] 

ΚΔΓΟ: Hostmaster/DNS [ΔΑΙΣΤ] 

ΚΔΓΟ: IP Call Centre [ΠΚ] 

ΚΔΓΟ: PKI Πηζηνπνηεηηθά-Τπνγξαθέο [ΔΚΠΑ] 

ΚΔΓΟ: Video/Vod [ΠΚ] 

ΚΔΓΟ: VoIP [ΠΚ] 

ΚΔΓΟ: Web Mail [ΣΔΙΑ] 

ΚΔΓΟ: Βάζε Γεδνκέλσλ ρνιείσλ [ΠΑ] 

ΚΔΓΟ: Γηαρείξηζε Υξεζηώλ [ΔΑΙΣΤ] 

ΚΔΓΟ: Γηεπζπλζηνδόηεζε IP [ΠΑ] 

ΚΔΓΟ: Γηθηύνπ Γηαλνκήο [ΔΑΙΣΤ] 

ΚΔΓΟ: Γηθηύνπ Πξόζβαζεο [ΔΜΠ] 

ΚΔΓΟ: Έιεγρνο Πξόζβαζεο Proxy/Filtering [ΔΜΠ] 

ΚΔΓΟ: Δξγαιείν Router Admin [ΔΚΠΑ] 

ΚΔΓΟ: Ηιεθηξνληθή Γηαρείξηζε Σάμεο (e-ηάμε) 

[ΔΚΠΑ] 

ΚΔΓΟ: Κηεκαηνινγίν ΠΓ [ΔΚΠΑ] 

ΚΔΓΟ: Πηζηνπνίεζε/Δμνπζηνδόηεζε [ΔΜΠ] 

ΚΔΓΟ: Πξνζσπηθόο Υώξνο Αξρείσλ (Web File 

Manager) [ΣΔΙΑ] 

ΚΔΓΟ: Π Helpdesk [ΔΑΙΣΤ-ΣΔΙΑ] 

ΚΔΓΟ: Π SLA [ΑΠΘ] 

ΚΔΓΟ: Πύιε ΠΓ [ΔΑΙΣΤ] 

ΚΔΓΟ: πλνκηιία Chat / IM / news [ΣΔΙΘ] 

ΚΔΓΟ: ρνιηθό Δξγαζηήξην [ΔΑΙΣΤ] 

ΚΔΓΟ: Σει. Κύθισκα Μνλάδαο [ΔΑΙΣΤ] 

ΚΔΓΟ: Σειεεθπαίδεπζε [ΠΑΜΑ] 

ΚΔΓΟ: ΤΠ.Δ.Π.Θ 

ΚΔΓΟ: Τπεξεζίεο θηινμελίαο Web  [ΠΘ] 

ΠΛΗΝΔΣ 

Πξνκεζεύηξηα εηαηξεία 

Σερληθόο Φνξέα 

 


