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1. Γεμικά 
ςξ πλέγμα ςηπ σπξρςήοινηπ ςχμ πληοξτξοιακώμ ρσρςημάςχμ, ςχμ σπξδξμώμ 

δικςύξσ ςχμ εκπαιδεσςικώμ και διξικηςικώμ μξμάδχμ και ςχμ υοηρςώμ ςξσ ΠΔ, 

διακοίμξσμε 4 επίπεδα: 

1. Σημ εκπαιδεσςική / διξικηςική μξμάδα 

2. Σα καςά ςόπξσπ ΚΔΠΛΗΝΔΣ 

3. Σημ σπηοερία σπξρςήοινηπ υοηρςώμ (Helpdesk) ςξσ ΠΔ 

4. Σιπ Διαυειοιρςικέπ Ομάδεπ (Δ.Ο.) Λειςξσογίαπ Δικςύξσ και Τπηοεριώμ ΠΔ 

5. Σξ αμώςεοξ επίπεδξ σπξρςήοινηπ Σευμικήπ ςήοινηπ (Σ/) (EAITY)  

Ο οόλξπ κάθε επιπέδξσ σπξρςήοινηπ είμαι ξ ενήπ: 

 

1. Δκπαιδεσςική / διξικηςική μξμάδα: 

 Διαυειοίζεςαι (μέρα από καςάλληλξ πεοιβάλλξμ) ςξσπ λξγαοιαρμξύπ ςηπ, ςχμ 

εκπαιδεσςικώμ και μαθηςώμ ςηπ ή ςχμ σπαλλήλχμ ςηπ. 

 Τπξρςηοίζει ςξ εογαρςήοιξ ή/και ςξσπ σπξλξγιρςέπ ςηπ μέρχ ςξσ αμςίρςξιυξσ 

σπεσθύμξσ πξσ έυει ξοιρςεί και με βάρη ςξμ εγκεκοιμέμξ Καμξμιρμό υξλικξύ 

Δογαρςηοίξσ. 

 Δμημεοώμει ςξ ποξρχπικό ςηπ (εκπαιδεσςικξύπ ή σπαλλήλξσπ) για ςξμ ςοόπξ 

πξσ λειςξσογεί και παοέυεςαι η σπξρςήοινη από ςα ΚΔΠΛΗΝΔΣ και ςξ  

Helpdesk ΠΔ. 

 

2. Καςά ςόπξσπ ΚΔΠΛΗΝΔΣ: 

 Τπξρςηοίζει μέρχ ςηλετώμξσ και με επιςόπιεπ επιρκέφειπ ςξμ ενξπλιρμό ΣΠΔ 

(PCs, Servers, Δκςσπχςέπ, Ποξβξλικά, Scanners, κ.α.) ςχμ μξμάδχμ. 

 Τπξρςηοίζει, κσοίχπ με επιςόπιεπ επιρκέφειπ, ςξ Δίκςσξ Ποόρβαρηπ ςξσ ΠΔ 

(δοξμξλξγηςήπ ποόρβαρηπ, ςσυόμ αρύομαςξπ δικςσακόπ ενξπλιρμόπ, 

ςηλεπικξιμχμιακό κύκλχμα ποόρβαρηπ, κ.α.).   

 Τπξρςηοίζει, κσοίχπ με επιςόπιεπ επιρκέφειπ, ςξ ερχςεοικό δίκςσξ (LAN) ςχμ 

μξμάδχμ (δξμημέμη καλχδίχρη, switch, hub κ.α.). 

 ε ειδικέπ πεοιπςώρειπ σπξρςηοίζει, με επιςόπιεπ επιρκέφειπ, ςξμ δικςσακό 

και ςσυόμ σπξλξγιρςικό ενξπλιρμό ςχμ Κόμβχμ ςξσ Δικςύξσ Διαμξμήπ ςξσ 

ΠΔ. 

 

3. Helpdesk ΠΔ: 

 Τπξρςηοίζει, μέρχ ςηλετώμξσ, ςιπ εκπαιδεσςικέπ και διξικηςικέπ μξμάδεπ και 

γεμικά ςξσπ ςελικξύπ υοήρςεπ ςξσ ΠΔ, για ποξβλήμαςα και αιςήμαςα υοήρηπ 

ςχμ σπηοεριώμ ςξσ ΠΔ. 
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 σμμεςέυει ρςημ παοακξλξύθηρη καλήπ λειςξσογίαπ ςξσ δικςύξσ και ςχμ 

σπηοεριώμ ςξσ ΠΔ. 

 

4. Δ.Ο. Λειςξσογίαπ Δικςύξσ-Τπηοεριώμ: 

 Τπξρςηοίζξσμ ςημ αδιάλειπςη και ξμαλή λειςξσογία ςξσ Δικςύξσ Διαμξμήπ 

ΠΔ. 

 Τπξρςηοίζξσμ ςημ αδιάλειπςη και ξμαλή λειςξσογία ςχμ σπηοεριώμ ςξσ ΠΔ. 

 

ςη ρσμέυεια πεοιγοάτξμςαι αμαλσςικά ξι εογαρίεπ σπξρςήοινηπ με ςιπ ξπξίεπ είμαι 

επιτξοςιρμέμα ςα επίπεδα σπξρςήοινηπ 1, 2 και 3. 

Οι εογαρίεπ, η ξογάμχρη και ξ ςοόπξπ λειςξσογίαπ ςχμ Δ.Ο. Λειςξσογίαπ Δικςύξσ 

και Τπηοεριώμ έυξσμ απξςσπχθεί ρε άλλα κείμεμα ςξσ ΠΔ και δεμ απξςελξύμ 

αμςικείμεμξ ςξσ παοόμςξπ, πλημ ξοιρμέμχμ ρημείχμ ρςα ξπξία αματέοξμςαι ρατώπ 

ρςξ παοόμ κείμεμξ. 
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2. Δκπαιδεσςική / διξικηςική μξμάδα 
ςξ πεοιβάλλξμ ςηπ εκπαιδεσςικήπ / διξικηςικήπ μξμάδαπ διακοίμξσμε ςιπ 

ακόλξσθεπ δοαρςηοιόςηςεπ ξι ξπξίεπ θα ποέπει μα διεκπεοαιώμξμςαι απ’ ασςή. 

 

2.1. Διαυείοιρη Φοηρςώμ 

1. Δημιξσογία και διαυείοιρη λξγαοιαρμώμ μαθηςώμ ρύμτχμα με ςα ξοιζόμεμα 

ρςημ ρυεςική εγκύκλιξ (108176/Γ7/17.10.2006) ΤΠΔΠΘ. 

2. Δημιξσογία και διαυείοιρη λξγαοιαρμώμ εκπαιδεσςικώμ ή σπαλλήλχμ. 

3. Δημιξσογία και διαυείοιρη άλλχμ λξγαοιαρμώμ για ςιπ αμάγκεπ ςηπ 

μξμάδαπ. 

ε πεοιπςώρειπ αδσμαμίαπ ποαγμαςξπξίηρηπ ςχμ εογαριώμ 2 ή 3, η εκπαιδεσςική / 

διξικηςική μξμάδα θα ποέπει μα επικξιμχμεί και μα ζηςά ςημ βξήθεια ςξσ Helpdesk 

ΠΔ. 

 

2.2. Τπξρςήοινη ςωμ ρυξλικώμ εογαρςηοίωμ ή 
σπξλξγιρςώμ 

Η σπξρςήοινη ςχμ εογαρςηοίχμ αλλά και ςσυόμ επιπλέξμ ενξπλιρμξύ ΣΠΔ πξσ 

διαθέςει η μξμάδα, θα ποέπει μα γίμεςαι από ςξμ αμςίρςξιυξ σπεύθσμξ πξσ έυει 

ξοίρει η μξμάδα και ρύμτχμα με ςξσπ ρυεςικξύπ καμξμιρμξύπ πξσ ασςή 

υοηριμξπξιεί (π.υ. σπξρςήοινη ςξσ υξλικξύ Δογαρςηοίξσ από ςξμ Τπεύθσμξ 

Δογαρςηοίξσ ρύμτχμα με ςξμ ρυεςικό Καμξμιρμό ή σπξρςήοινη ςξσ ενξπλιρμξύ ςηπ 

διξικηςικήπ μξμάδαπ από ςξμ σπεύθσμξ ςηπ μηυαμξγοάτηρηπ). 

 

2.3. Δμημέοωρη υοηρςώμ 

 Η μξμάδα θα ποέπει μα εμημεοώμει η ίδια ςξσπ καθηγηςέπ πληοξτξοικήπ ςηπ ή 

ςξσπ σπαλλήλξσπ ςηπ για ςιπ σπηοερίεπ σπξρςήοινηπ πξσ παοέυξσμ ςα 

ΚΔΠΛΗΝΔΣ. 

 Η μξμάδα θα ποέπει μα εμημεοώμει ςξσπ εκπαιδεσςικξύπ ή ςξσπ σπαλλήλξσπ ςηπ 

με ςξ σλικό (π.υ. έμςσπα ξδηγιώμ και καμξμιρμξί) πξσ ατξοά ςιπ ΣΠΔ και ςιπ 

παοευόμεμεπ σπηοερίεπ ςξσ ΠΔ, ςξ ξπξίξ λαμβάμει από ςξ ΤΠΔΠΘ, ςα 

ΚΔΠΛΗΝΔΣ και ςξ ΠΔ. 
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3. Καςά ςόπξσπ ΚΔΠΛΗΝΔΣ 

 

3.1. Δογαρίεπ σπξρςήοινηπ 

3.1.1. Γεμικά 

Η σπξρςήοινη παοέυεςαι αμάλξγα με ςιπ απαιςήρειπ και ςημ εκάρςξςε καςηγξοία 

ποξβλημάςχμ / αιςημάςχμ με ςξσπ ακόλξσθξσπ ςοόπξσπ: 

 Σηλετχμικά: η ςηλετχμική σπξρςήοινη ςχμ μξμάδχμ παοέυεςαι από ςξ 

ςξπικό ςξσπ ΚΔΠΛΗΝΔΣ μέρχ αοιθμξύ ςηλετώμξσ πξσ θα αμακξιμώμεςαι και 

θα ποέπει μα είμαι γμχρςόπ ρςιπ μξμάδεπ. 

 Δπιςόπια: ξι ςευμικξί ςχμ ΚΔΠΛΗΝΔΣ θα κάμξσμ επιςόπιεπ επιρκέφειπ ρςιπ 

σπξρςηοιζόμεμεπ μξμάδεπ, όςαμ κάςι ςέςξιξ είςε απαιςηθεί για ςημ λύρη 

ποξβλήμαςξπ είςε από αίςημα κάπξιαπ μξμάδαπ είςε επειδή θα ζηςηθεί από 

σφηλόςεοξ επίπεδξ σπξρςήοινηπ (π.υ. Helpdesk ΠΔ). 

ςιπ επόμεμεπ παοαγοάτξσπ ακξλξσθεί η αμαλσςική πεοιγοατή ςχμ εογαριώμ πξσ 

θα επιςελξύμ ςα ΚΔΠΛΗΝΔΣ για κάθε μία από ςιπ καςηγξοίεπ πξσ αματέοθηκαμ ρςημ 

Δμόςηςα 1. 

 

3.1.2. Τπξρςήοινη ενξπλιρμξύ ΣΠΔ ςωμ μξμάδωμ 

α) Δογαρίεπ: 

1. Καςαγοατή ενξπλιρμξύ ρςξ Κςημαςξλόγιξ (μέρχ ςξσ ρυεςικξύ 

πεοιβάλλξμςξπ ςηπ Τπηοερίαπ Κςημαςξλξγίξσ). 

2. Ρσθμίρειπ για ποξρςαρία από ιξύπ και εμημέοχρη ςχμ σπεσθύμχμ για ςημ 

ποξρςαρία ςχμ σπξλξγιρςώμ ςξσπ από ιξύπ (π.υ. καθημεοιμό live-update 

ςξσ λξγιρμικξύ antivirus πξσ υοηριμξπξιξύμ). 

3. Δμημέοχρη ςχμ καθηγηςώμ πληοξτξοικήπ για ςημ αρταλή υοήρη ςξσ 

Διαδικςύξσ. 

 

β) Αιςήμαςα: 

1. Τπξρςήοινη ρςημ ποξμήθεια και εγκαςάρςαρη μέξσ ενξπλιρμξύ. 

2. Τπξρςήοινη ρςημ εγκαςάρςαρη Λξγιρμικξύ σρςήμαςξπ. 

3. Τπξρςήοινη ρςημ εγκαςάρςαρη εταομξγώμ. 

 

γ) Ποξβλήμαςα: 

1. Βλάβεπ σλικξύ ρε ρςαθμξύπ εογαρίαπ, ενσπηοεςηςέπ, εκςσπχςέπ, και λξιπά 

πεοιτεοειακά. 
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2. Δσρλειςξσογίεπ λξγιρμικξύ ρσρςήμαςξπ και εταομξγώμ ρςα σπξλξγιρςικά 

ρσρςήμαςα. 

3. Ποξβλήμαςα από κακόβξσλξ λξγιρμικό και επιθέρειπ (ιoί, worms, κλπ). 

4. Ποξβλήμαςα ρςη υοήρη ςχμ ςηλεμαςικώμ σπηοεριώμ ςξσ ΠΔ από ςα 

εογαρςήοια σπξλξγιρςώμ. 

5. Ποξβλήμαςα απξρςξλήπ e-mail λόγχ ειραγχγήπ ςηπ μξμάδαπ ρε RBL λίρςεπ 

(π.υ. ξ server ςηπ μξμάδαπ έυει μξλσμθεί με ιό, ξπόςε η IP ςξσ έυει μπει ρε 

RBL λίρςα, ξπόςε απαιςείςαι έλεγυξπ ςξσ server και απξκαςάρςαρη ςξσ από 

ςξσπ ιξύπ).  

 

3.1.3. Τπξρςήοινη ερωςεοικξύ δικςύξσ (LAN) ςωμ μξμάδωμ 

α) Αιςήμαςα: 

1. Καςαγοατή και αμαμέχρη γεμικώμ και δικςσακώμ ρςξιυείχμ μξμάδχμ ρςη 

Βάρη υξλείχμ ςξσ ΠΔ. 

2. Οδηγίεπ και καςεσθύμρειπ ρε αιςήμαςα ρυεςικά με ςημ ποξμήθεια σλικξύ 

επέκςαρηπ ςξσ ρυξλικξύ LAN (δξμημέμη καλχδίχρη, 

hub/switch/δοξμξλξγηςήπ κ.α). 

3. Δκπλήοχρη αιςημάςχμ και παοξυή ξδηγιώμ για ςη ούθμιρη ςξσ μέξσ 

εογαρςηοίξσ ςξσ ρυξλείξσ (π.υ. εογαρςήοιξ με win2000, 1 server + 12 pc). 

4. Αιςήμαςα πξσ ατξοξύμ ςημ διαρύμδερη επιπλέξμ σπξλξγιρςώμ ρςξ LAN ςχμ 

μξμάδχμ καθώπ και ςημ επέκςαρή ςξσ. 

 

β) Ποξβλήμαςα: 

1. Ποξβλήμαςα ερχςεοικήπ καλχδίχρηπ ςξσ ρυξλείξσ και ςξσ ρυεςικξύ 

παθηςικξύ ενξπλιρμξύ (π.υ. βλάβη ρε ποίζεπ δικςύξσ ςξσ ρυξλείξσ). 

2. Ποξβλήμαςα πξσ ατξοξύμ ςξ hub/switch πξσ έυει εγκαςαρςαθεί από ςξ ΠΔ 

ρςη μξμάδα (π.υ. δσρλειςξσογία κάπξιχμ θσοώμ ςξσ hub). 

3. Ποξβλήμαςα ρςημ διαρύμδερη σπξλξγιρςώμ εμςόπ ςξσ LAN ςηπ μξμάδαπ (π.υ. 

επικξιμχμία μεςανύ ςχμ σπξλξγιρςώμ, επικξιμχμία ςχμ ρςαθμώμ εογαρίαπ 

με ςξμ server ςηπ μξμάδαπ). 

4. Αιςήμαςα πξσ ατξοξύμ ςξμ έλεγυξ ρσμδεριμόςηςαπ μξμάδχμ πξσ λαμβάμξσμ 

ενξπλιρμό από ασςόμξμεπ υοημαςξδξςήρειπ (π.υ. υοημαςξδξςήρειπ υξλικώμ 

Δπιςοξπώμ). 

 

3.1.4. Τπξρςήοινη Δικςύξσ Ποόρβαρηπ ςξσ ΠΔ 

ςημ καςηγξοία ασςή εμςάρρξμςαι ςα αιςήμαςα και ποξβλήμαςα εκπαιδεσςικώμ και 

διξικηςικώμ μξμάδχμ πξσ ατξοξύμ ςξ Δίκςσξ Ποόρβαρηπ ςξσ ΠΔ. 
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α) Αιςήμαςα: 

1. Για ποξδιαγοατέπ και σπξδείνειπ για αγξοά δικςσακξύ ενξπλιρμξύ (π.υ. 

δοξμξλξγηςή). 

2. Διαμόοτχρη (configuration) μέξσ δοξμξλξγηςή. 

 

β) Ποξβλήμαςα: 

1. Βλάβεπ ρςα ςηλεπικξιμχμιακά κσκλώμαςα ποόρβαρηπ (ADSL/ISDN/PSTN, 

μιρθχμέμεπ γοαμμέπ, κλπ) και επίλσρήπ ςξσπ ρε ρσμεογαρία με ςξμ ΟΣΔ. 

2. Ποξβλήμαςα πξσ ατξοξύμ ςξ ςεομαςικό ISDN (NetMod) ή ςξ αμαλξγικό 

(PSTN) modem πξσ έυει εγκαςαρςαθεί από ςξ ΠΔ ρςξ ρυξλείξ. Για ςημ 

επίλσρη θα σπάουει, όςαμ απαιςείςαι, ρσμεογαρία με ςξ Helpdesk ΠΔ. 

3. Βλάβεπ ρςξ σλικό και λξγιρμικό ςχμ δοξμξλξγηςώμ. 

4. Καςάυοηρη πόοχμ δικςύξσ από ρςαθμξύπ εογαρίαπ ςηπ μξμάδαπ και 

αμςιμεςώπιρή ςξσπ. 

Η ικαμξπξίηρη ςχμ παοαπάμχ αιςημάςχμ και η επίλσρη ςχμ ποξβλημάςχμ θα 

γίμεςαι, όςαμ απαιςείςαι, ρε ρσμεογαρία με ςξ αμςίρςξιυξ Helpdesk ΠΔ. 

 

γ) Δπιςόπιεπ εογαρίεπ: 

Διδικά όρξμ ατξοά ρςιπ εογαρίεπ πξσ θα ποέπει μα γίμξμςαι ρε πεοίπςχρη πξσ 

απαιςηθεί επιςόπια σπξρςήοινη για βλάβη ρςξμ δοξμξλξγηςή ποόρβαρηπ ςηπ 

μξμάδαπ, θα ακξλξσθείςαι η ενήπ διαδικαρία: 

1. Μεςάβαρη ςξσ ςευμικξύ ρςη μξμάδα για ςξπική διεοεύμηρη ςξσ 

ποξβλήμαςξπ. 

2. Δπιςόπξσ λύρη ςξσ ποξβλήμαςξπ ςξσ ενξπλιρμξύ δικςύξσ ποόρβαρηπ, αμ 

κάςι ςέςξιξ είμαι δσμαςόμ (π.υ. με αλλαγή κάπξιξσ καλχδίξσ, με 

απξκαςάρςαρη ποξβλήμαςξπ παοξυήπ οεύμαςξπ, επαμεκκιμήρειπ ςξσ 

ενξπλιρμξύ κ.λ.π.). 

3. Απξρύμδερη και παοαλαβή ςξσ ποξβλημαςικξύ ενξπλιρμξύ αμ απξταμθεί 

όςι ςξ ποόβλημα μπξοεί μα επιλσθεί ρςξ γοατείξ ςξσ. 

4. Καςαγοατή ςξσ ςύπξσ ςξσ ενξπλιρμξύ πξσ εμταμίζει ποόβλημα 

(καςαρκεσαρςήπ, μξμςέλξ, serial number κ.λ.π), για μα δξθεί κλήρη ρςημ 

εςαιοία πξσ ςξμ σπξρςηοίζει (ετόρξμ σπάουει εγγύηρη ρε ιρυύ).  

5. ε πεοίπςχρη πξσ έυει λήνει η εγγύηρη, ξ ςευμικόπ εμημεοώμει ςξ ρυξλείξ 

ώρςε μα ποξβεί ρςημ ποξμήθεια ςξσ αμςαλλακςικξύ και όςαμ ασςό 

παοαλητθεί επιρκέπςεςαι ςξ ρυξλείξ εκ’ μέξσ ποξκειμέμξσ μα ςξ θέρει ρε 

λειςξσογία  
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3.1.5. Δπικξσοική σπξρςήοινη ςωμ Κόμβωμ ςξσ Δικςύξσ Διαμξμήπ ςξσ 

ΠΔ 

Οι ςευμικξί ςξσ ΚΔΠΛΗΝΔΣ θα κάμξσμ επιςόπιεπ επιρκέφειπ ρςξσπ Κόμβξσπ ςξσ 

Δικςύξσ Διαμξμήπ ςξσ ΠΔ, μεςά από ρυεςικό αίςημα είςε ςξσ ρυεςικξύ Helpdesk 

ΠΔ ή ςηπ αομόδιαπ Διαυειοιρςικήπ Ομςόςηςαπ (Δ.Ο.). Οι πεοιπςώρειπ πξσ θα 

απαιςείςαι κάςι ςέςξιξ ατξοξύμ πξλύ απλέπ εογαρίεπ πξσ ρσμήθχπ απαιςξύμ μικοό 

υοξμικό διάρςημα για μα γίμξσμ και δεμ μπξοξύμ μα δικαιξλξγήρξσμ ςημ επίρκεφη 

ςευμικώμ από κεμςοικόςεοξ επίπεδξ σπξρςήοινηπ. 

Οι εογαρίεπ πξσ θα επιςελξύμ ατξοξύμ ρσμςήοηρη ή αμςιμεςώπιρη βλάβηπ, και 

σπάουει ρςεμή ρσμεογαρία και καθξδήγηρη από ςευμικξύπ αμώςεοξσ επιπέδξσ 

σπξρςήοινηπ. 

 

3.2. Πλαίριξ ρσμεογαρίαπ μεςανύ ΚΔΠΛΗΝΔΣ και  
Helpdesk ΠΔ 

Σα ΚΔΠΛΗΝΔΣ θα ρσμεογάζξμςαι με ςξ Helpdesk ΠΔ για ςημ επίλσρη ποξβλημάςχμ 

και ςημ ικαμξπξίηρη αιςημάςχμ. Η ρσμεογαρία ασςή ρσμίρςαςαι ρε: 

 Αιςήμαςα ή ποξβλήμαςα πξσ ςξ ΚΔΠΛΗΝΔΣ ποξχθεί ρςξ Helpdesk ΠΔ, ςα 

ξπξία πεοιγοάτξμςαι με ςιπ αμςίρςξιυεπ διαδικαρίεπ παοακάςχ. 

 Αιςήμαςα ή ποξβλήμαςα πξσ ςξ αμώςεοξ επίπεδξ σπξρςήοινηπ ποξχθεί ρςξ 

ΚΔΠΛΗΝΔΣ, ςα ξπξία πεοιγοάτξμςαι, με ςιπ αμςίρςξιυεπ διαδικαρίεπ, ρςημ 

Δμόςηςα 4, παο. 4.4. 

 

3.2.1. Ποξώθηρη αιςημάςωμ / ποξβλημάςωμ από ΚΔΠΛΗΝΔΣ ποξπ 

Helpdesk ΠΔ 

ε πεοίπςχρη πξσ κάπξιξ ποόβλημα ή αίςημα δεμ μπξοεί μα αμςιμεςχπιρςεί από ςξ 

ΚΔΠΛΗΝΔΣ ποξχθείςαι ρςξ Helpdesk ςξσ ΠΔ. Η ποξώθηρη ςξσ ποξβλήμαςξπ / 

αιςήμαςξπ γίμεςαι με ρυεςικό δελςίξ βλάβηπ / αιςήμαςξπ. Σξ ΚΔΠΛΗΝΔΣ μπξοεί μα 

καςατύγει και ρςημ ςηλετχμική επικξιμχμία ή ρςημ απξρςξλή e-mail. 

σγκεκοιμέμα ποξχθξύμςαι ρςιπ σπηοερίεπ Helpdesk ςξσ ΠΔ ξι ακόλξσθεπ 

καςηγξοίεπ αιςημάςχμ και ποξβλημάςχμ. 

 

α) Αιςήμαςα: 

1. Ποξδιαγοατώμ δικςσακώμ ρσρκεσώμ. 

2. Αουεία διαμόοτχρηπ (configurations) δικςσακώμ ρσρκεσώμ. 

3. Αιςήμαςα για οσθμίρειπ και παοαμέςοξσπ για ρσμδέρειπ δικςύξσ. 

4. Αιςήμαςα για οσθμίρειπ ή εμεογξπξίηρη σπηοεριώμ. 
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β) Ποξβλήμαςα: 

1. Ποξβλήμαςα πξσ ξτείλεςαι ρε δσρλειςξσογία ςηπ σπηοερίαπ dialup ή ςξσ 

δοξμξλξγηςή ςξσ μξμαουιακξύ κόμβξσ ή ςξσ δικςύξσ. 

2. Ποξβλήμαςα πξσ ατξοξύμ σπηοερίεπ ςξσ ΠΔ και ςη λειςξσογία ςξσπ. 

3. Ποξβλήμαςα σπηοεριώμ πξσ εμςξπίρςηκαμ από ςξ ΚΔΠΛΗΝΔΣ. 

 

3.2.2. Διαδικαρία ποξώθηρηπ ςωμ αιςημάςωμ / ποξβλημάςωμ 

Ο ςευμικόπ ςξσ ΚΔΠΛΗΝΔΣ υειοίζεςαι χπ ακξλξύθχπ κάθε αίςημα ή ποόβλημα πξσ 

θα ποέπει μα ποξχθηθεί ρςξ Helpdesk ςξσ ΠΔ: 

1. Καςαγοάτει ή ποξχθεί Δελςίξ Αιςήμαςξπ (RT) ή Βλάβηπ (TT), ςξ ξπξίξ 

υοεώμεςαι ρςξ  Helpdesk ςξσ ΠΔ 

2. Παοακξλξσθεί ςα Δελςία Αιςήμαςξπ ή Βλάβηπ πξσ αμξίυθηκαμ ποξπ ςξ Helpdesk 

ΠΔ και εμημεοώμει ςημ μξμάδα όςαμ ςξ ποόβλημα επιλσθεί. 

 

3.3. Βλάβεπ Δνξπλιρμξύ 

Διδική αμςιμεςώπιρη υοήζξσμ ξι βλάβεπ ενξπλιρμξύ ξι ξπξίεπ απαιςξύμ 

αμςαλλακςικά ή και αμςικαςάρςαρη ξλόκληοηπ ςηπ ρσρκεσήπ. 

1. Για ςιπ βλάβεπ ενξπλιρμξύ ΣΠΔ πξσ βοίρκξμςαι ρε εγγύηρη δίμεςαι κλήρη ρςημ 

εςαιοεία η ξπξία παοέυει ςημ εγγύηρη ρύμτχμα με ςα δεδξμέμα ςξσ 

κςημαςξλξγίξσ (μξμςέλξ ρσρκεσήπ, serial number). 

2. Για βλάβεπ ενξπλιρμξύ ΣΠΔ εκςόπ εγγύηρηπ ποέπει, ρε ρσμεογαρία και με ςημ 

αμςίρςξιυη εκπαιδεσςική ή διξικηςική μξμάδα, μα γίμεςαι ποξρπάθεια ενεύοερηπ 

λύρηπ (π.υ. υοήρη ςσυόμ σπάουξμςα ετεδοικξύ ενξπλιρμξύ πξσ διαθέςει ςξ 

ΚΔΠΛΗΝΔΣ, διεοεύμηρη δσμαςόςηςαπ αγξοάπ μέξσ, κλπ). 

3. Για βλάβεπ πξσ ατξοξύμ δικςσακό ενξπλιρμό πξσ παοέυεςαι από ςξ ΠΔ 

ζηςείςαι αμςικαςάρςαρη ςξσ ποξβλημαςικξύ εναοςήμαςξπ ρςα πλαίρια: 

 Ττιρςαμέμχμ εγγσήρεχμ 

 Πιθαμώμ ρσμβξλαίχμ ρσμςήοηρηπ ή ετεδοικξύ ενξπλιρμξύ πξσ έυει ςξ 

ΠΔ. 

Σξ αίςημα διαςσπώμεςαι με δελςίξ βλάβηπ ςξ ξπξίξ ποξχθείςαι ρςξ Helpdesk ΠΔ. 
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4. Τπηοερία σπξρςήοινηπ υοηρςώμ 
(Helpdesk) ΠΔ 

4.1. Διεπατή με ςξμ υοήρςη 

Οι υοήρςεπ ςξσ ΠΔ για ςημ επίλσρη ποξβλημάςχμ ή ςημ ικαμξπξίηρη αιςημάςχμ 

ςξσπ πξσ ατξοξύμ ςη ρύμδερη ρςξ δίκςσξ ή ςη υοήρη ςχμ σπηοεριώμ ςξσ ΠΔ, 

μπξοξύμ ενσπηοεςξύμςαι με ςξσπ ενήπ ςοόπξσπ: 

 Από ξδηγίεπ και FAQs πξσ σπάουξσμ ρςξμ δικςσακό ςόπξ www.sch.gr/helpdesk  

 Από πξλσμερικέπ ξδηγίεπ (video streaming) πξσ σπάουξσμ ρςξμ ίδιξ δικςσακό 

ςόπξ ρςημ εμόςηςα «Οδηγίεπ». 

 Μέρχ ςηλετώμξσ: με υοήρη ςξσ εμιαίξσ ςηλετχμικξύ αοιθμξύ ενσπηοέςηρηπ 

υοηρςώμ 801.11.801.81 πξσ δοξμξλξγείςαι ρςα αμςίρςξιυα Helpdesk ςξσ ΠΔ. 

 Μέρχ e-mail: με απξρςξλή e-mail ρςημ διεύθσμρη helpdesk@<μξμόπ>.sch.gr ή, 

εμαλλακςικά, ρςημ διεύθσμρη helpdesk@sch.gr. 

 Fax: με απξρςξλή fax, όςαμ για ςημ ικαμξπξίηρη ςξσ αιςήμαςξπ ή ςημ επίλσρη 

ςξσ ποξβλήμαςξπ απαιςείςαι πιρςξπξίηρη ςηπ ςασςόςηςάπ ςξσ (π.υ. ρςιπ 

πεοιπςώρειπ αίςηρηπ λξγαοιαρμξύ, αλλαγήπ ή γμχρςξπξίηρηπ ποξρχπικώμ 

ρςξιυείχμ ποόρβαρηπ, αλλαγήπ άλλχμ ρςξιυείχμ όπχπ διόοθχρη ειδικόςηςαπ, 

κ.α.). Οι ρυεςικξί αοιθμξί fax βοίρκξμςαι ρςημ διεύθσμρη www.sch.gr/helpdesk. 

 E-mail με φητιακή σπξγοατή: ξι μξμάδεπ μπξοξύμ μα ρςέλμξσμ αιςήμαςα για ςα 

ξπξία απαιςείςαι πιρςξπξίηρη ςασςόςηςαπ και με e-mail ςξ ξπξίξ θα είμαι 

σπξγοαμμέμξ φητιακά. 

 

4.2. Δοξμξλόγηρη αιςημάςωμ  

Η δοξμξλόγηρη ςχμ αιςημάςχμ ποξπ ςημ σπηοερία σπξρςήοινηπ υοηρςώμ 

(Helpdesk) ΠΔ γίμεςαι με ςξσπ παοακάςχ ςοόπξσπ: 

 Σηλετωμικά αιςήμαςα: Ο αοιθμόπ 801.11.801.81 δοξμξλξγείςαι όπχπ μέυοι 

ρήμεοα ρςξ σπεύθσμξ Helpdesk ΠΔ κάθε πεοιξυήπ.  

 Web Υόομα: Η δοξμξλόγηρη ςχμ αιςημάςχμ πξσ καςαςίθεμςαι μέρχ ςηπ 

τόομαπ αματξοάπ ποξβλήμαςξπ για ρσγκεκοιμέμη κεμςοική σπηοερία 

δοξμξλξγξύμςαι ρςημ αομόδια για ςημ σπηοερία ΚΔΔΟ (η αμςιρςξίυιρη 

μεςανύ ΚΔΔΟ και σπηοεριώμ δίμεςαι ρςημ εμόςηςα 6 ςξσ παοόμςξπ). 

 Αιςήμαςα e-mail:  

o Με βάρη ςα υαοακςηοιρςικά ςξσ υοήρςη για ςξσπ υοήρςεπ με e-mail 

@sch.gr. 

o Από ςξ ποξρχπικό ςξσ ΠΔ για ςα σπόλξιπα αιςήμαςα  

Για αιςήμαςα πξσ δεμ έυξσμ ρυέρη με θέμαςα σπξρςήοινηπ υοηρςώμ δίμεςαι 

ςσπξπξιημέμη απάμςηρη και δεμ αμαλαμβάμεςαι υειοιρμόπ ςξσ θέμαςξπ. 

http://www.sch.gr/helpdesk
mailto:helpdesk@%3C�����%3E.sch.gr
mailto:helpdesk@sch.gr
http://www.sch.gr/helpdesk
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4.3. Παοευόμεμη σπξρςήοινη 

Η σπξρςήοινη πξσ παοέυεςαι από ςα Helpdesk ΠΔ διακοίμεςαι ρςιπ ενήπ 

καςηγξοίεπ: 

1. Τπξρςήοινη ςξσ ςελικξύ υοήρςη για σπηοερίεπ ςξσ ΠΔ. 

2. Τπξρςήοινη ςχμ ΚΔΠΛΗΝΔΣ ρε θέμαςα ΠΔ. 

3. Παοακξλξύθηρη καλήπ λειςξσογίαπ δικςύξσ και σπηοεριώμ. 

 

4.3.1. Τπξρςήοινη ςξσ ςελικξύ υοήρςη για σπηοερίεπ ςξσ ΠΔ 

Η ςηλετχμική σπξρςήοινη πξσ παοέυεςαι από ςξ Helpdesk ΠΔ ατξοά: 

1. Σξ Δίκςσξ και ςιπ Τπηοερίεπ ςξσ Παμελλημίξσ υξλικξύ Δικςύξσ. 

2. Αματξοέπ ποξβλημάςχμ και παοαςηοήρειπ. 

Σξ helpdesk ΠΔ δεμ υειοίζεςαι θέμαςα πξσ ατξοξύμ ςξ δίκςσξ ποόρβαρηπ και ςξμ 

ενξπλιρμό ΣΠΔ ςηπ μξμάδαπ, για ςα ξπξία παοαπέμπει ςξμ υοήρη ρςξ ΚΔΠΛΗΝΔΣ ςηπ 

πεοιξυήπ ςξσ. 

Η σπηοερία παοέυεςαι με όλξσπ ςξσπ ςοόπξσπ πξσ αματέοξμςαι ρςημ παο. 4.1 και 

ατξοά όλεπ ςιπ παοευόμεμεπ σπηοερίεπ. 

σγκεκοιμέμα, η σπξρςήοινη πεοιλαμβάμει ςημ εκπλήοχρη ςχμ ακόλξσθχμ 

εμεογειώμ: 

1. Δημιξσογία ή ςοξπξπξίηρη λξγαοιαρμώμ υοηρςώμ, μέρχ ςξσ πεοιβάλλξμςξπ 

διαυείοιρηπ υοηρςώμ, μεςά από αίςημα ή αματξοά ποξβλήμαςξπ από ςη 

μξμάδα ή ςξ υοήρςη. 

2. Δπίλσρη ποξβλημάςχμ πξσ ξτείλξμςαι ρςξμ λξγαοιαρμό πξσ υοηριμξπξιεί ξ 

υοήρςηπ για ποόρβαρη ρςξ δίκςσξ και ςιπ σπηοερίεπ (π.υ. όςαμ κάπξιξπ 

υοήρςηπ έυει νευάρει ςξμ κχδικό ςξσ, όςαμ ξ λξγαοιαρμόπ υοήρςη έυει 

κλειδχθεί για κάπξιξσπ λόγξσπ κ.α.). 

3. Ποξβλήμαςα και αιςήμαςα μεμξμχμέμχμ υοηρςώμ ςξσ ΠΔ ρυεςικά με 

ποόρβαρη ρςξ δίκςσξ και υοήρη ςχμ ςηλεμαςικώμ σπηοεριώμ. 

4. Οδηγίεπ υοήρηπ σπηοεριώμ (π.υ. e-mail, τιλξνεμία ιρςξρελίδχμ και βάρεχμ 

δεδξμέμχμ, κ.α.). 

5. Δμημέοχρη υοηρςώμ για καλή υοήρη ςχμ σπηοεριώμ ςξσ ΠΔ και λήφη 

μέςοχμ ρε πεοίπςχρη καςάυοηρηπ. 

6. Δμημέοχρη υοηρςώμ για δσρλειςξσογίεπ ή ποξγοαμμαςιρμέμεπ διακξπέπ ςξσ 

δικςύξσ και ςχμ σπηοεριώμ. 

7. Δοξμξλόγηρη ςηπ αματξοάπ ποξβλήμαςξπ ρςημ αμςίρςξιυη Δ.Ο. όςαμ 

διαπιρςχθεί όςι ςξ ποόβλημα εμςξπίζεςαι ρςη λειςξσογία ςξσ δικςύξσ ή 

κάπξιαπ σπηοερίαπ. 
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4.3.2. Τπξρςήοινη ςωμ ΚΔΠΛΗΝΔΣ 

Αομξδιόςηςα ςξσ Helpdesk ΠΔ είμαι και η παοξυή ςευμικήπ βξήθειαπ ρςα 

ΚΔΠΛΗΝΔΣ για ποξβλήμαςα πξσ ατξοξύμ ςημ σπξρςήοινη ςξσ δικςύξσ ποόρβαρηπ 

και ςημ σπξρςήοινη ςχμ ςηλεμαςικώμ σπηοεριώμ ςξσ ΠΔ. Αμαλσςικόςεοα, 

πεοιλαμβάμξμςαι ξι ακόλξσθεπ εογαρίεπ: 

1. Δνσπηοέςηρη ποξβλημάςχμ και αιςημάςχμ πξσ αματέοει ςξ ΚΔΠΛΗΝΔΣ 

ρύμτχμα με όρα αματέοξμςαι ρςημ Δμόςηςα 3, παο. 3.2, 3.3. 

2. Καςαρςαλςικέπ εμέογειεπ ρςξ δίκςσξ ποόρβαρηπ, ετόρξμ εμςξπιρςεί 

δσρλειςξσογία, εμημεοώμξμςαπ ςξ αμςίρςξιυξ ΚΔΠΛΗΝΔΣ. 

3. Δμημέοχρη ςξσ ΚΔΠΛΗΝΔΣ για ποξγοαμμαςιρμέμεπ διακξπέπ ρςξ δίκςσξ ή 

ςιπ σπηοερίεπ ςξσ. 

 

4.3.3. Παοακξλξύθηρη καλήπ λειςξσογίαπ δικςύξσ και σπηοεριώμ 

Η παοακξλξύθηρη καλήπ λειςξσογίαπ δικςύξσ και σπηοεριώμ πεοιλαμβάμει: 

1. Παοακξλξύθηρη σπηοεριώμ μέρχ ςχμ εογαλείχμ πξσ διαθέςει ςξ ΠΔ. 

2. Παοακξλξύθηρη ςχμ διαγοαμμάςχμ απξςύπχρηπ ςηπ κίμηρηπ ςξσ δικςύξσ 

(MRTGs). 

3. Ποξληπςική παοακξλξύθηρη ςηπ εύοσθμηπ λειςξσογίαπ ςξσ δικςύξσ 

ποόρβαρηπ. 

4. Ποξληπςική παοακξλξύθηρη ξοθήπ λειςξσογίαπ ςηλεμαςικώμ σπηοεριώμ. 

Για ποξβλήμαςα πξσ διαπιρςώμεςαι όςι ξτείλξμςαι ρε δσρλειςξσογία μιαπ 

ςηλεμαςικήπ σπηοερίαπ ή ςξσ δικςύξσ διαμξμήπ, γίμεςαι ποξώθηρη ςξσ 

ποξβλήμαςξπ ρςη Δ.Ο. πξσ είμαι σπεύθσμη για ςημ λειςξσογία ςηπ σπηοερίαπ ή ςξσ 

δικςύξσ, με δημιξσογία και παοακξλξύθηρη ρυεςικώμ δελςίχμ βλάβηπ. 

 

4.4. Ποξώθηρη αιςημάςωμ / ποξβλημάςωμ ποξπ ςα 
ΚΔΠΛΗΝΔΣ 

4.4.1. Αιςήμαςα / ποξβλήμαςα μξμάδωμ 

Οι εκπαιδεσςικέπ / διξικηςικέπ μξμάδεπ εμημεοώμξμςαι όςι για αιςήμαςα ή 

ποξβλήμαςα πξσ ατξοξύμ ρε: 

 Δνξπλιρμό ΣΠΔ, και 

 Δπιςόπια σπξρςήοινη  

θα ποέπει μα απεσθύμξμςαι άμερα ρςξ ξικείξ ΚΔΠΛΗΝΔΣ. 

Αμ παοόλα ασςά τθάρει (από μια μξμάδα) ρςξ Helpdesk ΠΔ αίςημα ή ποόβλημα 

πξσ αμήκει ρςιπ πιξ πάμχ καςηγξοίεπ και δεμ είμαι ςηπ εσθύμηπ ςξσ, ςόςε γίμεςαι 

ποξώθηρή ςξσ ρςξ ξικείξ ΚΔΠΛΗΝΔΣ. 
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ε πεοίπςχρη πξσ η μξμάδα σπξβάλλει αίςημα ή αματέοει ποόβλημα ρςξ Helpdesk 

ΠΔ, είςε μέρχ ςηλετώμξσ είςε μέρχ email είςε μέρχ καςαγοατήπ από ςημ ρυεςική 

τόομα: 

1. Καςαγοάτεςαι και ποξχθείςαι ρςξ ςξπικό ΚΔΠΛΗΝΔΣ. 

2. Η μξμάδα εμημεοώμεςαι από ςξ πληοξτξοιακό ρύρςημα με e-mail για ςξ 

αίςημα ςηπ. 

3. Η μξμάδα μέρχ ςξσ Π Helpdesk (http://helpdesk.sch.gr) μπξοεί μα 

εμημεοώμεςαι για ςημ ενέλινη ςξσ αιςήμαςόπ ςηπ. 

 

4.4.2. Αιςήμαςα ποξπ ςα ΚΔΠΛΗΝΔΣ για αμςιμεςώπιρη βλαβώμ  

ςημ καςηγξοία ασςή σπάγξμςαι ξι πεοιπςώρειπ πξσ ςξ Helpdesk ΠΔ ή ξι Δ.Ο. ΠΔ 

διαπιρςώρξσμ: 

1. Δσρλειςξσογία ρςξ δίκςσξ ποόρβαρηπ. 

2. Δσρλειςξσογίεπ ρςξ ερχςεοικό δίκςσξ ή ςα σπξλξγιρςικά ρσρςήμαςα ςχμ 

μξμάδχμ όπχπ: 

 Καςάυοηρη πόοχμ 

 Κακή δικςσακή ρσμπεοιτξοά 

 Δκπξμπή ιώμ 

 

4.4.3. Αιςήμαςα ποξπ ΚΔΠΛΗΝΔΣ για εογαρίεπ ρςξσπ Κόμβξσπ ςξσ 

Δικςύξσ Διαμξμήπ 

Η σπξρςήοινη ςηπ κεμςοικήπ σπξδξμήπ ςξσ ΠΔ ατξοά ρςιπ ειδικέπ πεοιπςώρειπ πξσ 

απαιςείςαι επίρκεφη ρςξσπ κόμβξσπ ςξσ ΠΔ για εογαρίεπ ρσμςήοηρηπ ή 

αμςιμεςώπιρηπ βλάβηπ ρύμτχμα με ςιπ ξδηγίεπ ςηπ αομόδιαπ Δ.Ο. 

Οι εογαρίεπ θα γίμξμςαι πάμςα σπό ςημ επξπςεία ςηπ αομόδιαπ Δ.Ο., και 

πεοιλαμβάμξσμ: 

1. Δογαρίεπ ρσμςήοηρηπ και ποξληπςικξύ ελέγυξσ ρςξσπ κόμβξσπ ςξσ ΠΔ. 

2. Ποαγμαςξπξίηρη αμαβαθμίρεχμ ή ρσμδέρεχμ. 

3. Αμςιμεςώπιρη ποξβλημάςχμ. 

4. Αμςικαςάρςαρη ποξβλημαςικξύ εναοςήμαςξπ ρύμτχμα με ςιπ ξδηγίεπ ςξσ 

σπεύθσμξσ τξοέα και αμςαλλακςικό πξσ θα απξρςέλλεςαι απ’ ασςόμ. 

 

 

http://helpdesk.sch.gr/
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5. Αμώςεοξ επίπεδξ σπξρςήοινηπ 
Σευμικήπ ςήοινηπ 

Σξ αμώςεοξ επίπεδξ σπξρςήοινηπ εμιρυύει ςα ΚΔΠΛΗΝΔΣ ρςημ σπξρςήοινη ςχμ 

ρυξλικώμ και διξικηςικώμ μξμάδχμ και παοέυεςαι από ςξ ΔΑ-ΙΣΤ. Για ςξ ρκξπό 

ασςό: 

1. σμδοάμει ςξ ποξρχπικό ςχμ ΚΔ.ΠΛΗ.ΝΔ.Σ. με έκδξρη ςευμικώμ ξδηγιώμ 

εγκαςάρςαρηπ και διαυείοιρηπ ενξπλιρμξύ πληοξτξοιακώμ ρσρςημάςχμ και 

ρυεςικώμ ςευμξλξγικώμ εμημεοώρεχμ και αμακξιμώρεχμ, πξσ θα 

αμαοςξύμςαι ρςξμ Δμημεοχςικό Κόμβξ http://ts.sch.gr, θα ρσζηςξύμςαι ρςξ 

θέμα «Σευμική ςήοινη» ςηπ σπηοερίαπ «σζηςήρειπ» ςξσ ΠΔ ή θα 

απξρςέλλξμςαι με ςξ ηλεκςοξμικό ςαυσδοξμείξ. 

2. Παοακξλξσθεί ςη διεκπεοαίχρη ςχμ δελςίχμ ςξσ Π Helpdesk ςόρξ χπ ποξπ 

ςξ αμςικείμεμξ, όρξ και με ρςαςιρςικά, ώρςε μα διαπιρςώμεςαι η εύοσθμη και 

απξςελερμαςική παοξυή Σευμικήπ ςήοινηπ ρςα υξλικά Δογαρςήοια 

Πληοξτξοικήπ και ποξςείμει εμέογειεπ ςόρξ για ςα δελςία ςχμ ξπξίχμ η 

διεκπεοαίχρη καθσρςεοεί όρξ και για δελςία πξσ δεμ αμςιμεςχπίζξμςαι με 

καςάλληλξ ςοόπξ. 

3. σμεογάζεςαι με ςη ΔΔΠΔΔ/Σμήμα Σ’ Μελεςώμ για σπξβξλή ποξςάρεχμ 

βελςίχρηπ ςηπ απόδξρηπ ςξσ μηυαμιρμξύ ςηπ Σευμικήπ ςήοινηπ, με ςξμ 

εμςξπιρμό ςχμ ποξβλημάςχμ πξσ εμταμίζξμςαι ρσυμά ή πξσ παοαμέμξσμ 

αδοαμή για μεγάλξ υοξμικό διάρςημα και ςημ από κξιμξύ σπξβξλή 

ποξςάρεχμ αμςιμεςώπιρήπ ςξσπ. 

4. Οι Τπεύθσμξι και Σευμικξί Τπεύθσμξι ΠΛΗΝΔΣ, καςαγοάτξσμ ςευμξλξγικά 

ζηςήμαςα ςχμ ρυξλικώμ εογαρςηοίχμ ρςξ θέμα «Σευμική ςήοινη» ςηπ 

σπηοερίαπ «σζηςήρειπ», ώρςε μα κξιμξπξιξύμ ρςξ αμώςεοξ επίπεδξ 

σπξρςήοινηπ και ρςημ κξιμόςηςα ςχμ ΠΛΗΝΔΣ, ςα ποξβλήμαςα πξσ 

αμςιμεςχπίζξσμ και με ςξμ ςοόπξ ασςό μα διαυέεςαι η εμημέοχρη και μα 

λαμβάμεςαι η απαοαίςηςη σπξρςήοινη. 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://ts.sch.gr/
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6. Καςάλξγξπ Διαυειοιρςικώμ Ομςξςήςωμ 
ΚΔΔΟ:  CERT/Abuse [ΑΠΘ] 

ΚΔΔΟ:  Datacenters (ΔΑΙΣΤ) 

ΚΔΔΟ:  Directory Sever [ΔΜΠ] 

ΚΔΔΟ:  E-mail [ΔΑΙΣΤ] 

ΚΔΔΟ:  Flows [ΠΙ] 

ΚΔΔΟ:  GIS [ΔΚΠΑ] 

ΚΔΔΟ:  Hostmaster/DNS [ΔΑΙΣΤ] 

ΚΔΔΟ:  IP Call Centre [ΠΚ] 

ΚΔΔΟ:  PKI Πιρςξπξιηςικά-Τπξγοατέπ 
[ΔΚΠΑ] 

ΚΔΔΟ:  Video/Vod [ΠΚ] 

ΚΔΔΟ:  VoIP [ΠΚ] 

ΚΔΔΟ:  Web Mail [ΣΔΙΑ] 

ΚΔΔΟ:  Βάρη Δεδξμέμχμ υξλείχμ 
[ΠΑ] 

ΚΔΔΟ:  Διαυείοιρη Χοηρςώμ [ΔΑΙΣΤ] 

ΚΔΔΟ:  Διεσθσμριξδόςηρη IP [ΠΑ] 

ΚΔΔΟ:  Δικςύξσ Διαμξμήπ [ΔΑΙΣΤ] 

ΚΔΔΟ:  Δικςύξσ Ποόρβαρηπ [ΔΜΠ] 

ΚΔΔΟ:  Έλεγυξπ Ποόρβαρηπ 
Proxy/Filtering [ΔΜΠ] 

ΚΔΔΟ:  Δογαλείξ Router Admin [ΔΚΠΑ] 

ΚΔΔΟ:  Ηλεκςοξμική Διαυείοιρη Σάνηπ 
(e-ςάνη) [ΔΚΠΑ] 

ΚΔΔΟ:  Κςημαςξλόγιξ ΠΔ [ΔΚΠΑ] 

ΚΔΔΟ:  Πιρςξπξίηρη/Δνξσριξδόςηρη 
[ΔΜΠ] 

ΚΔΔΟ:  Ποξρχπικόπ Χώοξπ Αουείχμ 
(Web File Manager) [ΣΔΙΑ] 

ΚΔΔΟ:  Π Helpdesk [ΔΑΙΣΤ-ΣΔΙΑ] 

ΚΔΔΟ:  Π SLA [ΑΠΘ] 

ΚΔΔΟ:  Πύλη ΠΔ [ΔΑΙΣΤ] 

ΚΔΔΟ:  σμξμιλία Chat / IM / news 
[ΣΔΙΘ] 

ΚΔΔΟ:  υξλικό Δογαρςήοιξ [ΔΑΙΣΤ] 

ΚΔΔΟ:  Σηλ. Κύκλχμα Μξμάδαπ 
[ΔΑΙΣΤ] 

ΚΔΔΟ:  Σηλεεκπαίδεσρη [ΠΑΜΑ] 

ΚΔΔΟ:  ΤΠ.Δ.Π.Θ 

ΚΔΔΟ:  Τπηοερίεπ τιλξνεμίαπ Web 
[ΠΘ] 

ΠΛΗΝΔΣ

 

ΑΠΘ = Αοιρςξςέλειξ Παμεπιρςήμιξ Θερραλξμίκηπ 

ΑΠΘ = Αοιρςξςέλειξ Παμεπιρςήμιξ Θερραλξμίκηπ 

ΔΠΘ = Δημξκοίςειξ Παμεπιρςήμιξ Θοάκηπ 

ΔΚΠΑ = Δθμικό Καπξδιρςοιακό Παμεπιρςήμιξ Αθημώμ 

ΔΜΠ = Δθμικό Μεςρόβιξ Πξλσςευμείξ 

ΔΑΙΣΤ = Δοεσμηςικό Ακαδημαψκό Ιμρςιςξύςξ Σευμξλξγίαπ Τπξλξγιρςώμ 

ΠΑ = Παμεπιρςήμιξ Αιγαίξσ 

ΠΘ = Παμεπιρςήμιξ Θερραλίαπ 

ΠΙ = Παμεπιρςήμιξ Ιχαμμίμχμ 

ΠΚ = Παμεπιρςήμιξ Κοήςηπ 

ΠΑΜΑ = Παμεπιρςήμιξ Μακεδξμίαπ 

ΣΔΙΑ = ΣΔΙ Αθήμαπ 

ΣΔΙΘ = ΣΔΙ Θερραλξμίκηπ 



 

 

7. Δξμή σπξρςήοινηπ σπξδξμώμ ΣΠΔ ρυξλείωμ και υοηρςώμ ΠΔ 
 

 

 

 

 

ΚΕΠΛΗΝΕΤ

(Νο 1 - 89)

Κενηπική Υποζηήπιξη Φπηζηών Π.Σ.Δ.

 

Καηανεμημένη Υποζηήπιξη Φπηζηών Π.Σ.Δ.

Helpdesk (Νο 1 - 12)

Λειηοςπγία και 
Σςνηήπηζη

Datacentrers

Λειηοςπγία και 
Σςνηήπηζη

Τηλεμαηικών 
Υπηπεζιών

Λειηοςπγία και 
Σςνηήπηζη
Υποδομών 
Δικηύος

Εκπαιδεςηικόρ 
Πληποθοπικήρ

 

Επικοινωνία μέζω:
Π.Σ.Helpdesk, e-mail, fax,
Τηλέθωνο (801 11 801 81)

Επικοινωνία μέζω 
Π.Σ.Helpdesk

Σσολείο
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Επικοινωνία μέζω:
Π.Σ.Helpdesk, e-mail, 

fax,Τηλέθωνο

1ο Επίπεδο 
Υποζηήπιξηρ ΠΣΔ

2ο Επίπεδο
Υποζηήπιξηρ ΠΣΔ

3ο Επίπεδο
Υποζηήπιξηρ ΠΣΔ

Επικοινωνία μέζω:
Π.Σ.Helpdesk, e-mail, 

fax,Τηλέθωνο

Επικοινωνία μέζω:
Π.Σ.Helpdesk, e-mail, fax,

Τηλέθωνο (ηοπικό)

1ο Επίπεδο 
Υποζηήπιξηρ Τ/Σ

Ανώηεπο επίπεδο 

ςποζηήπιξηρ Τ/Σ

 

 

υεδιάγοαμμα 1. Διάγοαμμα λειςξσογίαπ δξμώμ σπξρςήοινηπ σπξδξμώμ ΣΠΔ υξλείχμ και υοηρςώμ ΠΔ 


