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1 Πληροθοριακό ζύζηημα Helpdesk - Λειηοσργικόηηηες ηων Τελικών 

Χρηζηών 

1.1 Τελικοί Φρήζηες 

Οη Τειηθνί Φξήζηεο πξνζπειαύλνπλ ην ΠΣ Helpdesk κε πηζηνπνίεζε κέζσ ηεο Υπεξεζίαο 

Καηαιόγνπ ηνπ ΠΣΔ (LDAP). Εμ’ νξηζκνύ, γηα ην ΠΣ ιακβάλεηαη σο Τειηθόο Φξήζηεο ν 

επίζεκνο ινγαξηαζκόο ηεο εθπαηδεπηηθήο κνλάδαο. 

Οη Τειηθνί Φξήζηεο πνπ δελ δηαζέηνπλ ινγαξηαζκό ζηνλ LDAP ηνπ ΠΣΔ, ππνβάιινπλ 

αηηήκαηα απεπζπλόκελνη ζηελ ππεξεζία αξσγήο κέζσ ηειεθσληθήο επηθνηλσλίαο ή 

ειεθηξνληθήο αιιεινγξαθίαο. Σηελ πεξίπησζε απηή ε πηζηνπνίεζή ηνπο ζηεξίδεηαη ζε 

θξηηήξηα ακνηβαίαο εκπηζηνζύλεο. Σην αληίζηνηρν δειηίν πνπ εθδίδεηαη, θαηαγξάθνληαη ηα 

ζηνηρεία ηνπο. 

Σπλνςίδνληαο, νη Τειηθνί Φξήζηεο πνπ πξνζπειαύλνπλ ην ΠΣ Helpdesk είλαη ν επίζεκνο 

ινγαξηαζκόο ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο θαη νη Εθπαηδεπηηθνί (νη Καζεγεηέο θαη νη Δάζθαινη) 

πνπ είλαη θαηαρσξεκέλνη ζηελ ππεξεζία θαηαιόγνπ ηνπ ΠΣΔ (LDAP). Σην LDAP ππάξρεη 

θαη ε αληηζηνηρία ηνπ ινγαξηαζκώλ απηώλ κε ηηο ζρνιηθέο κνλάδεο. 

Αθνινπζεί ε πεξηγξαθή ησλ ιεηηνπξγηθνηήησλ ηνπ ΠΣ πνπ είλαη δηαζέζηκεο ζηνπο 

Τειηθνύο Φξήζηεο πνπ πξνζπειαύλνπλ ην ΠΣ. 

1.2 Ειζαγωγή (Login) 

Η κεηάβαζε ζην ΠΣ Helpdesk γίλεηαη κε ηελ πιεθηξνιόγεζε ηεο δηεύζπλζεο 

http://helpdesk.sch.gr ζε νπνηαδήπνηε εθαξκνγή πινήγεζεο ηνπ δηαδηθηύνπ (web 

browser). 

 

Σηε αξρηθή ζειίδα, Εηζάγνληαο ην user name θαη password πνπ έρεη ρνξεγεζεί από ην 

ΠΣΔ θαη επηιέγνληαο ην θνπκπί «Σύλδεζε» πξαγκαηνπνηείηαη ε εηζαγσγή ζην ΠΣ. Η ζειίδα 

πνπ εκθαλίδεηαη είλαη ε ζειίδα ηεο Σπλνπηηθήο Πξνβνιήο ησλ Δειηίσλ Επζύλεο ηνπ 

Τερληθνύ (Παξάγξαθνο 3.4). 

1.3  Περιγραθή ηων διαθέζιμων ζηον Τελικών Xρήζηη ( LDAP) 

λειηοσργικοηήηων /θορμών ΠΣ 

Σηελ επάλσ θαη ζηελ θάησ πεξηνρή θάζε ζειίδαο ηεο εθαξκνγήο ππάξρεη ην γεληθό κελνύ 

επηινγήο ησλ βαζηθώλ ηκεκάησλ ηνπ ΠΣ. 

Η κνξθή ηνπ κελνύ κε ην ζύλνιν ησλ δηαζέζηκσλ βαζηθώλ ηκεκάησλ ηνπ ΠΣ, είλαη: 

1. Γηα ηνλ Τειηθό Φξήζηε πνπ αληηζηνηρεί ζην επίζεκν ινγαξηαζκό ηεο ζρνιηθήο 

κνλάδαο 

 

   

 

2. Γηα ηνπο εθπαηδεπηηθνύο κίαο κνλάδαο 

http://helpdesk.sch.gr/login.php
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Αθξηβώο από θάησ από ην κελνύ ζηελ επάλσ πεξηνρή ηεο ζειίδαο, εκθαλίδεηαη ην όλνκα 

ηνπ ρξήζηε πνπ είλαη ζπλδεδεκέλνο ζην ΠΣ. Αθνινπζεί ε νλνκαζία ηεο εθπαηδεπηηθήο 

κνλάδαο γηα ηελ νπνία ππνβάιιεη δειηία ν ρξήζηεο. 

Αθνινπζεί ε ζπλνπηηθή πξνβνιή ησλ δειηίσλ πνπ έρνπλ ππνβιεζεί από ηνλ ηειηθό 

ρξήζηε. 

1.4 Σσνοπηική Προβολή ηων Δεληίων 

Γηα ηνπο Τειηθνύο Φξήζηεο, ζηε ζειίδα ηεο Σπλνπηηθήο Πξνβνιήο ησλ Δειηίσλ 

εκθαλίδνληαη ηα αλνηρηά θαη ηα δηεθπεξαησκέλα δειηία. 

1.4.1.1 Ο επίζημος λογαριαζμός ηης ζτολικής μονάδας 

Η ζειίδα ηεο Σπλνπηηθήο Πξνβνιήο ησλ Δειηίσλ απνηειείηαη από έλαλ πίλαθα όπνπ 

εκθαλίδνληαη ηα αλνηρηά θαη ηα δηεθπεξαησκέλα (θιεηζηά) δειηία πνπ έρνπλ ππνβιεζεί από 

απηόλ ην ινγαξηαζκό όπσο επίζεο θαη ηα δειηία (αλνηρηά θαη θιεηζηά) πνπ έρνπλ 

ππνβιεζεί από νπνηνλδήπνηε εθπαηδεπηηθό πνπ αλήθεη ζηε ζρνιηθή κνλάδα. Τα ζηνηρεία 

ησλ δειηίσλ πνπ εκθαλίδνληαη ζε απηόλ ηνλ πίλαθα είλαη: 

 

Αίηημα Ημ/νία Υποβολής Σύνηομη Περιγραθή Υποζη. Μονάδα Καηάζηαζη Προηεραιόηηηα 

 

1.4.1.2 Χρήζηες (Εκπαιδεσηικός κλπ) 

Η ζειίδα ηεο Σπλνπηηθήο Πξνβνιήο ησλ Δειηίσλ απνηειείηαη από έλαλ πίλαθα όπνπ 

εκθαλίδνληαη ηα αλνηρηά θαη ηα δηεθπεξαησκέλα (θιεηζηά) δειηία πνπ έρνπλ ππνβιεζεί από 

ηνλ εθπαηδεπηηθό. Τα ζηνηρεία ησλ δειηίσλ πνπ εκθαλίδνληαη ζε απηόλ ηνλ πίλαθα είλαη: 

 

Αίηημα Ημ/νία Υποβολής Σύνηομη Περιγραθή Υποζη. Μονάδα Καηάζηαζη Προηεραιόηηηα 

 

1.5 Υποβολή Αιηήμαηος 

1.5.1 Το αίηημά ζας αθορά 

Επηιέγεηαη από ηνλ Τειηθό Φξήζηε ε θαηεγνξία πνπ αθνξά ην αίηεκα / πξόβιεκα πνπ 

ππνβάιιεηαη.  

Εάλ είλαη δύζθνιν λα πξνζδηνξηζηεί από ηνλ Τειηθό Φξήζηε ζε ηη αθνξά ην αίηεκά ηνπ 

ηόηε είλαη δπλαηή ε επηινγή θαη' εθηίκεζε. Σε θάζε πεξίπησζε ην αίηεκα ζα αμηνινγεζεί 

θαη ζα δξνκνινγεζεί ζηελ θαηάιιειε δνκή ππνζηήξημεο πνπ είλαη ππεύζπλε λα ην 

ρεηξηζηεί. 
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1.5.2 Σύνηομη Περιγραθή 

Σην πεδίν απηό θαηαγξάθεηαη κία ζπλνπηηθή πεξηγξαθή ηνπ αηηήκαηνο / πξνβιήκαηνο πνπ 

απνηειεί ηνλ ηίηιν ηνπ δειηίνπ (θαλεξώλεη κε κία πξώηε αλάγλσζε ην αληηθείκελν ηνπ 

αηηήκαηνο / πξνβιήκαηνο). 

1.5.3 Αναλσηική Περιγραθή / Στόλια 

Σην πεδίν απηό θαηαγξάθεηαη ην αίηεκα / πξόβιεκα αλαιπηηθά, κε όζν ην δπλαηό 

πεξηζζόηεξα ζηνηρεία γηα ηελ πιεξέζηεξε πιεξνθόξεζε ησλ ηερληθώλ θαη κε ζαθήλεηα. 

Επίζεο θαηαγξάθνληαη θαη ζρόιηα πνπ πηζαλά λα βνεζήζνπλ ζηελ θαιύηεξε θαη ηαρύηεξε 

εμππεξέηεζε ηνπ δειηίνπ. 

1.5.4 Ονομαηεπώνσμο αιηούνηα 

Τν πεδίν απηό ζπκπιεξώλεηαη απηόκαηα από ηα ζηνηρεία ηνπ ρξήζηε ζηνλ LDAP. Δίλεηαη ε 

δπλαηόηεηα ζην ρξήζηε λα αιιάμεη είηε λα πξνζζέζεη επηπιένλ ζηνηρεία, ηα νπνία 

θαηαγξάθνληαη ζην ζπγθεθξηκέλν αίηεκα / πξόβιεκα (θαη όρη ζηνλ LDAP). 

1.5.5 Ιδιόηηηα αιηούνηα 

Τν πεδίν απηό ζπκπιεξώλεηαη απηόκαηα από ηα ζηνηρεία ηνπ ρξήζηε ζηνλ LDAP. Δίλεηαη ε 

δπλαηόηεηα ζην ρξήζηε λα αιιάμεη είηε λα πξνζζέζεη επηπιένλ ζηνηρεία, ηα νπνία 

θαηαγξάθνληαη ζην ζπγθεθξηκέλν αίηεκα / πξόβιεκα (θαη όρη ζηνλ LDAP). 

1.5.6 Email επικοινωνίας 

Τν πεδίν απηό ζπκπιεξώλεηαη απηόκαηα από ηα ζηνηρεία ηνπ ρξήζηε ζηνλ LDAP.  Δίλεηαη ε 

δπλαηόηεηα ζην ρξήζηε λα πξνζζέζεη επηπιένλ email δηεπζύλζεηο. Οη email δηεπζύλζεηο 

πνπ έρνπλ ζπκπιεξσζεί ζην πεδίν απηό ζα ρξεζηκνπνηνύλ ζηε ζπλέρεηα από ην 

Πιεξνθνξηαθό Σύζηεκα Helpdesk γηα λα απνζηαιεί  ελεκέξσζε ζην ρξήζηε ζρεηηθά κε 

ηελ πνξεία ηνπ αηηήκαηνο/ πξνβιήκαηνο πνπ ππέβαιιε.  

1.5.7 Τηλέθωνο επικοινωνίας 

Τν πεδίν απηό ζπκπιεξώλεηαη απηόκαηα από ηα ζηνηρεία ηνπ ρξήζηε ζηνλ LDAP. Δίλεηαη ε 

δπλαηόηεηα ζην ρξήζηε λα αιιάμεη είηε λα πξνζζέζεη επηπιένλ ζηνηρεία, ηα νπνία 

θαηαγξάθνληαη ζην ζπγθεθξηκέλν αίηεκα / πξόβιεκα (θαη όρη ζηνλ LDAP). 

 


