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1. MNapaywyn ZTATICTIKWY ZTOIXEIWV

Méoa and TIC 0egAideg Angioupyiag  ZTATIOTIKWV  TOU
MAnpogopiakoUu >uoTtnuato¢ Helpdesk pnopouv va napaxbouv
OTATIOTIKA OToIXEia Pe Bdaon Ta deATia Kal TIG EVEPYEIEG TOUG NOU £XOUV
kataxwpnOei oTnv Bdon Tou NnAnpogopiakoU CUCTHHATOC.

2. Kevtpikd Mevou ZTATIOTIKWYV

Me TNV €niAoyrn TOUu KOupnioU ZTATIOTIKA dnd TO KEVTPIKO HeVOU
Tou MAnpo@opiakoU ZUOTANATOC, EMPAVICETAl TO KEVTPIKO HEVOU TWV
OTATIOTIKWV. To Pevou anoTeAeiTal and duo enithoyEG. O1 ENIAOYEG QUTEG
givar:
a. Anuioupyia oTaTIoTIKWOV
B. Ta oTaTIOTIKA HOU




3. Anuioupyia ZTATICTIKWYV

Me TnVv €niAoyn Tou KoupnioU «Anuioupyia oTaTioTIKWV» and To
KEVTPIKO HWEVOU TWV OTATIOTIKWV EP@AvifeTal To NpwTo and TAd OKTW
BnuaTa evog odnyoUu MpEoa and Tov onoio 6a dOnUIoUPYNOOUME Ta
OTATIOTIKA.

e kGBe BrApa pnopoupe va doUpe odnyieg eniAéyovTag Tnv
KapTeAa «Bonbeia».

Anpioupyia oTATIOTIK®OV

Mhnpopopiss

MNa va peraBoUpe oTo €ndPevo BAPA Tou odnyoU €MIAEYOUME TO

Kouuni | Endpevo >> EV® YIA va MAPe O €va nponyoupevo Bripa
yla va aAAa&oupe kanoio KpITAPIO Yid nApadelyha, EMIAEYOUUE TO
<< [MNpanyalpevo

|. Av og kanoio BANA Ta KoUpuna «Enouevo>>»
Enopsvo ==

Kouuni

N «<<[lponyoUpevo» JevV €ival EVEPYOMOINUEVO |T6Ts
kKanola anod TIC npoUnoBeosi Tou PBrApatog Oev TnpouvTal. Tia
NEPIOTOTEPEC NANPOPOPIEC UnopoUue va doupe Tnv Bonbeia Tou kabe
Bruarog.

Me TnVv €niAoyn Tou Koupmniou E oTO nNAavw OO HUEPOG TOU
00nNyouU HWNOpoUME va WETABOUME OTO KEVTPIKO HEVOU TWV OTATIOTIKWV.
Mpoooxn! Me Tnv €niAoyr auTr 0Aa Ta KpITHPIA NOU £XOUME €NIAEEEl Ba
xabouv.

Me Tnv €niAoyn Tou Koupniou E MnopoUpe va PeTaBoUpe oTO
npwTo PBAMa Tou odnyou. Ta KpITAPIA OTNV MEPINTwon auTth Jegv
xavovTal.




3.1 Brjua 1° - EmiAoyn Tumrou

>To npwTo BRua TIg diadikaciag Anpioupyiag oTaTIOTIKWV NPENEI
va €nIAEEOUPE Tov TUMO TOU OTATIOTIKOU nou 6a OnuIoUpynOOULE.
Ynapxel €vag TUNOG OTATIOTIKWV. Me Tov TUMO QUTOV HNOPOUME vda

Bryjpa 1/8 AnHioupyia oTaTIOTIKOV

3.2 Brjua 2° - Ka@opiouég Kpitnpiwv
>T0 O0eUTEPO PBRAMa nou anoTeAeiTal and dU0 KAPTEAEG HMOPOUME

va kabopioouphe OoTa KpITAPIA TWV OTATIOTIKWV. Ta kKpIThpla autd Ba
akoAouBoUv OAa Ta oTATIOTIKA Nou Ba eNIAEEOUE OTNV CUVEXEIQ.

Brjpa 2/8 Anpioupyia oTATIOTIK®OV

EMIAEZTE |>|




Ma va peTaBoUpe oTo endpevo BAMa npénel va enAEEOUNE
TOUAAQXIOTOV TO £€py0 N aAAIWG TNV «ZUpBaon YnooTtnpiENg» otnv onoia
avapepopaoTe. Av BEAOUPE PMOPOUNE va PNV eMAEEOUPE Kaveva Ao
KpITAPIO 1N VYia napadsiyya va OpicouheE HOVO TOo €UpoC TwV
EpOUNVIWV 0To onoio B8a avalnTnBouv Ta deATIia.
Brjpa 2/8 AnHioupyia oTaTIOTIKOV

EMIAEZTE [
EMIAE=TE [
EMIAE=TE [

EMIAEZTE [
ENIAEZTE [
EMIAE=TE [

<< Tponyorpevo

Ta KpITApIa NoU PNNOpPoUKE va eMAEEOQUE €ival:

e ZUMBaon Ynootnpi§ng
To &€pyo oTo onoio Ba yivel n avalntTnon Twv OeATiwv. Kabe popad
MOVO €va €pyo Mnopei va eival gvepyd. ZTnV AioTa TwV €pywv
gJgpavifovral JOVO Ta €pya oTa ornoia avnkel o TeEXVIKOC.

e Karny/on (lou En)
To npwTo and Ta NEVTE IEpApPXIKA €ninedd TWV KATNYOPIWV TwWV
OeATIWV.
NapakdaTw eP@avifovral EVOEIKTIKEC TIMEC TOU KpITNpiou:

AiTnua

AANO

Alaxeipion

MpoBANua
JUOTNMATIKEG EPYATIES

e Karny/on (20u En)
To OeUTepo and Ta NEVTE lEpApXIKa €Mineda TwWV KATNYOPIWV TWV
deATiwv. Ma va evepyonoinBei To nedio autd Oa npensl va €xouv
ENIAEyYEi kKanola r KANoIEG KATNYOPIOMNOINCOEIG and To NPWTO €Ninedo.




Katny/on (3ou En)

To TpiTo and Ta NEVTE lEpapxika €nineda TwvV KATNyopliwVv TwV
deATiwv. Ma va evepyonoinBei To nedio auto Oa npéEnsr va €xXouv
EMIAEYEI KAnola 1 KAMOIEC KATNYOPIOMOINCEIC and To O&UTEPO
eninedo.

Katny/on (4ou En)

To TETAPTO ANO Ta NEVTE IEPAPXIKA €MINEdd TwWV KATNYOPIWV TWV
OeATiwv. Ma va evepyonoinBei To nedio autd Oa npénesr va €xouv
eEMIAEyel kanola 1 KAMOIEG KATNYOPIONOINCEIC and TO TETAPTO
eninedo.

Katny/on (50u En)

To TeAeuTaio anod Ta NEVTE lEpApXIKA €nineda TwvV KATNYopIWV TwWV
oeATiwv. Ma va evepyonoinBei To nedio autd Ba npénesl va €xouv
EMIAEYEI KANOIA ) KAMNOIEG KATNYOPIOMOINCEIC and TO NPwWTO €MiNedo.

MpoTepaioTnTa
H npotepaidTnTa TOU OEATIOU.
NapakdTtw epgavifovTal eVOEIKTIKEC TIMEC TOU KpITNpiou:

Kavovikn

YwnAn
XapnAn

KataoTtaon
H kaTtaoTtaon Tou deATIOU.
NapakdTw epgavidovTal eVOEIKTIKEC TIMEC TOU KpIThpiou:

AAuUTO

Alekn. ano Avadoxo
Alekn. ano Movada
AIEKNEPAIWPEVO
EniAupévo

Ermitoma ZtApi&n
NGBoG eyypagr
MpowBnon os ‘Epyo
> € eKKPEPOTNTA
Yno Aleknepaiwon

Kartnyopia Movadag
H katnyopia Tng povadag otnv onoia ava@epeTal To deATIO.
NapakaTw eP@avifovral EVOEIKTIKEC TIMEC TOU KPITNpiou:

AyvwaoTo




AIOIKNTIKEG
Eknaid. Anpooieg
Eknaid. IdiwTIKEG
Opoonovdieg
Ynnpeoieg YNEMNO
YNOOTNPIKTIKEG

BaOuida Eknaidsuong

H BaBuida eknaideuong TnNG Movadac oTnv onoia avagepeTal To
OeATIO.

NapakaTw eP@avifovral EVOEIKTIKEC TIUEC TOU KPITNpiou:

AyvwaTto

Aveg. BaBuidag
AeguTepofabuia
MeTadeuTepofabuia
MpwToBabuia
TpiToBaBuia

Tunog Movadag
O TUnog Tng povadag oTnv onoia avagepeTal To dEATIO.
NapakdTtw epgavifovTal eVOEIKTIKEC TIMEC TOU KpITNpiou:

ANQTATO EKTIAIAEYTIKO IAPYMA

ANQTEPH EKKAHZIAZTIKH 2XOAH

FENIKO APXEIO KPATOYZ

MPA®EIO AEYTEPOBAGMIAZ EKTMAIAEYZHZ
MPADGEIO MAIAIKQN ZTAOMQN

MPA®EIO MNMEPIBAAAONTIKHZ EKMAIAEYZHZ
ENQZH AEITOYPIQ2N MEZHZ EKNAIAEYZHZ
EMEAEK

EPIFAZTHPIAKO KENTPO O©YZIKQN EMIZTHMQN
IAIQTIKO IN'YMNAZIO

IAIQTIKO TEE

KENTPO EKMAIAEYTIKHZ EPEYNAZ

KENTPO EMAITEAMATIKHZ KATAPTIZHZ
OPIANIZMOZ EMNIMOPOQZHZ EKIMAIAEYTIKQN
NMAIAIKOZ ZTAGOMOZ

MEPIOEPEIAKH AIEYOYNZH EKMAIAEYZHZ
2XOAIKH MONAAA MNMPQHN EZAPTHMENQN ATOMQN

MnRva

O unvacg oTtov onoio €xel avoixTei To deATio. Av gniAeyoUv KAMoIol
MAVeEC TOTE Oa yivel avalnTnon yia JeATIA NouU €XOUV AVOIXTEI HOVO
MEoa o€ auToUG TOU PNVEC O€ onoladnnoTe xpovid.




XpovoAoyia

H xpovoAoyia oTtnv onoia €xel avoixTei To OeATIO. Av enIAeyei kanola
xpovoAoyia TOTE Ba vyivel avalntnon OeATiwv HPOVO PEOA OTNV
XpovoAoyia auTn.

Hpepopunvia YnoBoAng

H nuepounvia unoBoAng Tou OdeATiou, OnAadn n nUEpopnvia
dnuIoupyiag Tou JEATIOU Kal MO CUYKEKPIPEVA TIG NPWTNG EVEPYEIAG
Tou O€ATioU.

Hpepopunvia EniAuong
H nuepopnvia eniluong Tou deATiou, dnAadn n nueEpopnvia ortnv
ornoia To 0eATio TEBNKE O€ kATaoTaon €niAuong.

Hpepopnvia Alekn/ong
H nuepounvia dieknepaiwong Tou deATiou, dnNAadn n nUEpPoONNnvia nou
To OeATiO dlEKNEPAIWONKE KAl EKAEICE.

dopéa AsATiou
O @op&ac nou avnkel To deATIO.
NapakdTtw epgavifovral evOEIKTIKES TIMEC TOU KpIThpiou:

AyvwoTtog Dopeag

ApigToTeAElo Mav/pio ©@scoalovikng
Anpokpiteio MavenioThpio ©pakng
EBvikO & KanodioTpiakd Mav/pio ABnvwyv
EBvikO MeTooBIo MoAuTexveio
IvoTiToUuTo TexvoAoyiag YnoAoyioTwyv
Mav/uio Alyaiou

Mav/pio Oecoaliag

MNav/uio Imavvivov

MNav/uio KpATng

Mav/pio Makedoviac

TEI ABnvag

TEI ©sooaAovikng

®dopéa Movadag

O popeag oTov onoio avnkel n povada oTnv onoia €xel XpewBOEei To
deATiOU.

NapakdTtw epgavifovTal evOEIKTIKEC TIMEC TOU KpIThpiou:

AyvwoToc dopeac




ApioToTEAElo Mav/pio ©@scoalovikng
Anpokpiteio MavenioTApio ©®pakng
EBvikO & KanodioTpiakd Mav/pio ABnvwyv
EBvikO MeTooBIo MoAuTexveio
IvoTiToUuTo TexvoAoyiac YrnoAoyioTwyv
Mav/uio Alyaiou

Mav/uio ©eooaAiag

MNav/uio Imavvivov

MNav/uio KpATng

Mav/pio Makedoviac

TEI ABnvag

TEI ©@sooaAovikng

AievBuvaon

H dielBuvon oTnv onoia avnkel n yovada oTnv oroia £Xel XpewOei To
OeATio. Ta va evepyonoinBei n e€mAoyn auTtl 6a npenel va €xel
EMIAEXTEI €vag N NePIOCOTEPOI POPEIG Hovadag.

NapakdTw eP@avifovral EVOEIKTIKEC TIMEC TOU KpITNpiou:

A/NZH A.E. APTOAIAAZ

A/NZH A.E. T AGHNAX

A/NZH A.E. AYTIKHZ ATTIKHZ

A/NZH A.E. EYBOIAZ

A/NZH A.E. KOPINOIAZ

A/NZH M.E. APTOAIAAZ

A/NZH I.E. " AOGHNAZ

A/NZH IM.E. AYT. ATTIKHZ

A/NZH IN.E. EYBOIAZ

A/NZH M.E. KOPINGIAZ

KevTtpikny OpilovTia Ynnpeaia

MEPI®. A/NZH EKI. ATTIKHZ

MEPI®. A/NZH EKIM. MEAOMONNHZQOY
MEPI®. A/NZH EKI. ZTEPEAZ EANAAAZ
ayvwoTn

Movada

H povada oTtnv onoia €xel xpewbei To deATio. MNa va evepyonoinbei n
eniAoyn autn 6a npenel va €xel enIAEXTEI Mia 1 NeEPIOCOOTEPEG
dleubuvoeic povadwyv. Ta nedia dopeac Movadacg, Aieubuvon kai
Movada sival Iepapyika.

NapakdTtw epgavifovTal eVOEIKTIKEC TIMEC TOU KpIThpiou:

100 N'YMNAZIO IAIOY
140 N'YMNAZIO MEPIZTEPIOY
20 ENIAIO AYKEIO METPOYINOAHZ




KEZYTT AOHNAZ - T2

Ynogovada
H unopovada Tou deATiou.
NapakdTw eP@avifovral EVOEIKTIKEC TIMEC TOU KPITNpiou:

BIBAIO©OHKH

rPAMMATEIA

FPAZENM

MPA®EIO AIEYOYNTH
MPA®EIO KAGHIHTQN
MPAOEIO MHXANOIPAOHZHZ
FQNIA YMOAOITZTH
EKMAIAEYTIKOZ
EPFAZTHPIO NAHP/KHZ 1..9
KEMAHNET

AvaOeon os dopta

O @op&ac oTov onoio £xel Xpewbei To deATio, ONAaAdn o Ppopeag nou
AVNKEl 0 TEXVIKOC.

NapakdaTw eP@avifovral EVOEIKTIKEC TIMEC TOU KPITNpPiou:

AyvwoTog dopeag

ApioToTEAElo Mav/pio ©@scoalovikng
Anpokpiteio MavenioTApio ©®pakng
EBvikO & KanodioTpiakd Mav/pio ABnvwyv
EBvikO MeTooBIo MoAuTexveio
IvoTiToUuTo TexvoAoyiag YnoAoyioTwyv
Mav/uio Alyaiou

Mav/pio OecoaAiag

MNav/uio Imavvivov

MNav/uio KpATng

Mav/pio Makedoviac

TEI ABnvag

TEI ©sooaAovikng

AvaOeon oe TeXVIKO
O TeXVIKOC OTOV 0OMnoio £xel XpewOei To OeATIO.

AvaOeon o AO

H diaxeipioTikn opada oTnv onoia avnkel 0 TEXVIKOC OTOV Oroio ExEl
XPEwWOBEei TO deATIO.

NapakdTw epgavifovTal eVOEIKTIKEC TIMEC TOU KpIThpiou:

EniBAEnwv/YneuBuvog KEMNAHNET
EmBAEnwv/YneuBbuvoc dopea




KEAO:
KEAO:
KEAO:
KEAO:
KEAO:
KEAO:
Mpopnbeia eEonAiopou KEMAHNET
MpopnBeuTpia eTalpeia

Texvikog KEMAHNET

Texvikog dopea

ExknaideuTika Aoyiopika [EAITY]
Koupoc T [EAITY]

N> Helpdesk [TEIA-EAITY]

NX KtnuaTtoAoyiou [EKMA]

MNZ ZxoAikwv Movadwv [MNA]
YM.E.MN.O

e TexVvikO YNOBOARG
O TeXVIKOC 0 onoioc uneBaAe To deATio.

e Texviko EniAuong
O TeXVIKOC 0 onoiog eniAuoce To deATIO.

e TeXVIKO AIEKNEPAINONG

O TeXVIKOG 0 onoiog dieknepaiwae To OeATIO.

Av BEAOUNE va ENIAEYOUUE MEPICOOTEPEC and Wia TINEC yia KAMolo
KPITAPIO TOTE HMNOPOUME va enAE€oupe To koupni ™ nou BpiokeTal

dinAa ano kabe kpITnplo.

And To napabupo nou gugavileTal yia napadsiypya enIAEyovTag 1o
kpiThplo «KaTtnyopionoinon 1°° Eningdou» PNopoUle va eMIAEEOUHE TIC

TIMEG NOU BEANOUE.




Karny/oeig (1ou En)

Movo entheypévo

AY
|
pl
-
g
=
=
—
[w]

-

And TNV KapTéAa | Mdvo enihevpiva | 1o napabupou auTou
MMNOPOUPE OOUPE HOVO TIC EMIAEYMEVEC TIMEC WOTE VA TIC EXOUME
OUYKEVTPWTIKA YIA va JnopoUE va TIG XEIpIoTOUUE KaAUTepaQ.




Karny/oeig (1ou En)

(W [

3.3 lNedia Epugpaviong kar Ouadortroinong

Me Tnv €niAoyn Tou TpiTou BApaATog TIC dladikaciag npenel va
eniAeEoupe Ta nedia nou Ba AdBouv Xwpa yid TOV UMOAOYIOHO TwV
dlaBEoIPwY oTaTIOTIKWV. H AioTa pe Ta OTATIOTIKA NOU WNOPOUME va
OnMIoUpYyNOOUUE napdyeTal autohaTa kAl Pe BAon TNV 1EPAPXIKN
enidoyn Twv nediwv gUPavions kal opadonoinong Nou EXOUME eNIAEEEL.




Brijpa 3/8 Anpioupyia oTATIOTIKOV

. Kc:Tr]\x/Un (20U En)

. Koty /on (3ou End

. Koty /on (4ou En)

. Katny/on (5ou En)

. MpoTepoidThTa

. Kotagroaon

. Kotnyopio Movadag
. BoBpido Exnoidzucng
. Tunog Movadog

<< Tponyotpevo

MNa napadeiyya av BgAoupe va dnuioupynooupe OUO OTATIOTIKA
ano Ta onoia To NpwTo Oa eival «AeATia ava lMpoTepaldoTNTa» KAl TO
d0euTepo «AeATia avda MpoTepaidtnTa kal ava Kartaoctaon» npénel va
eniA&Eoupe Ta nedia:

a. MpoTepaidTnTa YIaTI BpiokeTal kal oTa dUO OTATIOTIKA
B. KataoTaon yiaTi BpiokeTal oTto O€UTEPO OTATIOTIKO

H oecipd pe Tnv onoia npénel va €nIAEEOUPE Ta napanavw nedio
gival 1EpapxIkn. ZTNV CUYKEKPIPEVN NEPINTWON NMou BEAOUME NPpWTA va
edpavileral n MpoTepaldTNTA KAl |.|€Tc'1 n kaTaotaon 6a Ta snl)\éEoupe HE
TNV avTioToixn osipd. H ﬁ éKn ocipa Twv nediwv pnopei va aAAdaéel

€MIAEYOVTAC Ta KOUWNIA svw MnopoUWE va nNpooBEdoupe 1 va

aQalpECOUE WE Ta KOU|JI'IICI

01, Katryfon (low En) 06, NpoTspoIdThTa
02, Katryfon (2ou En) 07, KoatdaTtach
03, Katryfon (3ou En) H

04, Katry/on (4ou En)

05, Kothy/fon (Sou En
MpoTEpoIOTHTO

07, KaTaoToon
08, Katryopio Movddag
09, BoBpido Eknaidsucng
. Tunog Movadog

Ma va petaBoUpe oTo endpevo BAMa npénel va emAEEOUNE
TouAdxioTov €va nedio.




3.4 EmiAoyn ZTarioTiIkwv

>To TETApTO PBAPa Tou 0od0nyoU €MIAEYOUPE Ta OTATIOTIKA MOU
BEAoupe va napdyoupe HEoa and TNV AioTa Twv  dIaBECIHWV
oTaTioTikwv. H Aiota autn OdnuioupyeiTe autopata e Baon TNV
IEPApPXIKN OcIpd TwV Nediwv gUPAvVIONC Kal OPadomnoInoeiC Nou EXOUUE
ENIAEEEI 0TO Nponyoupevo Brnua.
AnHioupyia oTaTIOTIKOV

Ertheypéve ZTOTIOTIKG

MnopoUpE va €nIAEyoupde O00a OTATIOTIKG B€Aoupe. O Xpovog
unoAoyiopgoU TwV OTATIOTIKWV €€aptdtal andé To NARBoGC Twv
OTATIOTIKWV NOU EXOUME EMNIAEEEI.




Anpioupyia oTATIOTIKOV

EmAsypsva ZTaTIOTIKG

<< tponvopevo

MNa Tnv €niAoyn OAwV TwWV OTATIOTIKWV WMNOPOUME va €MNIAEEOUNE
1o koupni ™, eve yia Tnv anahoipr) dAwV YNopoUus va eMNIAEEOUUE TO

koupni [CI. EmAéyovrac Tnv KapTEAa | Emiheypévo Zromomika |
MNnopoUpe va doUME TNV AioTa PoOvo WE Ta €nIAEyPEvVA OTATIOTIKA WOTE
va pnopouUpe va Ta diaxeipioToUUe KaAUTeEpaQ.

Mpenel va enIAEEOUPE TOUAAXIOTOV €va OTATIOTIKO Yyia va
NPOXWPNOOUKNE OTO ENOMEVO Brua.

3.5 Ka@opiouog MNpapnuarwv

Me Tnv €niAoyr TOU MEPNTOU PBrAuaToC Tou odnyou PNOopPoUME va
kaBopiooupe Ta ypaenuata nou Ba eugavidovral KATw aAnod Toug
NIVAKEC TWV OTATIOTIKWV.

B (] o A pUPYIA oTATIO

BofBeio

Aloypogpr

ENIAEZTE v
EMAEZTE v EMAEZTE v EMAEZTE  |v
EMAEZTE  |v EMAEZTE  |v EMAEZTE  |v
Aloypogpr
ENIAEZTE v
EMAEZTE  |v EMAEZTE v EMAEZTE  |v
EMAEZTE  |v EMAEZTE  |v EMAEZTE v

<< Mponyolpsvo Endpevo ==

MNa kaBe oTaATIOTIKO PNOPOUME va enIAEEoupe €va ypagnua. Ta




KPITAPIA AUTA PMopoUNE va Ta aAAG&oupe kal KaTa TNV €P@AvVION TV
OTaTIOTIKWV. Mo avaAuTikG pnopoupe va Kkabopiooupe:
1. Eidog Mpapnuarog:
e Mndpeg opIlOVTIEG
Mnapeg opilovTieg 3D
MnApeg KaTakOPUPEG
Mndpec kaTakopupeg 3D
MiTa
Mita 3D
2. Tunog Mevikwv ZuvOoAwv
e ZUVOAQ
e [ooooTa
3. ©@¢pa Epgaviong
earth
pastel
water
sand
skyblue
orange
blue
silver
red

gyebog MNpaenuaTog
800x500 px
600x600 px
600x500 px
600x400 px
500x500 px
500x400 px
500x800 px
500x600 px
400x500 px

5. Twvia Npa@nuaTtog

e 0°-90° (avab5°®)
6. MEyebog AEKTIKWV

e 6px-14px (avalpx)
7. Twvia AekTIKQV

e 0°-90° (avab5®)

»
..O...O..Z.O...O...

Aloypopn

Eifioc Fpowprpatoc: | Mmdpec Opifdmeg [VI
Tonog Mevikoy Zuwvahwy:  EMIAEZTE [V] Bepn Epgpdvions: EMIAEZTE [V] MéyeBoc MpagpfpaTtos: ENIAEZTE [Vl
FMuovid ypoprpaTog: EMAEZTE [V] MéweBog AskTikwy:  EMIAEZTE [v] Foavio AsKTiKWY: EMIAE=TE [V]




Me Tnv €niAoyn Tou Koupniou dinAa ano kabe ypapnua

MropoUuE va To O1aypAWOoOULE.

3.6 2ZUyKevTPWTIKA ZTOIXEiO

3TO €kTO Bnua Tou odnyoUu pnopoupe va OoUPe Jia
OUYKEVTPWTIKN KATAOTAON ME TA OTATIOTIKA KAl TA ypa@nAuarta nou
EXOUME eMAEEel. To Bripa auTd €ival To TeEAeuTaio BApa npiv TNV &vapén
unoAoyiopgoU Twv OTATIOTIKOV. Me Tnv  €mAoyr] TOU KOUMMIOU
«Enodpevo» Ba E&ekivnoesl n diadikacia napaywyng TwV OTATIOTIKWV N
onoia 0gv pnopei va diakonei napd povo otav TeAsiwoel ( Mnopei va
ivel dlakonn YEOW Tou browser eniAEyovTac To Koupni stop).
Brjpa 6/8 AnHioupyia oTaTIOTIKOV

<< Mponyolpsvo AnoBrksuon

EmAéyovrtag TO Koupni | AnoBrkeuon | OTO KATW MEPOC TOU

odnyouU PNopoUPE va anobnkeUCOUPE Ta KPITAPIA Kal OAa Ta oToIXEia
NMOU EXOUME EMIAEEEI HPEXP!I TWPA WOTE VA MMNOPOUPE va €XOUHE Ta
OTOIXEIa AQuTA TNV ENOMEVN POPA £TOINA.

3.7 Amro@rikeuon ZTarioTikou

AnoBrksuoh

Me TNV €niAoyr TOU KOUWMMIOU | | hurnopoupe va
anobnkeUooupe Ta oTaTioTika. KaBopiloupe To dvopa kKal ENIAEYOUNE TO
Koupni «AnoBnkeuon».




AnoBnkeuon

AghTio NpoTepodTn T Ovo KoTdoTOon

MNa va doUME TA OTATIOTIKA YAC NPENElI va JETABOUPE OTO KEVTPIKO
MEVOU TwV OTATIOTIKWV Kal va €MAEEOUHE TNV €niAoyn «Ta OTATIOTIKA
ou».

AnoOnkeuon

3.8 [Ip6odo¢ Anuioupyiag ZTarioTIKWV

>T0 €Bdopo Brpa Tou odnyou E&ekivael n dladikacia Napaywyng
TWV OTATIOTIKWV. MNa kaBe €va oTaATIOTIKO UNApXEl Wia undpa npooddou
nou gugavilel To NoocooTd OAOKANPwWONG Tou oTaTioTikou. H diadikacia
auTn dev pnopei va diakonei.
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<< Tponyotpevo

Me Tnv OAoKANpwon TnNG Onuioupyiag Twv OTATIOTIKWV
gvepyonolouvTal Ta Koupnia nAonynong Tou odnyou.

3.9 NioTa ZrarioTikwv

>To Oydoo Kkal TeAeuTaio BrApa Tou odnyou eu@avilovral Ta
OTATIOTIKA NMOU £XOUUE O :

Brijpa 8/8 Anpioupyia oTATIOTIKOV

ZTOTIOTIKG

<< Mpanyolusvo AnofBrkesuon

EmAg&yovTacg To koupni [ MMopoUpE va aAAa&oupe Ta ypapnuaTta
TWV OTATIOTIKWV PECa and To napabupo diaAdyou nou eu@avileTe.




AghTio MpoTEpmOTNTA ova KaTdoTaon Aloypopr)
EMNIAEZTE ||
ENIAESTE | v ENIAESTE | v EMIAEZTE  |v
EMIAEZTE |+ EMNIAEZTE |+ EMINEZTE | v|

EapHoyi

MNa va OOoUJE €va OTdaTIOTIKO E€MIAEYOUPE TO OTATIOTIKO TMoOU
BEAoupe kavovtag click navw Tou kal péoa and To napdabupo nou

eJ@avifeTar pnopoUue va OoUWE Tov Mivaka ME TO ypa®nua Tou
OTATIOTIKOU.




4. Epeavion oTatioTIKWV

Me Tnv €niAoyn €vog oTaTioTikoU and Tnv AioTa TwV OTATIOTIKWV
EJ@aviCeTal éva napdbupo péoa oTo onoio pnopouUps va doUpeE, va
EKTUNWOOUME Kal va €EAYoUHE 0 AOYIOTIKO (PUAAO TOUC MiVAKEG Tou
OTATIOTIKOU.

2l Fratiotika - Microsoft Internet Explorer

anair




2 ZTCTioTiKe - CTosoft Internet Explorer

0 10000 20000 30000 40000 50000 E0000
1

4.1 AiaxwpIOuOS TTIVAKWV

Av gxoupe emAEEEl NoAAG nedia spgdviong kal ogadonoinong yia
TOV UMNOAOYIONO TOU OTATIOTIKOU, ONw¢ yia napadeiyua (MpoTepaldotTnTa,
KaTtaotaon, Katnyopia Movadac), undpxel nepinTwon o nivakac rnou 6a
onuioupynBei va eivalr peydAog PeE ANOTEAEOUA va PNV €ival kal noAu
guavayvwoToc. MNa Tov Adyo auTd MNOPOUME va OlaXWPICOUPE TOV
nivaka auto o€ PIKPOTEPOUG Nivakeg avaloya pe Ta nedia nou €XOUME
eMIAEEel. O dlaxwpIohO Pnopei va yivel and 1o deUTeEPO O Osipd nedio
EUPAvVIONC Kal opadonoinonG MEXPI KAl TO NPo-TEAEUTaAio. ZTO
napanavw napadsiypa, o dlaXwpIoPOG YNOopPEi va Yivel ava kataoraon.

AuTO onuaivel OTI yia kAbe kartaotacn 6a dnuioupynBei &vag
nivakac. Av €xoupe €mAEEel kal ypagnua TOTE yia kaBe nivaka 6Oa
dnuioupynBei kal To avTioToIXo ypdpnua.




‘2N Trariotike - Microsoft Internet Explorer

ansiry

Av B€loupe va evwooupe &ava OAouC TOUuGC UMO-NiVAKEC Kal va
OOUME TOV OUYKEVTPWTIKO nivaka npenel va enIAeEOUPE TO Koupni

4.2 Kovovikormoion Tipwv

Ynapxouv OUO TPOMOI EUPAVION TWV AMOTEAECHATWV €VOC
OTATIOTIKOU oTov nivaka. O NpwTog TPOMNOoG €ival va €P@avioTouv TIMEG
MOVO YIa TIC OMOIEC UNMAPXOUV TIMEG Yia kanolo nedio kar OeUTEPOG va
EPPAVIOTOUV OAEG 01 TIMEG akOpa Kal ol undevikéc. MNa Tov kabopiopou
TOU TPOMOU EPPAVIONG ENIAEYOUHE TO KOUMMI _ Av TO
Koupni €ival evepyd TOTE Ba gugavioToUv OAEC oI TINEG akOMa Kdl Ol
HMNOEVIKEG.

MNivakag Xxwpic Kavovikonoinon TIHWV




Mivakac pe Kavovikonoinon Tipwyv

4.3 Eugpavion rpagnuarog

MnopoUNE va EYpavicoupe N va anokpUWOUHE OAa Ta ypa@nuarta
TWV MNIVAKWV ano TO KOUMI H Av TO KOuunMi €ival
EVEPYO TOTE Ta ypagnuarta eugavifovral. Av exel yivel dlaxwplionog
NIVAKWV Kal €xel e€niIAeyei kdanolo ypagnua ylia TO OUYKEKPIPEVO

OTATIOTIKO TOTE yia KABg nivaka nou Ba dnuioupynBei Ba sugavioTei Kal
and €va ypagnua.




4.4 Ekrurrwon llivaka
>T0 KATW MEPOC KABe nivaka epgavidovrar duo koupmida. To
.
NPWTO KOUWMMI = agopa TNV eKTUMWON TOU CUYKEKPIKMEVOU nivaka.

EmAéyovTag To koupni autd eugavifeTe To Napabupo NPo-enIGKONNONG
TOU nivaka npog ekTUNwWon




| ExTUnwoh || EnioTpogpr)

4.5 Ekrurrwon llivaka ue Fpapnua

.
3TOo KATW MEPOC KABe ypapnuaTog €PgavileTe To Koupni \’3
EmAéyovTtag To Koupni PNOpoURE va TUNWOOUMPE TO ypAgnua HE TOV
nivaka nou Tou avTIOTOIXEI.




110

£avovikr

Xapnar

| ExTUnwaon || EnigTpogn




4.6 E¢aywyn og AoyioTikO @UAAO
370 KATW MEPOC KaBe nivaka ep@gavifovrar duo koupnida. To

OeUTEPO KOUMMI apopda Tnv €€aywyn TwWV OTOIXEIWV TOU Mivaka o€
€va AoyIoTIKO pUAAO.

Do you want to open or save this file?

@ j Mame:  Aigken_and_Avadoxo@20-07-2005, x|s
[Hl Type: Microsoft Excel Warksheet, 3,50 KB

Fram: helpdesk-new

Open ][ Save ]i Cancel I

"While filez from the [nternet can be useful, some files can potentially
harm pour computer. IF you do not trust the source, do not open or
zave thiz file. What's the rigk?

A, B c 1] E F =

L
1 BIEKTT. OTTd Avdhoyo "
2 Aioiknrikee | Ermrand. Anpodieg
3 Kavovikd 7 103110
4 Y pnAf a 3 3
£ | Hopnad 0 o] o
= 7 106113
i
g
5
10
11 ™

M 4 » ¥ Sheetl / < (] |




5. Ta OTATIOTIKA MOV

Me Tnv €niAoyn «Ta OTATIOTIKA JOU» Ano TO KEVTPIKO PEVOU TwV
OTATIOTIKWV EP@avideTal n AioTa PE Ta AnoBnKEUPEVA OTATIOTIKA TOU
xpnorn.

Ta oTaTioTIKG Hou

[ Boreo |

‘Duvopn Huspopnwvio Anpioupyiog

Ta anoBnkeupeva oTaTIoTIKA PnopoUv va TpeEouv kaTeuBeiav aTo
oUOoTNHA Kal va urnoAoyioouv Ta OTOIXEid Nou BEAOUME XWPIG va npenel
va kabopiooupe OAa Ta KpITApIa and Tnv apxn. Av yia napadsiyua
BEAoupe va unoAoyiloupe ouxva Ta «deATia ava kartnyopia» PNopoupe
eMmAEEoupe OAa Ta kpiItRpla nou anairouvtal ( BAEne Tnv diadikaacia
dnMioupyiag oTATIOTIKWV ) KAl OTNV CUVEXEID va TA ANoBNKEUCOUNE HE
€va ovopa yia napadelyua «deATia ava kartnyopia». Kabe @opa nou Oa
BEAOUMYE va UNOAOYIOOUPE TO OTATIOTIKO aUTO, MMNOPOUME va To
TPEXOUME KaTeuBeiav anod Ta «Ta oTaTIOTIKA Jou».

5.1 Tpééiuo Zrariorikou

Me TNV €niAoyr TOU KOUWMMIOU . d0inAa and kdabe OTATIOTIKO
MMNOPOUME va To TPEEOUNE WOTE va NAPOUNE Ta anoTeAeopaTa. KaTta tnv
EMAOYN TOU KoupnioU eP@avileTal n OUYKEVTPWTIKN KAPTEAA MHE Ta
KpITHPIa TOU OTATIOTIKOU.

Mpoooxn: O xpovog dnuioupyiag Tou KABe oTaTioTIKOU €EAPTATE aAno
To nARBog Twv nediwv Epgdviong kar Opadonoinong nou €xouv




eniAeyei. Ta 1o Adyo auto n Oiadikacia pnopei va OlapKEDEl HEPIKA
AenTa.

3TNV OUVEXEId MNOPOUME va €mAEEOUHPE TOo kouuni Enopevo yia
TNV €vapén Ti¢ diadikaoiac ) To koupni Mponyouuevo yia Tnv aiAiayn

TWV pUBUicEWV.
‘

<< Mponyolpsvo AnoBrksuoh

Brjpa 6/8 AnHioupyia oTaTIOTIKOV

5.2 Aiaypaen ZrarioTikou

Me Tnv €niAoyn Tou Kouumniou E O0inAa ano kabe oTaTIOTIKO
Mnopoupe va To diaypdwoupe. Me Tnv €nidoyn eugavileTal €va popup
napabupo nou InTa eniBePBaiwaon yia Tnv diaypagn.

Alaypapn




EniIAéyovTag To Koupni «EmoTpon» akupwvoupe Tnv diaypadn
KAl E€MICTPEPOUKE OTNV AioTa Twv OTATIOTIKWV. Me TNV €niAoyn Tou
KoupnioUu «Alaypa®n» d1aypa@OUNE TO TPEXWV OTATIOTIKO.
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	1. Παραγωγή Στατιστικών Στοιχείων
	Μέσα από τις σελίδες Δημιουργίας Στατιστικών του Πληροφοριακού Συστήματος Helpdesk μπορούν να παραχθούν στατιστικά στοιχεία με βάση τα δελτία και τις ενέργειες τους που έχουν καταχωρηθεί στην βάση του πληροφοριακού συστήματος.
	2. Κεντρικό Μενού Στατιστικών
	 Με την επιλογή του κουμπιού Στατιστικά από το κεντρικό μενού του Πληροφοριακού Συστήματος, εμφανίζεται το κεντρικό μενού των στατιστικών. Το μενού αποτελείται από δύο επιλογές. Οι επιλογές αυτές είναι:
	α. Δημιουργία στατιστικών
	β. Τα στατιστικά μου
	 
	3. Δημιουργία Στατιστικών
	 Με την επιλογή του κουμπιού «Δημιουργία στατιστικών» από το κεντρικό μενού των στατιστικών εμφανίζεται το πρώτο από τα οκτώ βήματα ενός οδηγού μέσα από τον οποίο θα δημιουργήσουμε τα στατιστικά.
	 Σε κάθε βήμα μπορούμε να δούμε οδηγίες επιλέγοντας την καρτέλα «Βοήθεια».
	 
	 Για να μεταβούμε στο επόμενο βήμα του οδηγού επιλέγουμε το κουμπί   ενώ για να πάμε σε ένα προηγούμενο βήμα για να αλλάξουμε κάποιο κριτήριο για παράδειγμα, επιλέγουμε το κουμπί  . Αν σε κάποιο βήμα τα κουμπιά «Επόμενο>>» ή «<<Προηγούμενο» δεν είναι ενεργοποιημένο   τότε κάποια από τις προϋποθέσεις του βήματος δεν τηρούνται. Για περισσότερες πληροφορίες μπορούμε να δούμε την Βοήθεια του κάθε βήματος.
	Με την επιλογή του κουμπιού   στο πάνω δεξιό μέρος του οδηγού μπορούμε να μεταβούμε στο κεντρικό μενού των στατιστικών. Προσοχή! Με την επιλογή αυτή όλα τα κριτήρια που έχουμε επιλέξει θα χαθούν. 
	Με την επιλογή του κουμπιού   μπορούμε να μεταβούμε στο πρώτο βήμα του οδηγού. Τα κριτήρια στην περίπτωση αυτή δεν χάνονται.
	3.1 Βήμα 1ο - Επιλογή Τύπου

	 Στο πρώτο βήμα τις διαδικασίας Δημιουργίας στατιστικών πρέπει να επιλέξουμε τον τύπο του στατιστικού που θα δημιουργήσουμε. Υπάρχει ένας τύπος στατιστικών. Με τον τύπο αυτόν μπορούμε να δημιουργήσουμε στατιστικά με βάση τα δελτία που είναι καταχωρημένα στην βάση του συστήματος.
	 
	3.2 Βήμα 2ο - Καθορισμός Κριτηρίων

	 Στο δεύτερο βήμα που αποτελείται από δύο καρτέλες μπορούμε να καθορίσουμε στα κριτήρια των στατιστικών. Τα κριτήρια αυτά θα ακολουθούν όλα τα στατιστικά που θα επιλέξουμε στην συνέχεια. 
	 
	Για να μεταβούμε στο επόμενο βήμα πρέπει να επιλέξουμε τουλάχιστον το έργο ή αλλιώς την «Σύμβαση Υποστήριξης» στην οποία αναφερόμαστε. Αν θέλουμε μπορούμε να μην επιλέξουμε κανένα άλλο κριτήριο ή για παράδειγμα να ορίσουμε μόνο το εύρος των ημερομηνιών στο οποίο θα αναζητηθούν τα δελτία. 
	 
	Τα κριτήρια που μπορούμε να επιλέξουμε είναι:
	 Σύμβαση Υποστήριξης
	Το έργο στο οποίο θα γίνει η αναζήτηση των δελτίων. Κάθε φορά μόνο ένα έργο μπορεί να είναι ενεργό. Στην λίστα των έργων εμφανίζονται μόνο τα έργα στα οποία ανήκει ο Τεχνικός.
	 Κατηγ/ση (1ου Επ)
	Το πρώτο από τα πέντε ιεραρχικά επίπεδα των κατηγοριών των δελτίων. 
	Παρακάτω εμφανίζονται ενδεικτικές τιμές του κριτηρίου:
	Αίτημα  
	Άλλο  
	Διαχείριση  
	Πρόβλημα  
	Συστηματικές εργασίες  
	 Κατηγ/ση (2ου Επ)
	Το δεύτερο από τα πέντε ιεραρχικά επίπεδα των κατηγοριών των δελτίων. Για να ενεργοποιηθεί το πεδίο αυτό θα πρέπει να έχουν επιλεγεί κάποια ή κάποιες κατηγοριοποιήσεις από το πρώτο επίπεδο. 
	 Κατηγ/ση (3ου Επ)
	Το τρίτο από τα πέντε ιεραρχικά επίπεδα των κατηγοριών των δελτίων. Για να ενεργοποιηθεί το πεδίο αυτό θα πρέπει να έχουν επιλεγεί κάποια ή κάποιες κατηγοριοποιήσεις από το δεύτερο επίπεδο.
	 Κατηγ/ση (4ου Επ)
	Το τέταρτο από τα πέντε ιεραρχικά επίπεδα των κατηγοριών των δελτίων. Για να ενεργοποιηθεί το πεδίο αυτό θα πρέπει να έχουν επιλεγεί κάποια ή κάποιες κατηγοριοποιήσεις από το τέταρτο επίπεδο.
	 Κατηγ/ση (5ου Επ)
	Το τελευταίο από τα πέντε ιεραρχικά επίπεδα των κατηγοριών των δελτίων. Για να ενεργοποιηθεί το πεδίο αυτό θα πρέπει να έχουν επιλεγεί κάποια ή κάποιες κατηγοριοποιήσεις από το πρώτο επίπεδο.
	 Προτεραιότητα
	Η προτεραιότητα του δελτίου.
	Παρακάτω εμφανίζονται ενδεικτικές τιμές του κριτηρίου:
	Κανονική  
	Υψηλή  
	Χαμηλή  
	 Κατάσταση
	Η κατάσταση του δελτίου.
	Παρακάτω εμφανίζονται ενδεικτικές τιμές του κριτηρίου:
	Αλυτο  
	Διεκπ. από Ανάδοχο  
	Διεκπ. από Μονάδα  
	Διεκπεραιωμένο  
	Επιλυμένο  
	Επιτόπια Στήριξη  
	Λάθος εγγραφή  
	Προώθηση σε Έργο  
	Σε εκκρεμότητα  
	Υπό Διεκπεραίωση  
	 Κατηγορία Μονάδας
	Η κατηγορία της μονάδας στην οποία αναφέρεται το δελτίο.
	Παρακάτω εμφανίζονται ενδεικτικές τιμές του κριτηρίου:
	Άγνωστο  
	Διοικητικες  
	Εκπαιδ. Δημοσιες  
	Εκπαιδ. Ιδιωτικες  
	Ομοσπονδιες  
	Υπηρεσιες ΥπΕΠΘ  
	Υποστηρικτικες  
	 Βαθμίδα Εκπαίδευσης
	Η βαθμίδα εκπαίδευσης της μονάδας στην οποία αναφέρεται το δελτίο. 
	Παρακάτω εμφανίζονται ενδεικτικές τιμές του κριτηρίου:
	Άγνωστο  
	Ανεξ. βαθμιδας  
	Δευτεροβαθμια  
	Μεταδευτεροβαθμια  
	Πρωτοβαθμια  
	Τριτοβαθμια  
	 Τύπος Μονάδας
	Ο τύπος της μονάδας στην οποία αναφέρεται το δελτίο. 
	Παρακάτω εμφανίζονται ενδεικτικές τιμές του κριτηρίου:
	ΑΝΩΤΑΤΟ ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΟ ΙΔΡΥΜΑ  
	ΑΝΩΤΕΡΗ ΕΚΚΛΗΣΙΑΣΤΙΚΗ ΣΧΟΛΗ  
	ΓΕΝΙΚΟ ΑΡΧΕΙΟ ΚΡΑΤΟΥΣ  
	ΓΡΑΦΕΙΟ ΔΕΥΤΕΡΟΒΑΘΜΙΑΣ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗΣ  
	ΓΡΑΦΕΙΟ ΠΑΙΔΙΚΩΝ ΣΤΑΘΜΩΝ  
	ΓΡΑΦΕΙΟ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΤΙΚΗΣ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗΣ  
	ΕΝΩΣΗ ΛΕΙΤΟΥΡΓΩΝ ΜΕΣΗΣ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗΣ  
	ΕΠΕΑΕΚ  
	ΕΡΓΑΣTΗΡΙΑΚΟ ΚΕΝΤΡΟ ΦΥΣΙΚΩΝ ΕΠΙΣΤΗΜΩΝ  
	ΙΔΙΩΤΙΚΟ ΓΥΜΝΑΣΙΟ  
	ΙΔΙΩΤΙΚΟ ΤΕΕ  
	ΚΕΝΤΡΟ ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΗΣ ΕΡΕΥΝΑΣ  
	ΚΕΝΤΡΟ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΗΣ ΚΑΤΑΡΤΙΣΗΣ  
	ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΣ ΕΠΙΜΟΡΦΩΣΗΣ ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΩΝ  
	ΠΑΙΔΙΚΟΣ ΣΤΑΘΜΟΣ  
	ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΚΗ ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗΣ  
	ΣΧΟΛΙΚΗ ΜΟΝΑΔΑ ΠΡΩΗΝ ΕΞΑΡΤΗΜΕΝΩΝ ΑΤΟΜΩΝ  
	 Μήνα
	Ο μήνας στον οποίο έχει ανοιχτεί το δελτίο. Αν επιλεγούν κάποιοι μήνες τότε θα γίνει αναζήτηση για δελτία που έχουν ανοιχτεί μόνο μέσα σε αυτούς του μήνες σε οποιαδήποτε χρονιά.
	 Χρονολογία
	Η χρονολογία στην οποία έχει ανοιχτεί το δελτίο. Αν επιλεγεί κάποια χρονολογία τότε θα γίνει αναζήτηση δελτίων μόνο μέσα στην χρονολογία αυτή.
	 Ημερομηνία Υποβολής
	Η ημερομηνία υποβολής του δελτίου, δηλαδή η ημερομηνία δημιουργίας του δελτίου και πιο συγκεκριμένα τις πρώτης ενέργειας του δελτίου.
	 Ημερομηνία Επίλυσης
	Η ημερομηνία επίλυσης του δελτίου, δηλαδή η ημερομηνία στην οποία το δελτίο τέθηκε σε κατάσταση επίλυσης.
	 Ημερομηνία Διεκπ/σης
	Η ημερομηνία διεκπεραίωσης του δελτίου, δηλαδή η ημερομηνία που το δελτίο διεκπεραιώθηκε και έκλεισε.
	 Φορέα Δελτίου
	Ο φορέας που ανήκει το δελτίο.
	Παρακάτω εμφανίζονται ενδεικτικές τιμές του κριτηρίου:
	Άγνωστος Φορέας  
	Αριστοτέλειο Παν/μιο Θεσσαλονίκης  
	Δημοκρίτειο Πανεπιστήμιο Θράκης  
	Εθνικό & Καποδιστριακό Παν/μιο Αθηνών  
	Εθνικό Μετσόβιο Πολυτεχνείο  
	Ινστιτούτο Τεχνολογίας Υπολογιστών  
	Παν/μιο Αιγαίου  
	Παν/μιο Θεσσαλίας  
	Παν/μιο Ιωαννίνων  
	Παν/μιο Κρήτης  
	Παν/μιο Μακεδονίας  
	ΤΕΙ Αθήνας  
	ΤΕΙ Θεσσαλονίκης  
	 Φορέα Μονάδας
	Ο φορέας στον οποίο ανήκει η μονάδα στην οποία έχει χρεωθεί το δελτίου.
	Παρακάτω εμφανίζονται ενδεικτικές τιμές του κριτηρίου:
	Άγνωστος Φορέας  
	Αριστοτέλειο Παν/μιο Θεσσαλονίκης  
	Δημοκρίτειο Πανεπιστήμιο Θράκης  
	Εθνικό & Καποδιστριακό Παν/μιο Αθηνών  
	Εθνικό Μετσόβιο Πολυτεχνείο  
	Ινστιτούτο Τεχνολογίας Υπολογιστών  
	Παν/μιο Αιγαίου  
	Παν/μιο Θεσσαλίας  
	Παν/μιο Ιωαννίνων  
	Παν/μιο Κρήτης  
	Παν/μιο Μακεδονίας  
	ΤΕΙ Αθήνας  
	ΤΕΙ Θεσσαλονίκης  
	 Διεύθυνση
	Η διεύθυνση στην οποία ανήκει η μονάδα στην οποία έχει χρεωθεί το δελτίο. Για να ενεργοποιηθεί η επιλογή αυτή θα πρέπει να έχει επιλεχτεί ένας ή περισσότεροι φορείς μονάδας. 
	Παρακάτω εμφανίζονται ενδεικτικές τιμές του κριτηρίου:
	Δ/ΝΣΗ Δ.Ε. ΑΡΓΟΛΙΔΑΣ  
	Δ/ΝΣΗ Δ.Ε. Γ ΑΘΗΝΑΣ  
	Δ/ΝΣΗ Δ.Ε. ΔΥΤΙΚΗΣ ΑΤΤΙΚΗΣ  
	Δ/ΝΣΗ Δ.Ε. ΕΥΒΟΙΑΣ  
	Δ/ΝΣΗ Δ.Ε. ΚΟΡΙΝΘΙΑΣ  
	Δ/ΝΣΗ Π.Ε. ΑΡΓΟΛΙΔΑΣ  
	Δ/ΝΣΗ Π.Ε. Γ' ΑΘΗΝΑΣ  
	Δ/ΝΣΗ Π.Ε. ΔΥΤ. ΑΤΤΙΚΗΣ  
	Δ/ΝΣΗ Π.Ε. ΕΥΒΟΙΑΣ  
	Δ/ΝΣΗ Π.Ε. ΚΟΡΙΝΘΙΑΣ  
	Κεντρική Οριζόντια Υπηρεσία  
	ΠΕΡΙΦ. Δ/ΝΣΗ ΕΚΠ. ΑΤΤΙΚΗΣ  
	ΠΕΡΙΦ. Δ/ΝΣΗ ΕΚΠ. ΠΕΛΟΠΟΝΝΗΣΟΥ  
	ΠΕΡΙΦ. Δ/ΝΣΗ ΕΚΠ. ΣΤΕΡΕΑΣ ΕΛΛΑΔΑΣ  
	άγνωστη  
	 Μονάδα
	Η μονάδα στην οποία έχει χρεωθεί το δελτίο. Για να ενεργοποιηθεί η επιλογή αυτή θα πρέπει να έχει επιλεχτεί μία ή περισσότερες διευθύνσεις μονάδων. Τα πεδία Φορέας Μονάδας, Διεύθυνση και Μονάδα είναι ιεραρχικά.
	Παρακάτω εμφανίζονται ενδεικτικές τιμές του κριτηρίου:
	10ο ΓΥΜΝΑΣΙΟ ΙΛΙΟΥ
	14ο ΓΥΜΝΑΣΙΟ ΠΕΡΙΣΤΕΡΙΟΥ
	2ο ΕΝΙΑΙΟ ΛΥΚΕΙΟ ΠΕΤΡΟΥΠΟΛΗΣ
	ΚΕΣΥΠ ΑΘΗΝΑΣ - Γ2
	 Υπομονάδα
	Η υπομονάδα του δελτίου. 
	Παρακάτω εμφανίζονται ενδεικτικές τιμές του κριτηρίου:
	ΒΙΒΛΙΟΘΗΚΗ
	ΓΡΑΜΜΑΤΕΙΑ
	ΓΡΑΣΕΠ
	ΓΡΑΦΕΙΟ ΔΙΕΥΘΥΝΤΗ
	ΓΡΑΦΕΙΟ ΚΑΘΗΓΗΤΩΝ
	ΓΡΑΦΕΙΟ ΜΗΧΑΝΟΓΡΑΦΗΣΗΣ
	ΓΩΝΙΑ ΥΠΟΛΟΓΙΣΤΗ
	ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΟΣ
	ΕΡΓΑΣΤΗΡΙΟ ΠΛΗΡ/ΚΗΣ 1..9
	ΚΕΠΛΗΝΕΤ
	 Ανάθεση σε Φορέα
	Ο φορέας στον οποίο έχει χρεωθεί το δελτίο, δηλαδή ο φορέας που ανήκει ο τεχνικός.
	Παρακάτω εμφανίζονται ενδεικτικές τιμές του κριτηρίου:
	Άγνωστος Φορέας  
	Αριστοτέλειο Παν/μιο Θεσσαλονίκης  
	Δημοκρίτειο Πανεπιστήμιο Θράκης  
	Εθνικό & Καποδιστριακό Παν/μιο Αθηνών  
	Εθνικό Μετσόβιο Πολυτεχνείο  
	Ινστιτούτο Τεχνολογίας Υπολογιστών  
	Παν/μιο Αιγαίου  
	Παν/μιο Θεσσαλίας  
	Παν/μιο Ιωαννίνων  
	Παν/μιο Κρήτης  
	Παν/μιο Μακεδονίας  
	ΤΕΙ Αθήνας  
	ΤΕΙ Θεσσαλονίκης  
	 Ανάθεση σε Τεχνικό
	Ο τεχνικός στον οποίο έχει χρεωθεί το δελτίο.
	 Ανάθεση σε ΔΟ
	Η διαχειριστική ομάδα στην οποία ανήκει ο τεχνικός στον οποίο έχει χρεωθεί το δελτίο.
	Παρακάτω εμφανίζονται ενδεικτικές τιμές του κριτηρίου:
	Επιβλέπων/Υπεύθυνος ΚΕΠΛΗΝΕΤ  
	Επιβλέπων/Υπεύθυνος Φορέα  
	ΚΕΔΟ: Εκπαιδευτικά Λογισμικά [ΕΑΙΤΥ]  
	ΚΕΔΟ: Κόμβος ΤΣ [ΕΑΙΤΥ]  
	ΚΕΔΟ: ΠΣ Helpdesk [ΤΕΙΑ-ΕΑΙΤΥ]  
	ΚΕΔΟ: ΠΣ Κτηματολογίου [ΕΚΠΑ]  
	ΚΕΔΟ: ΠΣ Σχολικών Μονάδων [ΠΑ]  
	ΚΕΔΟ: ΥΠ.Ε.Π.Θ  
	Προμήθεια εξοπλισμού ΚΕΠΛΗΝΕΤ  
	Προμηθεύτρια εταιρεία  
	Τεχνικός ΚΕΠΛΗΝΕΤ  
	Τεχνικός Φορέα  
	 Τεχνικό Υποβολής
	Ο τεχνικός ο οποίος υπέβαλε το δελτίο.
	 Τεχνικό Επίλυσης
	Ο τεχνικός ο οποίος επίλυσε το δελτίο.
	 Τεχνικό Διεκπεραίωσης
	Ο τεχνικός ο οποίος διεκπεραίωσε το δελτίο.
	 Αν θέλουμε να επιλέγουμε περισσότερες από μία τιμές για κάποιο κριτήριο τότε μπορούμε να επιλέξουμε το κουμπί   που βρίσκεται δίπλα από κάθε κριτήριο.
	 Από το παράθυρο που εμφανίζεται για παράδειγμα επιλέγοντας το κριτήριο «Κατηγοριοποίηση 1ου Επιπέδου» μπορούμε να επιλέξουμε τις τιμές που θέλουμε. 
	 
	Από την καρτέλα   του παραθύρου αυτού μπορούμε δούμε μόνο τις επιλεγμένες τιμές ώστε να τις έχουμε συγκεντρωτικά για να μπορούμε να τις χειριστούμε καλύτερα.
	 
	3.3 Πεδία Εμφάνισης και Ομαδοποίησης

	 Με την επιλογή του τρίτου βήματος τις διαδικασίας πρέπει να επιλέξουμε τα πεδία που θα λάβουν χώρα για τον υπολογισμό των διαθέσιμών στατιστικών. Η λίστα με τα στατιστικά που μπορούμε να δημιουργήσουμε παράγεται αυτόματα και με βάση την ιεραρχική επιλογή των πεδίων εμφάνισης και ομαδοποίησης που έχουμε επιλέξει.
	 
	Για παράδειγμα αν θέλουμε να δημιουργήσουμε δύο στατιστικά από τα οποία το πρώτο θα είναι «Δελτία ανά Προτεραιότητα» και το δεύτερο «Δελτία ανά Προτεραιότητα και ανά Κατάσταση» πρέπει να επιλέξουμε τα πεδία:
	α. Προτεραιότητα γιατί βρίσκεται και στα δύο στατιστικά
	β. Κατάσταση γιατί βρίσκεται στο δεύτερο στατιστικό
	 Η σειρά με την οποία πρέπει να επιλέξουμε τα παραπάνω πεδίο είναι ιεραρχική. Στην συγκεκριμένη περίπτωση που θέλουμε πρώτα να εμφανίζεται η Προτεραιότητα και μετά η κατάσταση θα τα επιλέξουμε με την αντίστοιχη σειρά. Η ιεραρχική σειρά των πεδίων μπορεί να αλλάξει επιλέγοντας τα κουμπιά     ενώ μπορούμε να προσθέσουμε ή να αφαιρέσουμε με τα κουμπιά    .
	   
	Για να μεταβούμε στο επόμενο βήμα πρέπει να επιλέξουμε τουλάχιστον ένα πεδίο.
	3.4 Επιλογή Στατιστικών

	 Στο τέταρτο βήμα του οδηγού επιλέγουμε τα στατιστικά που θέλουμε να παράγουμε μέσα από την λίστα των διαθέσιμών στατιστικών. Η λίστα αυτή δημιουργείτε αυτόματα με βάση την ιεραρχική σειρά των πεδίων εμφάνισης και ομαδοποιήσεις που έχουμε επιλέξει στο προηγούμενο βήμα. 
	 
	Μπορούμε να επιλέγουμε όσα στατιστικά θέλουμε. Ο χρόνος υπολογισμού των στατιστικών εξαρτάται από το πλήθος των στατιστικών που έχουμε επιλέξει.
	 
	Για την επιλογή όλων των στατιστικών μπορούμε να επιλέξουμε το κουμπί  , ενώ για την απαλοιφή όλων μπορούμε να επιλέξουμε το κουμπί  . Επιλέγοντας την καρτέλα   μπορούμε να δούμε την λίστα μόνο με τα επιλεγμένα στατιστικά ώστε να μπορούμε να τα διαχειριστούμε καλύτερα.
	 Πρέπει να επιλέξουμε τουλάχιστον ένα στατιστικό για να προχωρήσουμε στο επόμενο βήμα.
	3.5 Καθορισμός Γραφημάτων

	 Με την επιλογή του πέμπτου βήματος του οδηγού μπορούμε να καθορίσουμε τα γραφήματα που θα εμφανίζονται κάτω από τους πίνακες των στατιστικών.
	  Για κάθε στατιστικό μπορούμε να επιλέξουμε ένα γράφημα. Τα κριτήρια αυτά μπορούμε να τα αλλάξουμε και κατά την εμφάνιση των στατιστικών. Πιο αναλυτικά μπορούμε να καθορίσουμε:
	1. Είδος Γραφήματος:
	 Μπάρες οριζόντιες
	 Μπάρες οριζόντιες 3D
	 Μπάρες κατακόρυφες 
	 Μπάρες κατακόρυφες 3D
	 Πίτα
	 Πίτα 3D
	2. Τύπος Γενικών Συνόλων
	 Σύνολα 
	 Ποσοστά 
	3. Θέμα Εμφάνισης
	 earth 
	 pastel 
	 water 
	 sand 
	 skyblue 
	 orange 
	 blue 
	 silver 
	 red
	4. Μέγεθος Γραφήματος
	 800x500 px 
	 600x600 px 
	 600x500 px 
	 600x400 px 
	 500x500 px 
	 500x400 px 
	 500x800 px 
	 500x600 px 
	 400x500 px  
	5. Γωνία Γραφήματος
	 0° - 90° ( ανά 5ο )
	6. Μέγεθος Λεκτικών
	 6 px - 14 px  ( ανά 1 px )
	7. Γωνία Λεκτικών
	 0° - 90° ( ανά 5ο )
	 
	Με την επιλογή του κουμπιού   δίπλα από κάθε γράφημα μπορούμε να το διαγράψουμε.
	3.6 Συγκεντρωτικά Στοιχεία

	 Στο έκτο βήμα του οδηγού μπορούμε να δούμε μια συγκεντρωτική κατάσταση με τα στατιστικά και τα γραφήματα που έχουμε επιλέξει. Το βήμα αυτό είναι το τελευταίο βήμα πριν την έναρξη υπολογισμού των στατιστικών. Με την επιλογή του κουμπιού «Επόμενο» θα ξεκινήσει η διαδικασία παραγωγής των στατιστικών η οποία δεν μπορεί να διακοπεί παρά μόνο όταν τελειώσει ( Μπορεί να γίνει διακοπή μέσω του browser επιλέγοντας το κουμπί stop).
	 
	 Επιλέγοντας το κουμπί   στο κάτω μέρος του οδηγού μπορούμε να αποθηκεύσουμε τα κριτήρια και όλα τα στοιχεία που έχουμε επιλέξει μέχρι τώρα ώστε να μπορούμε να έχουμε τα στοιχεία αυτά την επόμενη φορά έτοιμα.
	3.7 Αποθήκευση  Στατιστικού

	 Με την επιλογή του κουμπιού   μπορούμε να αποθηκεύσουμε τα στατιστικά. Καθορίζουμε το όνομα και επιλέγουμε το κουμπί «Αποθήκευση».
	 
	Για να δούμε τα στατιστικά μας πρέπει να μεταβούμε στο κεντρικό μενού των στατιστικών και να επιλέξουμε την επιλογή «Τα στατιστικά μου».
	 
	3.8 Πρόοδος Δημιουργίας Στατιστικών

	 Στο έβδομο βήμα του οδηγού ξεκινάει η διαδικασία παραγωγής των στατιστικών. Για κάθε ένα στατιστικό υπάρχει μια μπάρα προόδου που εμφανίζει το ποσοστό ολοκλήρωσης του στατιστικού. Η διαδικασία αυτή δεν μπορεί να διακοπεί.
	 
	 Με την ολοκλήρωση της δημιουργίας των στατιστικών ενεργοποιούνται τα κουμπιά πλοήγησης του οδηγού.
	3.9 Λίστα Στατιστικών

	Στο όγδοο και τελευταίο βήμα του οδηγού εμφανίζονται τα στατιστικά που έχουμε δημιουργήσει. 
	 
	Επιλέγοντας το κουμπί   μπορούμε να αλλάξουμε τα γραφήματα των στατιστικών μέσα από το παράθυρο διαλόγου που εμφανίζετε.
	 
	 Για να δούμε ένα στατιστικό επιλέγουμε το στατιστικό που θέλουμε κάνοντας click πάνω του και μέσα από το παράθυρο που εμφανίζεται μπορούμε να δούμε τον πίνακα με το γράφημα του στατιστικού.
	 
	 
	4. Εμφάνιση στατιστικών
	Με την επιλογή ενός στατιστικού από την λίστα των στατιστικών εμφανίζεται ένα παράθυρο μέσα στο οποίο μπορούμε να δούμε, να εκτυπώσουμε και να εξάγουμε σε λογιστικό φύλλο τους πίνακες του στατιστικού.
	 
	 
	4.1 Διαχωρισμός πινάκων

	 Αν έχουμε επιλέξει πολλά πεδία εμφάνισης και ομαδοποίησης για τον υπολογισμό του στατιστικού, όπως για παράδειγμα (Προτεραιότητα, Κατάσταση, Κατηγορία Μονάδας), υπάρχει περίπτωση ο πίνακας που θα δημιουργηθεί να είναι μεγάλος με αποτέλεσμα να μην είναι και πολύ ευανάγνωστος. Για τον λόγο αυτό μπορούμε να διαχωρίσουμε τον πίνακα αυτό σε μικρότερους πίνακες ανάλογα με τα πεδία που έχουμε επιλέξει. Ο διαχωρισμό μπορεί να γίνει από το δεύτερο σε σειρά πεδίο εμφάνισης και ομαδοποίησης μέχρι και το προ-τελευταίο. Στο παραπάνω παράδειγμα, ο διαχωρισμός μπορεί να γίνει ανά κατάσταση. 
	Αυτό σημαίνει ότι για κάθε κατάσταση θα δημιουργηθεί ένας πίνακας. Αν έχουμε επιλέξει και γράφημα τότε για κάθε πίνακα θα δημιουργηθεί και το αντίστοιχο γράφημα.
	 
	 Αν θέλουμε να ενώσουμε ξανά όλους τους υπο-πίνακες και να δούμε τον συγκεντρωτικό πίνακα πρέπει να επιλέξουμε το κουμπί  .
	4.2 Κονονικοποίση Τιμών 

	 Υπάρχουν δύο τρόποι εμφάνιση των αποτελεσμάτων ενός στατιστικού στον πίνακα. Ο πρώτος τρόπος είναι να εμφανιστούν τιμές μόνο για τις οποίες υπάρχουν τιμές για κάποιο πεδίο και δεύτερος να εμφανιστούν όλες οι τιμές ακόμα και οι μηδενικές. Για τον καθορισμού του τρόπου εμφάνισης επιλέγουμε το κουμπί  . Αν το κουμπί είναι ενεργό τότε θα εμφανιστούν όλες οι τιμές ακόμα και οι μηδενικές.
	Πίνακας χωρίς Κανονικοποίηση Τιμών
	 
	Πίνακας με Κανονικοποίηση Τιμών
	 
	4.3 Εμφάνιση Γραφήματος 

	 Μπορούμε να εμφανίσουμε ή να αποκρύψουμε όλα τα γραφήματα των πινάκων από το κουμπί  . Αν το κουμπί είναι ενεργό τότε τα γραφήματα εμφανίζονται. Αν έχει γίνει διαχωρισμός πινάκων και έχει επιλεγεί κάποιο γράφημα για το συγκεκριμένο στατιστικό τότε για κάθε πίνακα που θα δημιουργηθεί θα εμφανιστεί και από ένα γράφημα.
	 
	 
	4.4 Εκτύπωση Πίνακα

	 Στο κάτω μέρος κάθε πίνακα εμφανίζονται δύο κουμπιά. Το πρώτο κουμπί   αφορά την εκτύπωση του συγκεκριμένου πίνακα. Επιλέγοντας το κουμπί αυτό εμφανίζετε το παράθυρο προ-επισκόπησης του πίνακα προς εκτύπωση
	 
	4.5 Εκτύπωση Πίνακα με Γράφημα

	 Στο κάτω μέρος κάθε γραφήματος εμφανίζετε το κουμπί  . Επιλέγοντας το κουμπί μπορούμε να τυπώσουμε το γράφημα με τον πίνακα που του αντιστοιχεί.
	 
	4.6 Εξαγωγή σε λογιστικό φύλλο

	 Στο κάτω μέρος κάθε πίνακα εμφανίζονται δύο κουμπιά. Το δεύτερο κουμπί   αφορά την εξαγωγή των στοιχείων του πίνακα σε ένα λογιστικό φύλλο.
	 
	 
	5. Τα στατιστικά μου
	Με την επιλογή «Τα στατιστικά μου» από το κεντρικό μενού των στατιστικών εμφανίζεται η λίστα με τα αποθηκευμένα στατιστικά του χρήστη.
	 
	Τα αποθηκευμένα στατιστικά μπορούν να τρέξουν κατευθείαν στο σύστημα και να υπολογίσουν τα στοιχεία που θέλουμε χωρίς να πρέπει να καθορίσουμε όλα τα κριτήρια από την αρχή. Αν για παράδειγμα θέλουμε να υπολογίζουμε συχνά τα «δελτία ανά κατηγορία» μπορούμε επιλέξουμε όλα τα κριτήρια που απαιτούνται ( βλέπε την διαδικασία δημιουργίας στατιστικών ) και στην συνέχεια να τα αποθηκεύσουμε με ένα όνομα για παράδειγμα «δελτία ανά κατηγορία». Κάθε φορά που θα θέλουμε να υπολογίσουμε το στατιστικό αυτό, μπορούμε να το τρέχουμε κατευθείαν από τα «Τα στατιστικά μου».
	5.1 Τρέξιμο Στατιστικού

	Με την επιλογή του κουμπιού   δίπλα από κάθε στατιστικό μπορούμε να το τρέξουμε ώστε να πάρουμε τα αποτελέσματα. Κατά την επιλογή του κουμπιού εμφανίζεται η συγκεντρωτική καρτέλα με τα κριτήρια του στατιστικού.
	Προσοχή: Ο χρόνος δημιουργίας του κάθε στατιστικού εξαρτάτε από το πλήθος των πεδίων Εμφάνισης και Ομαδοποίησης που έχουν επιλεγεί. Για το λόγο αυτό η διαδικασία μπορεί να διαρκέσει μερικά λεπτά.
	Στην  συνέχεια μπορούμε να επιλέξουμε το κουμπί Επόμενο για την έναρξη τις διαδικασίας ή το κουμπί Προηγούμενο για την αλλαγή των ρυθμίσεων.
	 
	5.2 Διαγραφή Στατιστικού

	Με την επιλογή του κουμπιού   δίπλα από κάθε στατιστικό μπορούμε να το διαγράψουμε. Με την επιλογή εμφανίζεται ένα popup παράθυρο που ζητά επιβεβαίωση για την διαγραφή.
	 
	Επιλέγοντας το κουμπί «Επιστροφή» ακυρώνουμε την διαγραφή και επιστρέφουμε στην λίστα των στατιστικών. Με την επιλογή του κουμπιού «Διαγραφή» διαγράφουμε το τρέχων στατιστικό.

