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1 Πριν ξεκινόςετε 

1.1 www.sch.gr/RC 

Γηα ηελ πιεξνθφξεζε ησλ ρξεζηψλ ηεο ππεξεζίαο απνκαθξπζκέλεο δηαρείξηζεο 

δηαηίζεηαη ε ειεθηξνληθή ζειίδα http://www.sch.gr/RC ζηελ νπνία δηαηίζεληαη 

 Οδεγνί ρξήζεο ηεο ππεξεζίαο  

 Οδεγνί εγθαηάζηαζεο ηνπ agent 

 Οδεγνί εγθαηάζηαζεο ησλ θνλζφισλ δηαρείξηζεο ηεο ππεξεζίαο 

 Ο θψδηθαο εγθαηάζηαζεο ηνπ agent 

 Ο θψδηθαο εγθαηάζηαζεο ησλ θνλζφισλ δηαρείξηζεο 

 ΢πκπιεξσκαηηθέο πιεξνθνξίεο γηα ηελ ππεξεζία 

Γηα ηελ πξφζβαζε ζην παξαπάλσ πιηθφ ν ρξήζηεο πξέπεη λα έρεη ινγαξηαζκφ ζην 

Παλειιήλην ΢ρνιηθφ Γίθηπν 

http://www.sch.gr/RC
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2 Εγκατϊςταςη του client 

Γηα λα μεθηλήζνπκε ηελ εγθαηάζηαζε , εθηεινχκε ην αξρείν πνπ κφιηο θαηεβάζακε 

θαη εκθαλίδεηαη ε Δηθφλα 1. 

 

Δηθφλα 1: Δπηινγή ηνπ αξρείνπ πνπ ζα γίλεη ην extract ησλ αξρείσλ ηεο εγθαηάζηαζεο 

΢ηελ εηθφλα απηή κπνξνχκε λα επηιέμνπκε ην θάθειν ζηνλ νπνίν επηζπκνχκε λα 

γίλνπλ extract ηα αξρεία, πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ηελ εγθαηάζηαζε ησλ agent. 

Απηφ κπνξεί λα γίλεη παηψληαο ην θνπκπί 'Browse' θαη επηιέγνληαο ην θάθειν απηφ. 

Γηαθνξεηηθά, κπνξνχκε λα παηήζνπκε θαηεπζείαλ ην θνπκπί 'Install', ηνπνζεηψληαο 

ηα αξρεία ζην θάθειν 'C:\Program Files\Unicenter_setup_files'. Καηά ηε δηάξθεηα ηεο 

δηαδηθαζίαο extract εκθαλίδεηαη ε Δηθφλα 2. 
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Δηθφλα 2: Γηαδηθαζία extract 

 ΢ηε ζπλέρεηα εκθαλίδεηαη ε Δηθφλα 3. 

 

Δηθφλα 3: Αξρηθή εηθφλα εγθαηάζηαζεο 
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΢ην κελνχ πνπ καο εκθαλίδεηαη(Δηθφλα 4) επηιέγνπκε ηνλ λνκφ ζηνλ νπνίν ππάγεηαη 

ην κεράλεκά καο θαη ζηε ζπλέρεηα παηάκε 'Δθθίλεζε'. 

 

Δηθφλα 4: Μελνχ επηινγήο λνκνχ 

Έηζη καο εκθαλίδεηαη ε Δηθφλα 5θαη μεθηλά ε εγθαηάζηαζε ησλ agent.  
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Δηθφλα 5: Έλαξμε εγθαηάζηαζεο ησλ agent 

Πξψηα εγθαζηζηνχκε ην πξφγξακκα Software Delivery(Δηθφλα 6). 

 

Δηθφλα 6: Δγθαηάζηαζε Software Delivery 

΢ηε ζπλέρεηα εγθαζηζηνχκε ην πξφγξακκα Asset Management (Δηθφλα 7). 
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Δηθφλα 7: Δγθαηάζηαζε Asset Management 

Σειεπηαίν εγθαζίζηαληαη ην πξφγξακκα Remote Control(Δηθφλα 8).  

 

Δηθφλα 8: Δγθαηάζηαζε Remote Control 

Μεηά ηελ εγθαηάζηαζε ησλ πξνγξακκάησλ εκθαλίδεηαη Δηθφλα 9. 
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Δηθφλα 9 

΢ηα windows xp θαη 2003 ξπζκίδεηαη ην firewall ηνπ ππνινγηζηή γηα ηελ επίηεπμε ηεο 

νξζήο επηθνηλσλίαο ηνπ agent κε ηνλ server θαη έηζη εκθαλίδεηαη ε Δηθφλα 10. 

 

Δηθφλα 10: Ρχζκηζε firewall 

΢ην κελνχ απηφ, επηιέγνπκε ην θνπηί 'Setup firewall'. Σν απνηέιεζκα ηεο επηινγήο 

καο εκθαλίδεηαη ζηελ Δηθφλα 11 νπνία παηάκε 'ok' ελψ ζηε ζπλέρεηα (Δηθφλα 12) 

παηάκε 'Exit'.  
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Δηθφλα 11: Απνηέιεζκα ξπζκίζεσλ firewall 

 

 

Δηθφλα 12: Σεξκαηηζκφο ξχζκηζεο firewall 

Με ηνλ ηξφπν απηφ νινθιεξψλεηαη ε εγθαηάζηαζε ηνπ agent, εκθαλίδεηαη ε Δηθφλα 

13 θαη θάλεη απηφκαηα ν ππνινγηζηήο επαλεθθίλεζε. 
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Δηθφλα 13: Σεξκαηηζκφο εγθαηάζηαζεο θαη επαλεθθίλεζε 

΢ηα windows 2000 εκθαλίδεηαη ε Δηθφλα 14 ζηελ νπνία παηάκε “Exit” θαη 

εκθαλίδεηαη ε Δηθφλα 15. 

 

Δηθφλα 14 
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Δηθφλα 15 

Με βάζε ηηο νδεγίεο πνπ εκθαλίδνληαη, πξέπεη λα θάλνπκε ρεηξνθίλεηα εγθαηάζηαζε. 

Μεηά ηελ επαλεθθίλεζε, καο δεηείηαη λα παηήζνπκε έλα νπνηνδήπνηε πιήθηξν γηα 

ηελ νινθιήξσζε ηεο νλνκαηνινγίαο ησλ agent. 
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3 Εγκατϊςταςη των κονςολών 

3.1 Εγκατϊςταςη Unicenter Remote Control κονςόλασ 

΢θνπφο ηνπ θεθαιαίνπ είλαη ε παξνπζίαζε ηνπ ηξφπνπ εγθαηάζηαζεο ηεο θνλζφιαο 

ηνπ πξνγξάκκαηνο Remote Control. Γηα λα μεθηλήζνπκε ηελ εγθαηάζηαζε ηεο 

θνλζφιαο εθηεινχκε ην αξρείν πνπ κφιηο θαηεβάζακε θαη εκθαλίδεηαη ε Δηθφλα 16. 

 

Δηθφλα 16: Αξρηθή εηθφλα ηνπ Unicenter Remote Control  

Πεγαίλνπκε κε ην δείθηε ηνπ πνληηθηνχ θαη επηιέγνπκε ην „Install Products‟. Η 

εηθφλα πνπ εκθαλίδεηαη είλαη ε Δηθφλα 17. 
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Δηθφλα 17: Δπηινγή είδνπο εγθαηάζηαζεο 

΢ηε εηθφλα απηή επηιέγνπκε ην „Install Locally Managed Configuration‟. Η επφκελε 

εηθφλα είλαη ε Δηθφλα 18. 
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Δηθφλα 18: Έλαξμε ξπζκίζεσλ εγθαηάζηαζεο 

Παηψληαο „Next‟, εκθαλίδεηαη ε Δηθφλα 19. Δπηιέγνπκε „I agree‟ θαη κεηά „Next‟.  
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Δηθφλα 19: Όξνη ρξήζεο ηνπ πξνγξάκκαηνο 

 

΢ηελ Δηθφλα 20 θάλνπκε ην ίδην. 
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Δηθφλα 20: Όξνη ρξήζεο ηνπ πξνγξάκκαηνο-κέξνο 2 

΢ηελ Δηθφλα 21 βάδνπκε ην φλνκά καο ζην πεδίν „Your Name‟ θαη ην φλνκα ηνπ 

νξγαληζκνχ καο ζην πεδίν „Organization‟ θαη επηιέγνπκε „Next‟. 

 

Δηθφλα 21: ΢πκπιήξσζε ζηνηρείσλ 
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Δηθφλα 22: Δπηινγή path εγθαηάζηαζεο 

΢ηελ Δηθφλα 22 επηιέγνπκε „Next‟. 
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Δηθφλα 23: Σεξκαηηζκφο ξπζκίζεσλ-έλαξμε εγθαηάζηαζεο 

Σέινο ζηελ Δηθφλα 23 επηιέγνπκε „Install‟.  

 

Δηθφλα 24: Οινθιήξσζε εγθαηάζηαζεο 
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Η εγθαηάζηαζε νινθιεξψλεηαη παηψληαο „Finish‟ ζηελ Δηθφλα 24.  

3.2 Εγκατϊςταςη Unicenter Software Delivery κονςόλασ 

΢θνπφο ηνπ θεθαιαίνπ είλαη ε παξνπζίαζε ηνπ ηξφπνπ εγθαηάζηαζεο ηεο θνλζφιαο 

ηνπ πξνγξάκκαηνο ηνπ Unicenter Software Delivery. Γηα λα μεθηλήζνπκε ηελ 

εγθαηάζηαζε ηεο θνλζφιαο εθηεινχκε ην αξρείν πνπ κφιηο θαηεβάζακε θαη 

εκθαλίδεηαη ε Δηθφλα 25. 

 

Δηθφλα 25: Αξρηθή εηθφλα ηνπ πξνγξάκκαηνο εγθαηάζηαζεο 

΢ηε εηθφλα απηή επηιέγνπκε Custom Installation‟, „By Platform‟ θαη „Windows NT 

Technology(Intel)‟ φπσο θαίλεηαη ζηελ Δηθφλα 26. 
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Δηθφλα 26: Δπηινγή ηνπ είδνπο εγθαηάζηαζεο 

Αλνίγνληαο ην θάθειν „Windows NT Technology (Intel)‟ θαη επηιέγνληαο ην „Local 

Admin Console‟εκθαλίδεηαη ε Δηθφλα 27.  
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Δηθφλα 27: Δπηινγή ηνπ είδνπο εγθαηάζηαζεο-κέξνο 2 

Σφηε επηιέγνπκε „Install‟. Η επφκελε εηθφλα πνπ καο εκθαλίδεηαη είλαη ε Δηθφλα 28 

ζηελ νπνία επηιέγνπκε „Next‟. 
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Δηθφλα 28: Έλαξμε ξπζκίζεσλ εγθαηάζηαζεο 

΢ηελ Δηθφλα 29 επηιέγνπκε „I agree‟ θαη κεηά „Next‟. 

 

Δηθφλα 29: Όξνη ρξήζεο 

΢ηελ Δηθφλα 30 βάδνπκε ην φλνκά καο ζην πεδίν „Your Name‟ ην φλνκα ηνπ 

νξγαληζκνχ ζηνλ νπνίνλ αλήθνπκε ζην πεδίν „Company name‟ θαη παηάκε „Next‟. 
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Δηθφλα 30: ΢πκπιήξσζε ζηνηρείσλ ρξήζηε 

Σν επφκελν βήκα είλαη λα επηιέμνπκε ην ζεκείν ζην ζθιεξφ καο δίζθν ζην νπνίν 

ζέινπκε λα εγθαηαζηαζεί ε θνλζφια καο. Απηφ θαίλεηαη ζηελ Δηθφλα 31. ΢ηε 

ζπλέρεηα παηάκε „Next‟. 

 

Δηθφλα 31: Δπηινγή ζεκείνπ εγθαηάζηαζεο 

΢ηελ Δηθφλα 32 ζην πεδίν „Hostname or IP-address‟ βάδνπκε ηε δηεχζπλζε ηνπ local 

server θαη παηάκε „Next‟. 
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Δηθφλα 32: ΢πκπιήξσζε ip ηνπ software delivery server 

Η ηειεπηαία εηθφλα είλαη ε Δηθφλα 33 ζηελ νπνία παηάκε Finish.  

 

Δηθφλα 33: Οινθιήξσζε ξπζκίζεσλ-έλαξμε εγθαηάζηαζεο 
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Δηθφλα 34: Οινθιήξσζε εγθαηάζηαζεο 

Μεηά ηελ νινθιήξσζε ηεο εγθαηάζηαζεο εκθαλίδεηαη ε Δηθφλα 34 ζηελ νπνία 

επηιέγνπκε λα παηήζνπκε ην θνπηί „Run now…‟. ΢ηε ζπλέρεηα εκθαλίδεηαη ην 

παξάζπξν ηεο Δηθφλα 35 ζην νπνίν ζπκπιεξψλνπκε ην πεδία. 

 

Δηθφλα 35: ΢πκπιήξσζε ζηνηρείσλ πξφζβαζεο ζηνλ Software Delivery Manager 
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3.3 Εγκατϊςταςη Unicenter Asset Management κονςόλασ 

΢θνπφο ηνπ θεθαιαίνπ είλαη ε παξνπζίαζε ηνπ ηξφπνπ εγθαηάζηαζεο ηεο θνλζφιαο 

ηνπ πξνγξάκκαηνο ηνπ Unicenter Asset Management. 

Πξηλ ηελ έλαξμε ηεο εγθαηάζηαζεο ηεο θνλζφιαο ηνπ Asset Management πξέπεη λα 

δεκηνπξγήζνπκε έλα network drive. Απηφ πνπ πξέπεη λα θάλνπκε είλαη λα αλνίμνπκε 

κηα γξακκή εληνιψλ, παηψληαο Start->Run->cmd->ok. ΢ηελ γξακκή εληνιψλ πνπ 

εκθαλίδεηαη, παηάκε ηελ εληνιή: „net use k: \\ip-local-host\amdomain$‟ , φπνπ „k‟ ην 

γξάκκα ην νπνίν ζέινπκε λα πάξεη ην network drive καο, ip-local-host ηελ ip ηνπ 

domain πνπ είλαη ν asset management server θαη „amdomain‟ ην share ηνπ asset 

management server. Μεηά ηελ εθηέιεζε ηεο εληνιήο, καο δεηείηαη φλνκα ρξήζηε 

(username) θαη θσδηθφο πξφζβαζεο(password). 

Δπίζεο ζα πξέπεη λα πεξάζνπκε ην φλνκα ηνπ local host server ζηνλ αξρείν hosts ησλ 

windows. Αλνίγνπκε κε notepad ην αξρείν: c:\ 

WINDOWS\system32\drivers\etc\hosts. ΢ην αξρείν απηφ πξνζζέηνπκε δχν γξακκέο: 

„ip <θελφ> dns-name‟ θαη „ip <θελφ> host-name‟. Αθνχ πξνζζέζνπκε ηηο γξακκέο, 

ζψδνπκε, θιείλνπκε ην notepad θαη θάλνπκε επαλεθθίλεζε ηνλ ππνινγηζηή καο.  

Μεηά ηε δεκηνπξγία ηνπ network drive θαη ηεο επέθηαζεο ηνπ αξρείνπ hosts ησλ 

windows, πξνρσξάκε ζηελ εγθαηάζηαζε ηελ θνλζφιαο. Γηα λα μεθηλήζνπκε ηελ 

εγθαηάζηαζε ηεο θνλζφιαο εθηεινχκε ην αξρείν πνπ κφιηο θαηεβάζακε θαη 

εκθαλίδεηαη ε Δηθφλα 36. 



Ε.Π. ΚηΠ/Π96: «Προηγμένες ηηλεμαηικές σπηρεζίες για ηην Δεσηεροβάθμια Εκπαίδεσζη - Edunet III»  
Π.Γ.4.3 Εγτειρίδια τρήζηη και διατειριζηή (νέες εκδόζεις) (Unicenter Software Delivery) 

Ερεσνηηικό Ακαδημαϊκό Ινζηιηούηο Τετνολογίας Υπολογιζηών 32 

 

Δηθφλα 36: Αξρηθή εηθφλα εγθαηάζηαζεο 

΢ηελ παξαπάλσ εηθφλα επηιέγνπκε „Custom Installation‟->‟Add component‟ ->‟ 

Admin Console Software‟ -> „Install‟ φπσο θαίλεηαη ζηελ Δηθφλα 37. 
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Δηθφλα 37: Δπηινγή είδνπο εγθαηάζηαζεο 

΢ηελ Δηθφλα 38 επηιέγνπκε „Next‟. 

 

Δηθφλα 38: Έλαξμε ξπζκίζεσλ εγθαηάζηαζεο 
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Η επφκελε εηθφλα είλαη ε Δηθφλα 39 ζηελ νπνία επηιέγνπκε „I agree‟. 

 

Δηθφλα 39: Όξνη ρξήζεο ηνπ πξνγξάκκαηνο 

Η επφκελε εηθφλα είλαη ε Δηθφλα 40. 

 

Δηθφλα 40: ΢πκπιήξσζε ηνπ network drive 
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΢ηελ εηθφλα απηή, ζην θνπηάθη πνπ καο ιέεη λα ηνπνζεηήζνπκε ην Domain Location, 

βάδνπκε ην γξάκκα ηνπ network drive πνπ κφιηο δεκηνπξγήζακε, ζηελ πεξίπησζή 

καο είλαη ην „k:\‟.  

 

Δηθφλα 41: Καζνξηζκφο path εγθαηάζηαζεο 

΢ηελ Δηθφλα 41 παηάκε „Next‟.  

 

Δηθφλα 42: Domain Path 
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To ίδην θάλνπκε θαη ζηελ Δηθφλα 42. 

 

Δηθφλα 43: Οινθιήξσζε ξπζκίζεσλ εγθαηάζηαζεο 

Γηα ηελ νινθιήξσζε ησλ ξπζκίζεσλ θαη ηελ έλαξμε ηεο εγθαηάζηαζεο επηιέγνπκε 

„Install‟ ζηελ Δηθφλα 43. Δθφζνλ δελ πξνέθπςε θάπνην πξφβιεκα θαηά ηελ 

εγθαηάζηαζε, εκθαλίδεηαη ε Δηθφλα 44. 

 

Δηθφλα 44: Οινθιήξσζε εγθαηάζηαζεο 
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Καηά ηελ έλαξμε ηνπ πξνγξάκκαηνο ηεο θνλζφιαο ηνπ Asset Management καο 

εκθαλίδεηαη ε Δηθφλα 45. ΢πκπιεξψλνπκε ζην θνπηί „User name‟ ην φλνκα ρξήζηε 

θαη ζην θνπηί „Password‟ ηνλ θσδηθφ πξφζβαζεο. 

 

Δηθφλα 45:΢πκπιήξσζε ζηνηρείσλ ρξήζηε 
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4 Παρϊδοςη λογιςμικού 

4.1 Ειςαγωγό 

΢θνπφο ηνπ εγρεηξηδίνπ είλαη ε εθκάζεζε δηαρείξηζεο ηνπ πξνγξάκκαηνο Unicenter 

Software Delivery. Απεπζχλεηαη ζε δηαρεηξηζηέο εθαξκνγψλ, δηαρεηξηζηέο βάζεσλ 

δεδνκέλσλ, ζε ππνζηήξημε επηηξαπέδησλ ρξεζηψλ, ζε δηαρεηξηζηέο θαη ζε κεραληθνχο 

ζπζηήκαηνο. Ο δηαρεηξηζηήο ηνπ πξνγξάκκαηνο είλαη ππεχζπλνο γηα ηε πινπνίεζε 

ινγηζκηθνχ, πνπ πεξηιακβάλεη εθαξκνγέο, patches, αιιαγέο ξχζκηζεο θαη 

ιεηηνπξγηθψλ ζπζηεκάησλ, ζηνπο ππνινγηζηέο γηα ηνπο νπνίνπο είκαζηε ππεχζπλνη. 

Καζψο απμάλνληαη νη απαηηήζεηο, νη αλάγθεο γηα δηαρείξηζε ηνπ ινγηζκηθνχ απμάλνπλ 

εθζεηηθά. Γηα ην ιφγν απηφ, ε ρξήζε ηνπ πξνγξάκκαηνο Unicenter Software Delivery 

καο δίλεη ηα απαξαίηεηα εξγαιεία γηα ηνλ ζρεδηαζκφ θαη ηελ πινπνίεζε κηαο νξζήο 

ιχζεο γηα ηε δηαρείξηζε ηνπ ινγηζκηθνχ ζηα κεραλήκαηά καο. 

 

4.2 Σμόματα και γραφικό περιβϊλλον του Unicenter Software 
Delivery 

4.2.1 Ειςαγωγικϊ ςτοιχεύα 

΢ηφρνο ηνπ θεθαιαίνπ είλαη λα κάζνπκε λα ρξεζηκνπνηνχκε ην γξαθηθφ πεξηβάιινλ 

ηνπ Unicenter SD. Πξηλ ηε ρξήζε ηνπ, πξέπεη λα θαηαλνήζνπκε φηη ηα βαζηθά 

ζηνηρεία ηεο αξρηηεθηνληθήο ηνπ Unicenter SD νξγαλψλνληαη θάησ απφ ηα Area 

Components θαη ηα Enterprise Components. Δίλαη επίζεο ζεκαληηθφ λα γλσξίδνπκε 

θάπνηα απφ ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ Unicenter SD. 

4.2.2 Αρχιτεκτονικό του SD 

Σν Unicenter SD δηαλέκεη ινγηζκηθφ απφ κηα θεληξηθή βηβιηνζήθε ζηνπο 

απνκαθξπζκέλνπο ππνινγηζηέο-ζηφρνπο. Μπνξνχκε λα μεθηλήζνπκε ηελ 

εγθαηάζηαζε ηνπ ινγηζκηθνχ ζηνπο ππνινγηζηέο-ζηφρνπο απφ κηα θεληξηθή 

ηνπνζεζία ρξεζηκνπνηψληαο κηα enterprise δηαρεηξηζηηθή θνλζφια ή απφ κηα ηνπηθή 

πεξηνρή ρξεζηκνπνηψληαο ηελ Local δηαρεηξηζηηθή θνλζφια(Δηθφλα 46). 
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Δηθφλα 46: Αξρηηεθηνληθή ηνπ Unicenter SD 

Δπηπξφζζεηα ηεο βηβιηνζήθεο(library) θαη ηεο βάζεο δεδνκέλσλ(Database) ηνπ 

Unicenter SD, ηα βαζηθά ηκήκαηα ηεο Unicenter SD αξρηηεθηνληθήο είλαη 

νξγαλσκέλα ζε Area Components(ζηνηρεία πεξηνρήο) θαη ζε Enterprise 

Components(ζηνηρεία επηρείξεζεο). 

4.2.2.1 Area Components 

 

Δηθφλα 47: Area Components 
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Σα ζηνηρεία(components) κηαο πεξηνρήο θαίλνληαη ζηελ Δηθφλα 47: 

 Local Server-Παίδεη ην ξφιν ηεο απνζήθεο γηα ηελ ηνπηθή βηβιηνζήθε (Local 

Library) θαη είλαη ππεχζπλνο γηα ηε δηαρείξηζε ηεο ηνπηθήο βάζεο δεδνκέλσλ. 

Η ηνπηθή βηβιηνζήθε απνζεθεχεη φια ηα πξνγξάκκαηα ηα νπνία ζα 

δηαλεκεζνχλ ζηνπο ππνινγηζηέο-ζηφρνπο. 

 Workgroup Server-Έλαο πξναηξεηηθφο server (εμππεξεηεηήο) πνπ κπνξεί λα 

ρξεζηκνπνηεζεί ζε επηρεηξήζεηο νη νπνίεο είλαη ηδηαίηεξα θαηαλεκεκέλεο θαη 

έρνπλ έλαλ αξηζκφ απφ ηνπηθά γξαθεία. 

 Staging Server-Λακβάλεη κνλά jobs απφ ηνλ Local Server, θαη κε ηε ζεηξά 

ηνπ, δηαλέκεη ηα job ζηα κεραλήκαηα-ζηφρνπο. Οη staging server κπνξνχλ λα 

ζπιιέγνπλ ηελ επηθνηλσλία απφ ηνπο Agent αληί λα έρνπκε πνιιαπιή 

απνζηνιή πιεξνθνξίαο, απφ πνιινχο Agent ζηνλ εθάζηνηε Local ή enterprise 

server. 

 Admin Console-Σν γξαθηθφ πεξηβάιινλ ηνπ ρξήζηε (GUI) γηα ηνπο Local 

θαη Workgroup Server. 

 Agents-Ο Unicenter SD agent εγθαζίζηαληαη ζε θάζε ζηφρν-ππνινγηζηή ζηελ 

πεξηνρή πνπ ζρεδηάδνπκε λα δηαρεηξηζηνχκε ην ινγηζκηθφ. Έλαο SD agent 

κπνξεί λα εγθαηαζηαζεί ζε κηα πνηθηιία απφ πιαηθφξκεο. 

4.2.2.2 Enterprise Components 

 

Δηθφλα 48:Enterprise Components 

Σα ζηνηρεία(components) κηαο επηρείξεζεο θαίλνληαη ζηελ Δηθφλα 48: 

 Enterprise Server- Ο Enterprise Server δηαρεηξίδεηαη θαη παξαθνινπζεί δχν ε 

πεξηζζφηεξεο πεξηνρέο (Areas) πνπ είλαη ζπλδεδεκέλεο ζην enterprise. Ο 

enterprise server παίδεη ην ξφιν ηεο απνζήθεο γηα ηελ βηβιηνζήθε ηνπ 

Unicenter SD enterprise θαη είλαη ππεχζπλνο γηα ηελ δηαρείξηζε ηεο βάζεο 

νιφθιεξεο ηεο επηρείξεζεο(enterprise-wide database handling). 

 Admin Console-Παξφκνηα κε ηελ θνλζφια ηνπ Local Admin, ν enterprise 

admin θνλζφια παξέρεη ην Unicenter SD GUI γηα ηνλ enterprise server. 
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4.2.3 Χαρακτηριςτικϊ του Unicenter SD 

Κάπνηα απφ ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ Unicenter SD είλαη ηα εμήο: 

 Απινπνηεκέλε θαηαλνκή ινγηζκηθνχ-έιεγρνο θαη νκνηνκνξθία 

 Κεληξηθνπνηεκέλε δηαλνκή 

 Βάζε δεδνκέλσλ απνγξαθήο 

 Αλαθάιπςε απνγξαθήο 

 Γηαρείξηζε ινγηζκηθνχ 

 Γηαρείξηζε εγθαηάζηαζεο Λεηηνπξγηθνχ ζπζηήκαηνο 

 Γελλήηνξαο θαη ζπληάθηεο script δηαρείξηζεο desktop 

 Αζθάιεηα  

 Οινθιήξσζε Data Transport Service 

 Οινθιήξσζε Unicenter ServicePlus Service Desk 

4.2.4 Χρόςη του γραφικού περιβϊλλοντοσ του Unicenter SD 

Σα πιενλεθηήκαηα θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ software delivery είλαη δηαζέζηκα ζε 

καο απφ ηνλ Unicenter SD Explorer, έλα εχθνιν γξαθηθφ πεξηβάιινλ, θαζψο θαη απφ 

έλα δηαδηθηπαθφ γξαθηθφ πεξηβάιινλ. 

Γηα λα απινπνηεζεί ε πξφζβαζε θαη ε απφδνζε ησλ θαζεκεξηλψλ ιεηηνπξγηψλ ηνπ 

δηαρεηξηζηή ηνπ Unicenter Software Delivery, ν sd explorer καο παξέρεη έλαλ Tasks 

Wizard(βνεζφ ιεηηνπξγηψλ). Όηαλ επηιέγνπκε ιεηηνπξγίεο(Tasks), ν βνεζφο καο 

θαηεπζχλεη βήκα βήκα δηακέζνπ ζρεηηθψλ δηαρεηξηζηηθψλ ιεηηνπξγηψλ. Μεηά ηελ 

εγθαηάζηαζε ηεο Unicenter SD Admin Console(θνλζφιαο), νη ιεηηνπξγίεο καο είλαη 

δηαζέζηκεο. 

Κάπνηα απφ ηα ηκήκαηα ηνπ Unicenter Software Delivery έρνπλ ην δηθφ ηνπο γξαθηθφ 

πεξηβάιινλ, φπσο ην Software Management Packager θαη ην Unicenter SD Operating 

System Installation Management. 

4.2.4.1 Command Line Interface (CLI) 

Σν unicenter Software Delivery ππνζηεξίδεη κηα πξνζέγγηζε γξακκήο εληνιψλ γηα ηε 

δηαρείξηζε ηνπ ινγηζκηθνχ. Οη πεξηζζφηεξεο απφ δηαρεηξηζηηθέο ιεηηνπξγίεο ηνπ Local 

Server πνπ κπνξνχλ λα εθηειεζηνχλ απφ ηνπ γξαθηθφ πεξηβάιινλ ηνπ Unicenter 

Software Delivery, κπνξνχλ λα εθηειεζηνχλ επίζεο ρξεζηκνπνηψληαο εληνιέο. 

Πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο γηα ηηο εληνιέο κπνξνχκε λα βξνχκε ζην CA Reference, 

πνπ είλαη δηαζέζηκν θάησ απφ ηα Book Online πνπ βξίζθεηαη ζηελ νκάδα 

πξνγξακκάησλ ηνπ Unicenter Software Delivery. 

4.2.4.2 Κονςόλεσ διαχειριςτή 

Οη δηαρεηξηζηηθέο θνλζφιεο απνηεινχληαη απφ ηηο Enterprise, Local, θαη Workgroup 

Admin θνλζφιεο. Όηαλ μεθηλάεη ν Unicenter SD Explorer, ν Admin Console 

θαζνξίδεη ηνλ ηχπν ηνπ server ζηνλ νπνίν ζα γίλεη ε δηαρείξηζε θαη παξέρεη ηα 

θαηάιιεια ηκήκαηα δεληξηθήο αλαδήηεζεο θαη ηα GUI dialogs. Γηα παξάδεηγκα, φιεο 

νη εληνιέο πνπ ζηέιλνληαη απφ ηνλ enterprise server πξέπεη λα δηαλεκεζνχλ δηακέζνπ 
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containers δηαλνκήο. ΢πλεπψο, ην αξρηθφ δέληξν ηνπ enterprise GUI δείρλεη έλα 

θφκβν Distributions(δηαλνκήο). Οη εληνιέο πνπ ζηέιλνληαη απφ ηνλ Local ή 

Workgroup Server, ηνπνζεηνχληαη ζε job containers. Γηα ην ιφγν απηφ, ην δέληξν ησλ 

Local θαη Workgroup GUIs δείρλνπλ ηνλ θφκβν Job Containers, πνπ πεξηέρεη 

μερσξηζηέο εληνιέο εγθαηάζηαζεο. 

4.2.5 Κονςόλεσ διαχειριςτό 

Ο Πίλαθαο 1 είλαη κηα εμήγεζε ησλ ιίγσλ απφ ηνπο θφκβνπο πνπ παξνπζηάδνληαη 

ζηνπο Enterprise, Local θαη Workgroup Servers. 

Πίλαθαο 1: ΢ηνηρεία κηαο δηαρεηξηζηηθήο θνλζφιαο 

Κόμβος Περιγραθή 

-------------------------------------------------- -------------------------------------------------- 

Tasks Ο θφκβνο Tasks δείρλεη ηηο ζρεηηθέο 

ιεηηνπξγίεο ηνπ software delivery 

δηαρεηξηζηή πνπ ζπλδέεηαη ζην ζρεηηθφ 

server. Οη ιεηηνπξγίεο(tasks) 

νκαδνπνηνχληαη ζε Deployment, 

Maintenance, Policies, Enterprise θαη 

Unicenter 

Computer and User Groups Υξεζηκνπνηνχληαη ζαλ ζηφρνη γηα ηελ 

εγθαηάζηαζε ηνπ ινγηζκηθνχ. Η 

εγθαηάζηαζε ηνπ ινγηζκηθνχ γίλεηαη κε 

ηε κεηαθνξά ελφο αληηθεηκέλνπ 

ινγηζκηθνχ ζε έλα γθξνππ ή ζε έλα ζηφρν 

ππνινγηζηή 

Software Library Ο θφκβνο software library καο 

απνθαιχπηεη φια ηα αληηθείκελα ηεο 

βηβιηνζήθεο πνπ έρνπλ εγγξαθεί ζηνλ 

ζπζρεηηδφκελν εμππεξεηεηή. Μπνξνχκε 

επίζεο λα επηιέμνπκε ηε βηβιηνζήθε 

ινγηζκηθνχ (software library) απφ ηνπο 

Enterprise, Local, ή Workgroup Servers 

γηα λα καο απνθαιχςνπλ φια ηα 

αληηθείκελα πνπ έρνπλ εγγξαθεί ζηε 

βηβιηνζήθε ινγηζκηθνχ ηνπ 

ζπγθεθξηκέλνπ server. 

Job Containers Υξεζηκνπνηείηαη γηα λα δείρλεη θαη λα 

δηαρεηξίδεηαη φια ηα jobs πνπ 

πξνγξακκαηίδνληαη ρξνληθά γηα 

κεραλήκαηα-ζηφρνπο. 

DTS Administration Υξεζηκνπνηείηαη γηα λα δηαρεηξηζηνχκε 

ηελ Data Transport Service 

4.2.6 Γραφικό περιβϊλλον του Unicenter SD 

Σν γξαθηθφ πεξηβάιινλ(GUI) ηνπ Unicenter Software Delivery καο παξέρεη κηα 

πιαηθφξκα γηα ηε δηαρείξηζε ηνπ ζπζηήκαηνο Unicenter SD. Μέζσ ηνπ γξαθηθνχ 
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πεξηβάιινληνο, κπνξνχκε λα παξαθνινπζήζνπκε θαη λα ειέγμνπκε φια ηα 

κεραλήκαηα θαη ηηο δηαδηθαζίεο πνπ εκπιέθνληαη ζηε δηαλνκή ινγηζκηθνχ κέζα απφ 

ην δίθηπφ καο. 

4.3 Παρουςύαςη των Agents 

4.3.1 Ειςαγωγικϊ ςτοιχεύα 

΢ην θεθάιαην απηφ ζα ρξεζηκνπνηήζνπκε ηνλ SD Explorer γηα λα παξνπζηάζνπκε 

ηνπο Agents. Γηα λα ην επηηχρνπκε απηφ, πξέπεη λα ελεξγνπνηήζνπκε ηελ ππνζηήξημε 

ηνπ ρξήζηε(user support), λα ξπζκίζνπκε κηα πξνθαζνξηζκέλε πνιηηηθή ρξήζηε, θαη 

ζηε ζπλέρεηα λα πινπνηήζνπκε έλαλ agent. 

4.3.2 Ρύθμιςη μιασ προκαθοριςμϋνησ πολιτικόσ Agent 

4.3.2.1 Ρύθμιςη Agent 

Τπάξρνπλ δηάθνξεο δηαζέζηκεο επηινγέο φηαλ ξπζκίδνπκε ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν 

έλαο Agent λα αιιειεπηδξά κε έλαλ Unicenter SD server. Έλαο Wizard(βνεζφο) καο 

δίλεη ηε δπλαηφηεηα λα νξίζνπκε ηελ γεληθή πνιηηηθή(policy) agent. 

Γηα παξάδεηγκα, κπνξνχκε λα νξίζνπκε ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν έλαο agent κπνξεί λα 

έρεη πξφζβαζε ζηα παθέηα ινγηζκηθνχ ηεο βηβιηνζήθεο, απεπζείαο κε ηε ρξήζε ελφο 

share ή κε ην θαηέβαζκα ηνπ ινγηζκηθνχ ζε έλα ηνπηθφ δίζθν.  

Ο Unicenter SD Agent επίζεο ππνζηεξίδεη ηελ παξάδνζε ζε ζπζθεπέο (docking 

devices) φπσο Win CE θαη Palm. 

4.3.3 Τλοπούηςη ενόσ Agent 

4.3.3.1 Οριςμόσ τησ παράδοςησ του λογιςμικού 

Σν θφζηνο ρεηξνθίλεηεο δηαρείξηζεο ηνπ ινγηζκηθνχ κπνξεί λα μεπεξάζεη ην θφζηνο 

αγνξάο ηνπ ίδηνπ ηνπ ινγηζκηθνχ. Δπίζεο ε έιιεηςε απηνκαηηζκνχ κπνξεί λα 

νδεγήζεη ζε έιιεηςε παξαγσγηθφηεηαο, απμεκέλα ζθάικαηα, θαη ζε αληθαλφηεηα 

επηβνιήο κηαο ζπγθεθξηκέλεο πνιηηηθήο. 

Σν Unicenter Software Delivery είλαη έλα εχθακπην εξγαιείν γηα δηαλνκή, 

εγθαηάζηαζε, επαιήζεπζε, εθζπγρξνληζκφ, θαη απεγθαηάζηαζε ινγηζκηθνχ απφ κηα 

θεληξηθή ηνπνζεζία. Σν Unicenter SD είλαη κηα εχθνιε-ζε-ρξήζε ιχζε παξάδνζεο 

ινγηζκηθνχ κεηψλνληαο ηελ αλάγθε γηα ρεηξνθίλεηε εγθαηάζηαζε θαη ξχζκηζε 

ινγηζκηθνχ ζε μερσξηζηά κεραλήκαηα. 

Υξεζηκνπνηψληαο ην Unicenter SD, ην ινγηζκηθφ ξπζκίδεηαη ζε „παθέηα‟(packages) 

γηα θεληξηθνπνηεκέλε, απηνκαηνπνηεκέλε παξάδνζε ινγηζκηθνχ. Σν Unicenter SD 

κεηψλεη ην ζπλνιηθφ θφζηνο ηδηνθηεζίαο κε ηελ απηνκαηνπνηεκέλε δηαρείξηζε 

ινγηζκηθνχ, κε ηε βειηίσζε ησλ επηπέδσλ ππεξεζίαο, κε IT responsiveness, θαη κε 

δηαζεζηκφηεηα – εχθνιε πινπνίεζε ζε λέα Desktop κε ηελ απηνκαηνπνηεκέλε 

εγθαηάζηαζε ηνπ ιεηηνπξγηθνχ ζπζηήκαηνο θαη κε ηνλ θαζνξηζκφ ησλ δηθηπαθψλ 

ξπζκίζεσλ. 
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Όια ηα κεραλήκαηα πνχ έρνπκε ζθνπφ λα ρξεζηκνπνηήζνπκε σο ζηφρνπο ηνπ 

Unicenter SD, πξέπεη λα έρνπλ έλαλ agent. Οη agent κεηαηξέπνπλ ηα κεραλήκαηα 

ζηφρνπο ζε αληηθείκελα δηαρείξηζεο ηνπ Unicenter SD. Έλαο agent δίλεη ζην 

Unicenter SD κηα απνγξαθή ηνπ πιηθνχ ηνπ κεραλήκαηνο ζηφρνπ θαζψο ηα 

δηθαηψκαηα γηα εγθαηάζηαζε εθαξκνγψλ. 

4.4 Διαχεύριςη υπολογιςτών και χρηςτών 

4.4.1 Ειςαγωγικϊ ςτοιχεύα 

΢θνπφο ηνπ θεθαιαίνπ είλαη λα κάζνπκε λα ρξεζηκνπνηνχκε ηνπο agent θαη λα 

δηαρεηξηδφκαζηε ππνινγηζηέο θαη ρξήζηεο.  

4.4.2 Ανϊλυςη των ιδιοτότων των υπολογιςτών 

Δίλαη ζπρλά απαξαίηεην λα βιέπνπκε πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηα ζηνηρεία ελφο 

ζπζηήκαηφο. Οη πιεξνθνξίεο απηέο κπνξεί λα πεξηιακβάλνπλ ην κέγεζνο ηνπ δίζθνπ, 

ηελ κλήκε RAM, θαη ηελ αλάιπζε νζφλεο. Σν Unicenter SD καο δίλεη ηε δπλαηφηεηα 

λα βιέπνπκε ηελ πιεξνθνξία απηή γηα ππνινγηζηέο ζηφρνπο θαη εμππεξεηεηέο κέζα 

ζην Unicenter SD δίθηπν. 

4.4.2.1 Ανάλυςη ςτόχου 

Κάζε θνξά πνπ έλαο ππνινγηζηήο ζηφρνο μεθηλάεη, ν SD Agent θαηαρσξείηαη ζηνλ 

Local ή Workgroup Server θαη αλαγλσξίδεη ηηο ππάξρνπζεο ξπζκίζεηο ινγηζκηθνχ θαη 

πιηθνχ ηνπ ππνινγηζηή. Η πιεξνθνξία απηή επηηξέπεη ζηνλ δηαρεηξηζηή λα θαζνξίζεη 

εάλ ν ππνινγηζηήο απηφο είλαη ππνςήθηνο γηα λα ιάβεη έλα ζπγθεθξηκέλν παθέην 

ινγηζκηθνχ. Τπάξρνπλ δχν ηχπνη ηδηνηήησλ ππνινγηζηή-SD Inventory θαη MIF 

Attributes(ηδηφηεηεο). 

4.4.2.1.1 SD Inventory 

Σν SD Inventory(απνγξαθή ηνπ Software Delivery) πεξηιακβάλεη ηδηφηεηεο πιηθνχ 

θαη ινγηζκηθνχ πνπ παξνπζηάδνληαη γηα φινπο ηνπο SD Agents. Η πξφζβαζε θαη ε 

ζπιινγή ησλ ηδηνηήησλ γίλεηαη απφ ηνλ Local ή ηνλ Workgroup Server. Μπνξνχκε λα 

δνχκε ηηο ηδηφηεηεο απηέο απφ κηα Local ή Workgroup Admin Console. 

΢ηελ απνγξαθή πεξηιακβάλνληαη νη εμήο ηδηφηεηεο: 

 Ο ππάξρνλ ηχπνο θαη έθδνζε ηνπ ιεηηνπξγηθνχ ζπζηήκαηνο 

 Η δηαζέζηκε κλήκε θαη ν ρψξνο ηνπ δίζθνπ 

 Μνληέιν ππνινγηζηή 

 Floppy disk drive, ρσξεηηθφηεηα θαη format 

 Fixed disk drive, ρσξεηηθφηεηα θαη ζχζηεκα αξρείσλ 

 Πιεθηξνιφγην θαη serial ports 

 Σχπνο επεμεξγαζηή, ρσξεηηθφηεηα disk drive (δηαζέζηκνο θαη 

ρξεζηκνπνηνχκελνο) γηα Unix 

 Ρχζκηζε ηνπ Agent 
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 Γείθηεο ζρεηηθνχο κε γιψζζα φπσο Locale, ANSI Codepage, θαη OEM 

Codepage 

4.4.2.1.2 MIF Attributes 

Δάλ ν ππνινγηζηήο καο είλαη εμνπιηζκέλνο κε επηπιένλ ινγηζκηθφ πνπ καο επηηξέπεη 

ηε δεκηνπξγία αξρείσλ MIF(Management Information Format), νη ηδηφηεηεο MIF 

παξνπζηάδνληαη. Απηέο νη ηδηφηεηεο ππνινγηζηή είλαη κέξνο ηεο δηαρεηξηζηηθήο ιχζεο 

πνπ έρεη αλαπηπρζεί απφ ην DMTF(Desktop Management Task Force) 

ρξεζηκνπνηψληαο ην DMI(Desktop Management Interface). Οη ηδηφηεηεο 

πεξηιακβάλνληαη ζε έλα MIF αξρείν, πνπ θαηαζθεπάδεηαη θαη απνζεθεχεηαη ζε θάζε 

agent ππνινγηζηή θάζε θνξά πνπ ν ππνινγηζηήο μεθηλά. Κάζε θνξά πνπ ην 

ASMINSTx ηξέρεη, ην αξρείν MIF ζηέιλεηαη ζηνλ Local ή ζηνλ Workgroup Server. 

Έλα MIF αξρείν είλαη έλα αξρείν θεηκέλνπ (text) πνπ πεξηγξάθεη δηαρεηξηδφκελεο 

ηδηφηεηεο ελφο ζπγθεθξηκέλνπ πξντφληνο, πνπ νλνκάδεηαη θνκκάηη(component). Σν 

θνκκάηη πεξηέρεη έλαλ αξηζκφ απφ γθξνππ, πνπ πνηθίινπλ αλάινγα ην ιεηηνπξγηθφ 

ζχζηεκα ηνπ θνκκαηηνχ. Κάζε γθξνππ, δηαδνρηθά, είλαη ζπιινγή απφ ζπζρεηηδφκελεο 

ηδηφηεηεο. 

 Processor-ην ID ηνπ επεμεξγαζηή, stepping, ηχπνο, θαη ηαρχηεηα 

 Coprocessor-θαηά πφζν έλαο καζεκαηηθφο coprocessor είλαη παξψλ ή φρη 

 System Resources-εκεξνκελία BIOS, κνληέιν θαη copyright string, ηχπνο 

bus, ηχπνο πιεθηξνινγίνπ, subtype θαη code page, πξνζαξκνγέαο νζφλεο 

 Ports-ηχπνο, αξηζκφο port, δηεχζπλζεο βάζεο 

 Memory-ζπκβαηηθή, EMS θαη extended 

 Mass Storage-drive ID, ηχπνο, θχιηλδξνη, θεθαιέο, sectors, θαη ζπλνιηθφο 

ρψξνο 

 Logical Drives-drive ID, κέγεζνο θαη ειεχζεξνο ρψξνο, ζεηξηαθφο αξηζκφο, 

volume label θαη ζχζηεκα αξρείσλ 

 Operating System-φλνκα, έθδνζε θαη πνπ ηξέρεη 

 Environment- φλνκα θαη ηηκέο ησλ κεηαβιεηψλ πεξηβάιινληνο (environment 

variables) ηνπ ζπζηήκαηνο. 

 Configuration Files-φλνκα αξρείνπ, path, εκεξνκελία, ψξα, θαη κέγεζνο ηνπ 

θάζε αξρείνπ 

4.4.3 Δημιουργύα και διαχεύριςη γκρουπ υπολογιςτών 

Τπάξρνπλ δχν είδε γθξνππ ππνινγηζηψλ, ηα ζηαηηθά θαη ηα δπλακηθά. Έλα ζηαηηθφ 

είλαη έλα πνπ είλαη ζηαζεξφ θαη δελ αιιάδεη. Έλα παξάδεηγκα ζα ήηαλ έλα γθξνππ 

ππνινγηζηψλ γηα φινπο ηνπο ππνινγηζηέο πνπ αλήθνπλ ζε έλα νηθνλνκηθφ ηκήκα ζην 

νπνίν ε ζπκκεηνρή ηνπ αλ είλαη έλα κεράλεκα κέινο δε κπνξεί λα θαζνξηζηεί κε ηελ 

εθηέιεζε ελφο εξσηήκαηνο ζηε βάζε δεδνκέλσλ. Έλα δπλακηθφ γθξνππ, απφ ηελ 

άιιε, είλαη δπλακηθφ. Έλα παξάδεηγκα ζα ήηαλ έλα γθξνππ κε φινπο ηνπο 

ππνινγηζηέο πνπ ηξέρνπλ Windows 2000. 

Μεκνλσκέλα κεραλήκαηα κπνξνχλ λα απνηειέζνπλ κέξνο ελφο γθξνππ ππνινγηζηψλ 

γηα λα επηηξαπεί ε θαιχηεξε δηαλνκή ησλ παθέησλ ινγηζκηθνχ ζε έλαλ αξηζκφ απφ 
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ππνινγηζηέο. Σα γθξνππ απηά κπνξνχλ λα πξνζδηνξηζηνχλ κε θξηηήξηα φπσο 

παξφκνηεο ηδηφηεηεο, ρξήζεηο, ή δηαρεηξηζηηθά domain. 

4.4.3.1 Δημιουργία γκρουπ υπολογιςτών 

Έλα λέν γθξνππ ππνινγηζηψλ κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί ρξεζηκνπνηψληαο ην New 

Computer Group dialog. Υξεζηκνπνηψληαο ηηο επηινγέο πνπ είλαη δηαζέζηκεο ζην 

dialog απηφ, κπνξνχκε λα θαζνξίζνπκε ην θαηά πφζν έλα γθξνππ είλαη query 

enabled, πξάγκα πνπ ζεκαίλεη φηη νξηζκέλεο πξνυπνζέζεηο εθηηκψληαη γηα λα 

θαζνξηζηεί ε ζπκκεηνρή ζην γθξνππ. Μπνξνχκε επίζεο λα θαζνξίζνπκε ην πφζν 

ζπρλά νη ζπκκεηνρέο ζε έλα γθξνππ εθηηκψληαη πσο νη jobs εθηεινχληαη ζηνπο 

ππνινγηζηέο απηνχο, πνπ δελ ηθαλνπνηνχλ ηηο απαηηήζεηο ηνπ γθξνππ. 

4.4.3.1.1 Ιδιότητεσ των γκρουπ 

Υξεζηκνπνηψληαο ηηο επηινγέο πνπ είλαη δηαζέζηκεο ζηελ θαξηέια General, κπνξνχκε 

λα θαζηεξψζνπκε έλα λέν φλνκα γηα ην λέν γθξνππ ππνινγηζηψλ θαη ην ηχπν 

ηνπ(group, query group, template group, ή query/template group). 

4.4.3.1.2 ΢υμμετοχή ςτο γκρουπ 

Υξεζηκνπνηψληαο ηηο επηινγέο πνπ είλαη δηαζέζηκεο ζηε θαξηέια Query, κπνξνχκε λα 

νξίζνπκε ζπλζήθεο γηα ηε ζπκκεηνρή ζε έλα γθξνππ. Γηα ηνλ νξηζκφ κηαο 

ζπκκεηνρήο, πξέπεη πξψηα λα ειέγμνπκε ην Use Query γηα λα θαζνξίζνπκε ηα κέιε 

ηνπ γθξνππ check box. Μπνξνχκε ζηε ζπλέρεηα λα θαζνξίζνπκε scalar, compound ή 

tabular εθθξάζεηο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζηνλ θαζνξηζκφ ηεο ζπκκεηνρήο ηνπ 

γθξνππ. Γηα παξάδεηγκα, κηα ζπλζήθε κπνξεί λα νξηζηεί ή νπνία λα απαηηεί φια ηα 

κέιε ηνπ γθξνππ ππνινγηζηψλ λα ηξέρνπλ Windows NT 4.0, service pack 4 ή 

κεγαιχηεξν. 

4.4.3.1.3 Φόρμα Job 

Υξεζηκνπνηψληαο ηελ θαξηέια Job Template(θφξκα ηνπ job), κπνξνχκε λα 

επαιεζεχζνπκε ην θαηά πφζν έλα γθξνππ ζα ελεξγνπνηεζεί γηα απηνκαηνπνηεκέλε 

εθηίκεζε ηεο ζπκκφξθσζεο ηνπ γθξνππ. Απηφ καο δίλεη ηε δπλαηφηεηα λα 

θαζνξίζνπκε ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν εθηεινχληαη ηα jobs ζηνπο ππνινγηζηέο απηνχο 

πνπ δελ ηθαλνπνηνχλ φιεο ηηο πξνυπνζέζεηο γηα ηε ζπκκεηνρή ζην γθξνππ. Οη Jobs 

κπνξνχλ λα νξηζηνχλ απηφκαηα ζην λα δηαηεξνχλ κέιε πνπ δελ ζπκκνξθψλνληαη 

ζηνπο φξνπο νκαδνπνίεζεο. 

Οη επηινγέο ζχλδεζεο κηαο Job κπνξνχλ επίζεο λα νξηζηνχλ. Υξεζηκνπνηψληαο ηηο 

επηινγέο απηέο, κπνξνχκε λα νξίζνπκε ην θαηά πφζν ηα jobs ηξέρνπλ αλεμάξηεηα ην 

έλα απφ ην άιιν, θαη ην θαηά πφζν ε απνηπρία κηαο job, ζα ζεκαίλεη θαη ηε κε 

εθηέιεζε ησλ ππφινηπσλ job. Η εθηέιεζε ελφο Job κπνξεί επίζεο λα ζπγρξνληζηεί, 

πξάγκα πνπ ζεκαίλεη φηη κηα job ελεξγνπνηείηαη κφλν φηαλ κηα πξνεγνχκελε job έρεη 

νινθιεξσζεί.  
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4.4.3.1.4 Προγραμματιςμένη χρονικά εκτίμηςη 

Υξεζηκνπνηψληαο ηηο επηινγέο ζηελ θαξηέια Evaluation, κπνξνχλ λα νξηζηνχλ 

πξνγξακκαηηζκέλεο ρξνληθά εθηηκήζεηο. Η ζπκκεηνρή ζε έλα γθξνππ ππνινγηζηψλ 

κπνξεί λα εθηηκεζεί κε έλα ζπγθεθξηκέλν ρξνλνδηάγξακκα(schedule), ή δπλακηθά, 

πξάγκα πνπ ζεκαίλεη φηη ην γθξνππ εθηηκάηαη θάζε θνξά πνπ ρξεζηκνπνηείηαη. 

Μπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί θαη έλα Unicenter Calendar (εκεξνιφγην) γηα λα 

θαζνξίζνπκε ηηο κέξεο, ηηο εκεξνκελίεο, θαη ηηο ψξεο θαηά ηε δηάξθεηα ησλ νπνίσλ ε 

απνηίκεζε ζπκκεηνρήο ζε έλα γθξνππ ζα επηηξέπεηαη. 

4.4.3.1.5 Εμφωλευμένα γκρουπ 

Σφζν νη ππνινγηζηέο φζν θαη ηα γθξνππ ππνινγηζηψλ κπνξνχλ λα ζπλδεζνχλ ζε έλα 

άιιν ππνινγηζηηθφ γθξνππ. Μπνξνχκε λα ρξεζηκνπνηήζνπκε ηελ επηινγή drag-and-

drop ή ην αληηγξαθή-θαη-επηθφιιεζε γηα λα ζπλδέζνπκε έλαλ ππνινγηζηή απφ έλα 

ήδε θαζνξηζκέλν γθξνππ, ή απφ έλα νπνηνδήπνηε ππάξρνλ γθξνππ, ζε έλα άιιν 

γθξνππ ππνινγηζηψλ.  

4.4.3.1.6 Απομάκρυνςη μελών γκρουπ 

Η δηαδηθαζία απνζχλδεζεο κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα δηαθφςεη έλα 

πξνεγνπκέλσο εγθαηεζηεκέλν ζχλδεζκν. Δάλ γηα παξάδεηγκα, βγάινπκε έλαλ 

ππνινγηζηή απφ έλα γθξνππ ππνινγηζηψλ, ηφηε ν επηιεγκέλνο ππνινγηζηήο βγαίλεη 

απφ ην ηξέρσλ γθξνππ ππνινγηζηψλ. 

4.4.3.1.7 Μετακίνηςη μελών γκρουπ 

Οη ππνινγηζηέο θαη ηα γθξνππ ππνινγηζηψλ κπνξνχλ επίζεο λα κεηαθηλεζνχλ ζε 

άιια γθξνππ ππνινγηζηψλ. Όηαλ έλαο ππνινγηζηήο ή γθξνππ ππνινγηζηψλ 

κεηαθηλείηαη ζε έλα άιιν γθξνππ, γίλεηαη κέινο ηνπ γθξνππ απηνχ, θαη παχεη λα είλαη 

κέινο ηνπ πξνεγνχκελνπ γθξνππ. Να ζεκεηψζνπκε φκσο παξφια απηά, νη θάθεινη 

ζπζηήκαηνο (system folders) δελ κπνξνχλ λα παξαπνηεζνχλ. Γηα παξάδεηγκα δελ 

κπνξνχκε λα κεηαθηλήζνπκε έλαλ ππνινγηζηή απφ ην All Computers θάθειν ζην 

θάθειν Users. 

4.5 Διαχεύριςη τησ βιβλιοθόκησ λογιςμικού 

4.5.1 Ειςαγωγικϊ ςτοιχεύα 

΢θνπφο ηνπ θεθαιαίνπ είλαη λα κάζνπκε λα δηαρεηξηδφκαζηε ηελ βηβιηνζήθε 

ινγηζκηθνχ (software library) ρξεζηκνπνηψληαο γθξνππ ινγηζκηθνχ θαη δηαδηθαζηψλ, 

ελψ είλαη ζεκαληηθφ λα αλαγλσξίζνπκε ηελ νξγάλσζε ηεο βηβιηνζήθεο ινγηζκηθνχ. 

4.5.2 Αναγνώριςη τησ οργϊνωςησ τησ βιβλιοθόκησ λογιςμικού 

Οη βηβιηνζήθεο ινγηζκηθνχ(software library) απνζεθεχνπλ ηα πξνγξάκκαηα 

ινγηζκηθνχ πνπ ζα δηαλεκεζνχλ ζηνπο ππνινγηζηέο ζηφρνπο. Οη δηάθνξνη ηχπνη 

βηβιηνζεθψλ θαίλνληαη ζηνλ Πίλαθαο 2. 
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Πίλαθαο 2: Δίδε βηβιηνζεθψλ ινγηζκηθνχ 

Βιβλιοθήκη Περιγραθή 

-------------------------------------------------- -------------------------------------------------- 

Enterprise Library Η βηβιηνζήθε απηή βξίζθεηαη ζηνλ 

Enterprise Server. Σα πξνγξάκκαηα πνπ 

απνζεθεχνληαη ζηε βηβιηνζήθε απηή, 

κπνξνχλ λα δηαλεκεζνχλ ζε φιεο ηηο 

πεξηνρέο 

Local Library Η βηβιηνζήθε απηή βξίζθεηαη ζε θάζε 

local server. Σα πξνγξάκκαηα πνπ 

απνζεθεχνληαη ζηε βηβιηνζήθε απηή, 

κπνξνχλ λα εγθαηαζηαζνχλ κφλν ζηα 

κεραλήκαηα ηεο πεξηνρήο απηήο. 

Workgroup Library Η βηβιηνζήθε απηή απνζεθεχεηαη ζηνλ 

Workgroup server. Σα πξνγξάκκαηα πνπ 

απνζεθεχνληαη ζηε βηβιηνζήθε απηή, 

κπνξνχλ λα δηαλεκεζνχλ ζε φινπο ηνπο 

agent πνπ είλαη ζπλδεδεκέλνη ζηνλ 

Workgroup server 

Staging Library Η βηβιηνζήθε απηή βξίζθεηαη ζηνλ 

staging server. Σα πξνγξάκκαηα πνπ 

απνζεθεχνληαη ζηε βηβιηνζήθε απηή 

κπνξνχλ λα δηαλεκεζνχλ ζε φινπο ηνπο 

agent πνπ είλαη ζπλδεδεκέλνη ζε απηφλ 

ηνλ Staging server. 

Η βηβιηνζήθε ινγηζκηθνχ αξρηθά πεξηέρεη ηξία γθξνππ νξηζκέλα απφ ην ζχζηεκα: 

 All Software-Σν γθξνππ απηφ πεξηέρεη φια ηα εγγεγξακκέλα παθέηα 

ινγηζκηθνχ 

 Software Delivery-Σν γθξνππ απηφ πεξηέρεη φια ηα απηφκαηα εγγεγξακκέλα 

παθέηα ινγηζκηθνχ 

 Catalog-Ο θφκβνο απηφο είλαη αξρηθά άδεηνο. Παξφια απηά, ηα γθξνππ 

θαηαιφγνπ θαζνξίδνπλ ην ινγηζκηθφ πνπ είλαη δηαζέζηκφ ζηνπο ρξήζηεο πνπ 

αλήθνπλ ζην γθξνππ θαηαιφγνπ. 

4.5.2.1 Αντικείμενα βιβλιοθήκησ 

Τπάξρνπλ δηαθνξεηηθνί ηχπνη αληηθεηκέλσλ ζηελ βηβιηνζήθε ινγηζκηθνχ φπσο νη 

εμήο: 

 Programs-Δίλαη αθξηβψο ηα παθέηα ινγηζκηθνχ πνπ πεξηιακβάλνπλ vendor-

provided ή customized site-written ξνπηίλεο γηα ηελ εγθαηάζηαζε, 

ελεξγνπνίεζε, ξχζκηζε, θαη αθαίξεζε ηνπ παθέηνπ. Οη ξνπηίλεο απηέο 

νξίδνληαη σο δηαδηθαζίεο αληηθεηκέλνπ. Καλνληθά, ηα πξνγξάκκαηα είλαη ζε 

δχν θαηαζηάζεηο, αλνηρηά (open) ή ζθξαγηζκέλα(sealed). 

o Open-Όηαλ εγγξάθνπκε έλα αληηθείκελν ζηε βηβιηνζήθε, είλαη ζε 

θαηάζηαζε Open, κέρξη λα ζθξαγηζηεί, εθηφο θαη αλ ρξεζηκνπνηεζεί 
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εγγξαθή ησλ Software Delivery παθέησλ. ΢ηελ θαηάζηαζε απηή 

κπνξνχκε αθφκε λα αιιάμνπκε ηκήκαηα ηνπ νξηζκνχ ηνπ 

πξνγξάκκαηνο θαη λα πξνζζέζνπκε πεξηζζφηεξα αξρεία ζην θάθειν 

source.  

o Sealed or Closed-Απηή είλαη ε θπζηνινγηθή θαηάζηαζε ηνπ 

πξνγξάκκαηνο κέζα ζηελ βηβιηνζήθε ινγηζκηθνχ (software library). 

Σν πξφγξακκα ζηελ θαηάζηαζε απηή κπνξεί λα αληηγξαθεί, 

εγθαηαζηαζεί ή λα δηαλεκεζεί.  

 SW Detector (SWD)-Απεηθνλίδεη ην ινγηζκηθφ πνπ είλαη ήδε εγθαηεζηεκέλν 

ζε έλαλ ππνινγηζηή αιιά φρη εγγεγξακκέλν ζηε βηβιηνζήθε ινγηζκηθνχ. Σα 

αληηθείκελα ηεο βηβιηνζήθεο πνπ καξθάξνληαη σο SWD είλαη βαζηθά 

ζχκβνια κέζα ζηε βηβιηνζήθε θαη δελ πεξηέρνπλ θαλέλα πξφγξακκα. 

4.5.2.2 Διαδικαςίεσ αντικειμένων 

Οη δηαδηθαζίεο αληηθεηκέλσλ(item procedures) αλαγλσξίδνπλ ηα πξνγξάκκαηα 

έλαξμεο (startup programs) θαζψο θαη επηπιένλ παξακέηξνπο εθηέιεζεο πνπ 

απαηηνχληαη γηα ηε δηεμαγσγή κηαο ζπγθεθξηκέλεο ιεηηνπξγίαο πξνγξάκκαηνο, φπσο 

εγθαηάζηαζε ή αθαίξεζε ελφο παθέηνπ ινγηζκηθνχ, ή επαλάθηεζε απνηπρεκέλεο job 

ζηνλ ππνινγηζηή ζηφρν. Δπίζεο κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα λα μεθηλήζνπλ κηα 

απνκαθξπζκέλε δηαρείξηζε ελφο ζπγθεθξηκέλνπ πξντφληνο. Γηα παξάδεηγκα, κηα 

δηαδηθαζία αληηθεηκέλνπ κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα λα ελεξγνπνηήζεη έλα archive 

πξφγξακκα. 

4.5.3 Δημιουργύα γκρουπ λογιςμικού 

4.5.3.1 Οριςμόσ των γκρουπ λογιςμικού 

Σα γθξνππ ινγηζκηθνχ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα λα νξγαλψζνπλ ηα παθέηα ινγηζκηθνχ 

ζηε βηβιηνζήθε ινγηζκηθνχ. Κάζε γθξνππ ινγηζκηθνχ κπνξεί λα πεξηέρεη 

κεκνλσκέλα παθέηα ινγηζκηθνχ, γθξνππ δηαδηθαζηψλ εγθαηάζηαζεο ή άιια γθξνππ 

ινγηζκηθνχ, θάζε έλα απφ ηα νπνία λα είλαη κέξνο ελφο ε πεξηζζνηέξσλ γθξνππ 

ινγηζκηθνχ. Γηα παξάδεηγκα, έλα παθέην ινγηζκηθνχ πνπ νλνκάδεηαη Word 

Processing κπνξεί λα είλαη κέξνο ηνπ γθξνππ ινγηζκηθνχ Office Software, θαη επίζεο 

κέξνο ηνπ γθξνππ Popular Software. 

Η βηβιηνζήθε ινγηζκηθνχ αξρηθά πεξηέρεη ηξία πξνθαζνξηζκέλα γθξνππ ινγηζκηθνχ, 

πεξηιακβάλνληαο ην All Software, Software Delivery, θαη Catalog. Σν All Software 

group πεξηέρεη φια ηα εγγεγξακκέλα παθέηα ινγηζκηθνχ. Σν γθξνππ Software 

delivery πεξηέρεη φια ηα auto-registered SD παθέηα. Ο θάθεινο Catalog είλαη αξρηθά 

άδεηνο. Παξφια απηά, γθξνππ θαηαιφγνπ κπνξνχλ λα πξνζηεζνχλ αξγφηεξα.  

Η ρξήζε ελφο Software group καο παξέρεη κηα γξήγνξε εγθαηάζηαζε ελφο αξηζκνχ 

απφ κεκνλσκέλα παθέηα. Γηα παξάδεηγκα, ην γθξνππ Office Software κπνξεί λα 

πεξηέρεη έλα παθέην επεμεξγαζία θεηκέλνπ, έλα παθέην δσγξαθηθήο, θαη έλα παθέην 

spreadsheet. Σα παθέηα απηά κπνξνχλ λα εγθαηαζηαζνχλ καδί ζαλ κέξνο ηνπ Office 

Software εγθαηάζηαζεο. 
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4.5.3.2 ΢ύνδεςη, αποςύνδεςη και μετακίνηςη αντικειμένων 
βιβλιοθήκησ και των γκρουπ λογιςμικού 

Η δηαδηθαζία ζχλδεζεο κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα λα εγθαηαζηήζεη κηα ζχλδεζε 

αλάκεζα ζε δχν ζηηγκηφηππα ελφο αληηθεηκέλνπ βηβιηνζήθεο ελφο γθξνππ ινγηζκηθνχ. 

Γηα παξάδεηγκα, κπνξνχκε λα επηιέγνπκε έλα αληηθείκελν βηβιηνζήθεο ζε έλα 

ππάξρσλ γθξνππ ινγηζκηθνχ, θαη κεηά λα ην αληηγξάςνπκε θαη ην επηθνιιήζνπκε ζε 

έλα άιιν γθξνππ ινγηζκηθνχ. Απηφ δεκηνπξγεί κηα ζχλδεζε αλάκεζα ζην 

αληηγξακκέλν γθξνππ ινγηζκηθνχ θαη ζην δεχηεξν γθξνππ ινγηζκηθνχ.  

Η δηαδηθαζία απνζχλδεζεο κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα λα ζπάζεη ηε ζχλδεζε πνπ 

πξνεγνπκέλσο εγθαηαζηάζεθε αλάκεζα ζε έλα αληηθείκελν βηβιηνζήθεο θαη ζε έλα 

γθξνππ ινγηζκηθνχ ή αλάκεζα ζε δχν γθξνππ ινγηζκηθνχ. 

Σα αληηθείκελα βηβιηνζήθεο θαη ηα γθξνππ ινγηζκηθνχ κπνξνχλ επίζεο λα 

κεηαθηλεζνχλ ζε έλα άιιν γθξνππ ινγηζκηθνχ. Όηαλ ην αληηθείκελν βηβιηνζήθεο ή ην 

γθξνππ ινγηζκηθνχ κεηαθηλείηαη, γίλεηαη κέινο ηνπ γθξνππ κέζα ζην νπνίν 

κεηαθηλήζεθε, θαη παχεη λα είλαη κέινο ηνπ πξνεγνχκελνπ γθξνππ. ΢εκεηψζηε, 

παξφια απηά, φηη νη θάθεινη ζπζηήκαηνο δελ κπνξνχλ λα παξαπνηεζνχλ. 

4.5.4 Δημιουργύα γκρουπ διαδικαςιών 

΢αλ ην γθξνππ ινγηζκηθνχ, έλα γθξνππ δηαδηθαζηψλ παξέρεη έλα ρξήζηκν κέζν γηα ηε 

δηαλνκή ινγηζκηθνχ. Η δηαθνξά κε έλα γθξνππ δηαδηθαζηψλ, παξφια απηά, είλαη φηη 

πεξηέρεη δηαδηθαζίεο παξά παθέηα ινγηζκηθνχ.  

Σα γθξνππ δηαδηθαζηψλ πεξηέρνπλ ζπλδέζκνπο ζε κεκνλσκέλα παθέηα ινγηζκηθνχ 

θαη ρξεζηκνπνηνχληαη φηαλ νξίδνπκε job εγθαηάζηαζεο γηα ηα γθξνππ ινγηζκηθνχ. Σα 

γθξνππ δηαδηθαζηψλ κπνξνχλ λα δεκηνπξγεζνχλ κεηά ηνλ νξηζκφ φισλ ησλ παθέησλ 

ζην γθξνππ ινγηζκηθνχ. 

Σν γθξνππ δηαδηθαζηψλ πεξηέρεη ηηο δηαδηθαζίεο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ 

εγθαηάζηαζε ησλ παθέησλ ινγηζκηθνχ ζην γθξνππ ινγηζκηθνχ. Οη δηαδηθαζίεο ζε έλα 

γθξνππ δηαδηθαζηψλ κπνξνχλ λα θαζνξηζηνχλ ψζηε λα θαζνξίζνπλ ηε ζεηξά κε ηελ 

νπνία ζα ηξέρνπλ ηα jobs. 
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4.6 Διαχεύριςη Jobs 

4.6.1 Ειςαγωγικϊ ςτοιχεύα 

΢θνπφο ηνπ θεθαιαίνπ είλαη λα κάζνπκε λα δεκηνπξγνχκε έλαλ Job Container, λα 

παξαθνινπζνχκε κηα job, λα δηαρεηξηδφκαζηε κηα job, λα δεκηνπξγνχκε έλα job 

ρξεζηκνπνηψληαο κηα δηαδηθαζία, λα δεκηνπξγνχκε έλα γθξνππ θφξκαο job, λα 

ζπλδένληαη παθέηα ινγηζκηθνχ ζε έλα γθξνππ θφξκαο job, θαη λα ελεξγνπνηνχκε έλα 

γθξνππ θφξκαο job. 

Έηζη ζα κάζνπκε λα ρξεζηκνπνηνχκε ηε βηβιηνζήθε ινγηζκηθνχ ελψ δηαρεηξηδφκαζηε 

jobs. 

4.6.2 Δημιουργύα ενόσ Job Container 

Οη job container(απνζήθεο job) ρξεζηκνπνηνχληαη απφ ην Unicenter SD, φπνηε κηα 

δηαδηθαζία εθηειείηαη ζε έλα κεκνλσκέλν ππνινγηζηή-ζηφρν ή ζε έλα γθξνππ απφ 

ζηαζκνχο εξγαζίαο. Οη job containers δεκηνπξγνχληαη απηφκαηα, πξνεπηιεγκέλα(by 

default). Παξφια απηά, νη job containers κπνξνχλ λα δεκηνπξγεζνχλ ρεηξνθίλεηα 

δίλνληάο καο κεγάιε επειημία θαη έιεγρν ζηα job πνπ εθηεινχληαη κέζα ζηνλ 

container. 

4.6.3 Παρακολούθηςη μιασ Job 

Μεηά ηε δηαλνκή ηεο εληνιήο εγθαηάζηαζεο, κπνξνχκε λα παξαθνινπζήζνπκε ηελ 

πνξεία ηεο κε ηνλ έιεγρν ηεο θαηάζηαζεο ηνπ job(εάλ ε εληνιή έρεη δηαλεκεζεί απφ 

ηνλ Local ή ηνλ Workgroup Server) ή ηεο θαηάζηαζεο ηεο δηαλνκήο(εάλ ε εληνιή 

έρεη δηαλεκεζεί απφ ηνλ Enterprise Server). 

Απφ ηε ζηηγκή πνπ ε ελεξγνπνίεζε ησλ εληνιψλ θαη ε δηαλνκή ησλ job θαη ησλ 

container ζεσξνχληαη ζπκβάληα ηνπ Software Delivery, κπνξνχκε επίζεο λα 

παξαθνινπζήζνπκε ηε ζεηξά ελεξγνπνίεζεο κέζσ ησλ Event Logs. Οη Local, νη 

Workgroup, θαη νη Enterprise Servers δηαηεξνχλ έλα αξρείν ησλ ζπκβάλησλ πνπ 

ζπκβαίλνπλ ηνπηθά. Γηα λα δνχκε ηα Event Logs, παηάκε δεμί-θιηθ ζην εηθνλίδην 

Area ή Enterprise θαη επηιέγνπκε Open ->Event Console 

Απφ ηνλ Local ή Workgroup ππνινγηζηή ηνπ δηαρεηξηζηή, κπνξνχκε λα δνχκε ηελ 

ππάξρνπζα θαηάζηαζε θαη ην ρξφλν ελεξγνπνίεζεο γηα έλα job πνπ έρεη δηαλεκεζεί 

απφ ηνλ server απηφ. Μπνξνχκε επίζεο λα εζηηάζνπκε ζηηο ιεπηνκέξεηεο ηεο 

εθηέιεζεο ηνπ job γηα κηα ζπγθεθξηκέλε πεξηνρή. 

4.6.3.1 Ανιχνεύοντασ τη διανομή 

Σν Software Delivery ζπιιέγεη φιε ηελ απαξαίηεηε πιεξνθνξία ζθαικάησλ ζηα 

ζθάικαηα παξάδνζεο(delivery errors), γηα παξάδεηγκα, ηα Data Transport Service 

αξρεία αλίρλεπζεο(trace files). Όηαλ ην Software Delivery απφ κφλν ηνπ αληρλεχεη 

ζθάικαηα δηαλνκήο, ε πιεξνθνξία πνπ αθνξά ηα ζθάικαηα ζπιιέγεηαη θαη 

παξνπζηάδεηαη ζηνλ ρξήζηε κε ηνλ ίδην ηξφπν. Γη‟ απηφ ην ιφγν, ν ρξήζηεο ην κφλν 

πνπ πξέπεη λα θάλεη είλαη λα θνηηάμεη ζε έλα κέξνο γηα ηελ πιεξνθνξία ζρεηηθά κε ηα 

ζθάικαηα παξάδνζεο. 
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Η πιεξνθνξία πνπ αθνξά ηα ζθάικαηα δηαλνκήο είλαη πξνζηηή κέζνπ ηεο θαξηέιαο 

Delivery trace tab, ζηα παξαθάησ dialogs ηδηνηήησλ: 

 Job Target Properties(View by Jobs) 

 Job Container Target Job Properties(View by Targets) 

 Job Properties(under Computer Jobs) 

 Installation Properties(under Computer Installations and Software 

Installations) 

 Computer Delivery Properties(under SS Staging Library and Software Staging 

Libraries) 

Σν θνπκπί Refresh ζηελ θνξπθή ησλ δηαιφγσλ κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα ηελ 

αλαλέσζε ησλ αληρλεχζεσλ δηαλνκήο πνπ θαίλνληαη ζηνλ dialog. 

4.6.4 Διαχεύριςη μιασ Job 

Μεξηθέο θνξέο, κηα job απνηπγράλεη λα νινθιεξσζεί. Απφ ηελ Unicenter SD Admin 

θνλζφια, κπνξνχκε λα εμαλαγθάζνπκε ηελ job λα πξνζπαζήζεη άιιε κηα 

εγθαηάζηαζε. 

4.6.5 Δημιουργύα μιασ job χρηςιμοποιώντασ μια διαδικαςύα 

Καηά δηαζηήκαηα, κπνξεί λα ζειήζνπκε λα ζηείινπκε κηα job ζε έλα ζηφρν 

ρξεζηκνπνηψληαο κηα κε-πξνθαζνξηζκέλε δηαδηθαζία. Σν Unicenter SD καο δίλεη ηε 

δπλαηφηεηα λα δεκηνπξγνχκε jobs ρξεζηκνπνηψληαο θαη άιιεο δηαδηθαζίεο φπσο ηελ 

Active ή ηελ Configure. 

4.6.6 Δημιουργύα ενόσ γκρουπ φόρμασ Job 

Έλα γθξνππ θφξκαο Job(job template group) ζπλδπάδεη έλα ζηαηηθφ ή έλα δπλακηθφ 

γθξνππ απφ ζηαζκνχο εξγαζίαο κε εθαξκνγέο πνπ ζα εγθαηαζηαζνχλ ζε απηνχο ηνπο 

ζηαζκνχο εξγαζίαο.  

4.6.7 ΢ύνδεςη των πακϋτων λογιςμικού ςε ϋνα γκρουπ φόρμασ Job 

Μεηά ηε δεκηνπξγία ηνπ γθξνππ θφξκαο Job, ρξεηαδφκαζηε λα ζπλδέζνπκε ηα παθέηα 

ινγηζκηθνχ ζε έλα λέν γθξνππ. Η ζχλδεζε παθέησλ ινγηζκηθνχ ζην γθξνππ ζπλδέεη 

έλα ζπγθεθξηκέλν ζχλνιν απφ εθαξκνγέο κε ην γθξνππ ησλ ζηαζκψλ εξγαζίαο γηα 

ηνπο νπνίνπο νη εθαξκνγέο πξννξίδνληαη. 

4.6.8 Ενεργοπούηςη του γκρουπ τησ φόρμασ Job 

Μεηά ηελ ελεξγνπνίεζε ηνπ γθξνππ ηεο θφξκαο Job, ην software delivery ςάρλεη γηα 

κηα θαηαγξαθή ηνπ θαηά πφζν ή φρη ην Unicenter SD πξαγκαηνπνίεζε ζπγθεθξηκέλεο 

εγθαηαζηάζεηο ινγηζκηθνχ γηα ην γθξνππ. 
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4.7 Διαχεύριςη των Agent 

4.7.1 Μετακύνηςη ενόσ agent 

Μεξηθέο θνξέο, είλαη απαξαίηεην λα κεηαθηλνχκε έλα κεράλεκα ζε κηα λέα 

ηνπνζεζία. Μεηά ζα έπξεπε λα πνχκε ζηνλ Software Delivery agent λα αλαθέξεη ηνλ 

λέν ηνπ Local Server. Απηφ κπνξεί λα δηεθπεξαησζεί κε ηνλ πξνγξακκαηηζκφ ρξνληθά 

ελφο job ξχζκηζεο γηα λα αιιάμνπκε ηελ δηεχζπλζε ηνπ Local Server. 

4.8 Εκτϋλεςη αναφορών 

4.8.1 ΢υλλογό δεδομϋνων 

Η Unicenter SD βάζε δεδνκέλσλ πεξηέρεη πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε φιεο ηηο φςεηο ηνπ 

δηθηχνπ ηνπ Software Delivery. Η ζπιινγή ησλ δεδνκέλσλ είλαη απιά έλα ζέκα 

επαλαδεκηνπξγίαο ηεο βάζεο δεδνκέλσλ Unicenter SD Report. 

4.8.2 Εκτϋλεςη μια αναφορϊσ 

4.8.2.1 Χρήςη τησ αναφοράσ του Unicenter 

Μεηά ηε ζπζζψξεπζε ησλ απαξαίηεησλ δεδνκέλσλ, κπνξνχκε λα ηξέμνπκε θαη λα 

δηνξζψζνπκε κηα αλαθνξά πνπ ζηέιλεη ηα δεδνκέλα ζηελ νζφλε ή ζηνλ εθηππσηή.  

Σν Unicenter Reporting κπνξεί λα δεη, εθηππψζεη θαη επεμεξγαζηεί ηα δεδνκέλα πνπ 

παξάγεη ην Unicenter Software Delivery. Σν ηκήκα απηφ ινηπφλ ηνπ Unicenter 

απνηειείηαη απφ ηξία ηκήκαηα –ηνλ Report Explorer, ηνλ Report Viewer θαη ηνλ 

Report Writer. 

4.8.2.2 Report Explorer 

Ο Report Explorer απαηηεί κηα ODBC βάζε δεδνκέλσλ φπνπ κπνξεί λα απνζεθεπηεί 

ε πιεξνθνξία ηεο αλαθνξάο. 

Ο Report Explorer παξέρεη ρξήζηκεο αλαθνξέο ζηελ Unicenter SD βάζε δεδνκέλσλ 

θαη καο δίλεη ηε δπλαηφηεηα λα ηηο εληνπίζνπκε εχθνια θαη λα ηηο επηιέμνπκε. Οη 

θαηάινγνη ησλ αλαθνξψλ εκθαλίδνληαη ζην αξηζηεξφ κέξνο, θαη ηα αξρεία αλαθνξψλ 

ζην δεμί κέξνο ηνπ παξαζχξνπ. Μπνξνχκε λα δεκηνπξγήζνπκε αλαθνξέο γηα 

κεκνλσκέλεο πεξηνρέο ηεο επηρείξεζήο καο. Οη enterprise αλαθνξέο κπνξνχλ λα 

ζπγρσλεχζνπλ δεδνκέλα απφ πνιιαπινχο Local Servers. Οη ρξήζηεο κπνξνχλ λα 

επεμεξγαζηνχλ φιεο ηηο αλαθνξέο. Δπίζεο νη αλαθνξέο ζηεξίδνληαη ζε θφξκεο 

αλαθνξάο ζην Unicenter SD Inventory Reports θαη ζην Status Reports ππν-θαθέινπο. 

Μπνξνχκε λα επηιέμνπκε νπνηαδήπνηε ODBC βάζε δεδνκέλσλ θαη DSN ζηελ νπνία 

λα απνζεθεχνπκε ηα δεδνκέλα αλαθνξάο. ΢ηελ θαξηέια Machine Data Source, πνπ 

είλαη ζπγθεθξηκέλε ζην κεράλεκα θαη δελ κπνξεί λα κνηξαζηεί, κπνξνχκε λα 

επηιέμνπκε αλάκεζα ζηηο User(ρξήζηε) θαη System(ζπζηήκαηνο) πεγέο δεδνκέλσλ. 

Καη ζηηο δχν πεξηπηψζεηο, κπνξνχκε λα δεκηνπξγήζνπκε λέεο πεγέο δεδνκέλσλ. 

Όηαλ νινθιεξσζεί ε ζπιινγή, παηάκε Start ζηνλ SD Report Generator dialog γηα λα 

παξάγεη ηηο αλαθνξέο. 
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Η Unicenter SD βάζε δεδνκέλσλ πεξηέρεη πιεξνθνξία γηα φιεο ηηο φςεηο ηνπ δηθηχνπ 

Software Delivery δηθηχνπ. Η ζπιινγή ησλ δεδνκέλσλ είλαη απιά έλα ζέκα 

επαλαπαξαγσγήο ηεο βάζεο δεδνκέλσλ ηνπ Unicenter SD Report. 

4.8.2.3 Report Viewer 

Ο Report Viewer καο επηηξέπεη λα βιέπνπκε ηφζν απιέο φζν θαη πνιιαπιέο 

αλαθνξέο. Κάζε αλαθνξά παξνπζηάδεηαη αθξηβψο φπσο ζα εκθαληζηεί φηαλ ζα 

εθηππσζεί. Γηα λα δνχκε κηα αλαθνξά, απιά επηιέγνπκε ηελ αλαθνξά, ζηνλ Report 

Explorer, δεμί θιηθ θαη επηιέγνπκε View report. Μπνξνχκε επίζεο λα 

ρξεζηκνπνηήζνπκε ην θνπκπί View Report, ή λα επηιέμνπκε File->View report απφ 

ην κελνχ. Γηα λα εθηππψζνπκε κηα αλαθνξά, παηάκε Print(εθηχπσζε) ζην κελνχ. 

4.8.2.4 Report Writer 

Ο Report Writer κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα λα επεμεξγαζηνχκε αλαθνξέο. 

Μπνξνχκε λα ζρεδηάζνπκε αλαθνξέο κε ηελ ηνπνζέηεζε δεδνκέλσλ, θεηκέλνπ θαη 

γξαθηθψλ ζηνλ νξηζκφ ηεο αλαθνξάο θαη ρξεζηκνπνηψληαο ηα θνπκπηά ηεο 

εξγαιεηνζήθεο(toolbar) θαη ηηο εληνιέο ηνπ κελνχ γηα λα θάλνπκε αιιαγέο. 

Μπνξνχκε επίζεο λα επηιέμνπκε απφ ηα πξνθαζνξηζκέλα ζηπι αλαθνξψλ, λα 

ρξεζηκνπνηήζνπκε ηηο θφξκεο ηνπ Report Writer ή λα δεκηνπξγήζνπκε ηα δηθά καο 

ζηπι αλαθνξψλ. 
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4.9 Διαχεύριςη πακϋτων 

4.9.1 Εγγραφό πακϋτων 

Γηα λα γίλεη ε δηαλνκή ελφο πξνγξάκκαηνο ινγηζκηθνχ ή ελφο εγγξάθνπ κε ηε ρξήζε 

ηνπ Software Delivery, πξέπεη λα ηα νξίζνπκε(define) ζηελ Enterprise, Local ή 

Workgroup βηβιηνζήθε δηακέζνπ κηαο δηαδηθαζίαο πνπ νλνκάδεηαη 

εγγξαθή(registration). Καηά ηε δηαδηθαζία εγγξαθήο, νξίδεηαη ε πιεξνθνξία πνπ 

αθνξά ην φλνκα ηνπ αληηθεηκέλνπ, ηελ έθδνζε, ηελ πεγή (source) θαη ηηο δηαδηθαζίεο 

εγθαηάζηαζεο ζηελ βάζε δεδνκέλσλ. Έλα πξφγξακκα ή έλα έγγξαθν κεηά ηελ 

εγγξαθή ηνπ είλαη έηνηκν γηα δηαλνκή.  

Μεηά ηε δεκηνπξγία ηνπ παθέηνπ, πξέπεη λα ην πξνεηνηκάζνπκε γηα δηαλνκή 

εγγξάθνληάο ην ζηε βηβιηνζήθε ινγηζκηθνχ(software library). 

4.9.1.1 Πακέτα MSI 

΢θνπφο ηνπ παξαδείγκαηφο καο είλαη λα δνχκε πσο γίλεηαη κηα εγγξαθή ελφο παθέηνπ 

MSI(Microsoft Windows Installer). Σα βήκαηα πνπ πξέπεη λα αθνινπζήζνπκε είλαη 

ηα εμήο: 

1. ΢ηνλ SD Explorer, αλνίγνπκε ηνλ local server 

2. Αλνίγνπκε ην Software Library 

3. Γεμί θιηθ ζην All Software 

4. Δπηιέγνπκε Register->MSI-Package 

5. Παηάκε Next. 

6. Πεγαίλνπκε ζην path φπνπ έρνπκε έλα *.msi παθέην. Γηα ράξηλ 

παξαδείγκαηνο: C:\apps\usd\source\ISScript 

7. Δπηιέγνπκε ην isscript.msi 

8. Παηάκε Open 

9. Παηάκε Next 

10. Παηάκε Next 

11. Παηάκε Network Install 

12. Παηάκε Edit 

13. Παηάκε Next 

14. Αλνίγνπκε ην isscript 

15. Δπηιέγνπκε Feature will be installed when required(advertise) 

16. Παηάκε Next 

17. Παηάκε Next 

18. Παηάκε Finish 

19. Παηάκε Next 

20. Παηάκε Finish 

4.9.1.2 Χειροκίνητη εγγραφή πακέτων 

4.9.2 Διαχεύριςη αντικειμϋνων βιβλιοθόκησ 

Η εθαξκνγή δηαρείξηζεο ηνπ Software Delivery παξέρεη κηα ειεγρφκελε δηαλνκή ηνπ 

ινγηζκηθνχ θαζ‟ φιε ηε δηάξθεηα δσήο ηνπ πξνγξάκκαηνο ινγηζκηθνχ, απφ ηελ 

εγθαηάζηαζε κέρξη ηελ αλαβάζκηζε θαη ηελ αθαίξεζε ηνπ. 
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Δίηε εμαηηίαο ησλ αιιαγψλ ζηελ ηερλνινγία ινγηζκηθνχ είηε εμαηηίαο ησλ αιιαγψλ 

ζηηο απαηηήζεηο επεμεξγαζίαο ηεο πεξηνρήο καο, ηα πξνγξάκκαηα ινγηζκηθνχ έρνπλ 

θαζνξηζκέλν θχθιν δσήο. Δγθαζίζηαληαη θαη ρξεζηκνπνηνχληαη κέρξη κηα λεφηεξε 

έθδνζε ή έλα λεφηεξν πξντφλ ιεθζεί. Η πξνεγνχκελε έθδνζε αλαβαζκίδεηαη ή 

αθαηξείηαη.  

Κάησ απφ ην Software Delivery, ην ινγηζκηθφ δηαλέκεηαη κε ηνλ εμήο ηξφπν: 

1. Δγγξαθή ζηε βηβιηνζήθε ινγηζκηθνχ 

2. Δγθαηάζηαζε ζηνπο ππνινγηζηέο ζηφρνπο ή ζηα γθξνππ ππνινγηζηψλ ζηηο 

πεξηνρέο 

Όηαλ ιάβνπκε ην λέν πξντφλ ή φηαλ ην παιηφ πξντφλ δε ρξεζηκνπνηείηαη πηα, κπνξεί 

λα αθαηξεζεί απφ ηηο βηβιηνζήθεο ινγηζκηθνχ ρξεζηκνπνηψληαο ηε δηαδηθαζία 

απεγθαηάζηαζεο αληηθεηκέλνπ(uninstall procedure item). Η αθαίξεζε ηνπ πξντφληνο 

ζπκβαίλεη φηαλ κε ηελ αληίζεηε ζεηξά κε ηελ νπνία ην πξντφλ εγθαηαζηάζεθε, 

δειαδή: 

1. Αθαίξεζε απφ ηνπο ππνινγηζηέο ζηφρνπο κέζσ εληνιψλ απεγθαηάζηαζεο 

2. Γηαγξαθή απφ ηελ ηνπηθή βηβιηνζήθε(deregistered and deleted from the local 

library) 

3. Γηαγξαθή απφ ηελ βηβιηνζήθε ηεο επηρείξεζεο (deregistered and deleted from 

the enterprise library) 

4.9.2.1 Αναβαθμίςεισ 

Οη αλαβαζκίζεηο ζηα παθέηα ινγηζκηθνχ πνπ έρνπλ ήδε εγγξαθεί θαη δηαλεκεζεί 

δηακέζνπ ηνπ Software Delivery πξέπεη επίζεο λα εγγξαθνχλ σο αληηθείκελα ηεο 

βηβιηνζήθεο. Η δηαδηθαζία είλαη παξφκνηα κε ηε δηαδηθαζία πνπ ρξεζηκνπνηείηαη γηα 

ηελ εγγξαθή ηνπ αξρηθνχ παθέηνπ. 

4.9.2.2 Διαγραφή των πακέτων λογιςμικού 

Μεηά ηελ αθαίξεζε ηνπ πξνγξάκκαηνο απφ φινπο ηνπο ππνινγηζηέο ζηφρνπο, ην 

επφκελν βήκα είλαη ε αθαίξεζε ηνπ αληηθεηκέλνπ βηβιηνζήθεο θαη φισλ ησλ 

ζπζρεηηδφκελσλ δηαδηθαζηψλ αληηθεηκέλνπ απφ ηηο βηβιηνζήθεο ινγηζκηθνχ. 

4.9.2.3 Αρχειοθέτηςη και επαναφορά ενόσ αντικειμένου λογιςμικού 

Σα αληηθείκελα ινγηζκηθνχ κπνξνχλ λα αξρεηνζεηεζνχλ ρξεζηκνπνηψληαο ηελ 

επηινγή αξρεηνζέηεζεο(archive option) ηνπ Software Delivery. Υξεζηκνπνηψληαο ηελ 

επηινγή απηή, κπνξνχκε λα αξρεηνζεηήζνπκε έλα θιεηζηφ αληηθείκελν ινγηζκηθνχ 

απφ ηε βηβιηνζήθε ινγηζκηθνχ. Όηαλ έλα αληηθείκελν αξρεηνζεηείηαη, αιιάδεη ην 

εηθνλίδηφ ηνπ γηα λα δείμεη φηη έρεη αξρεηνζεηεζεί. Όηαλ έλα αληηθείκελν ινγηζκηθνχ 

αξρεηνζεηείηαη, ν θαηάινγφο ηνπ Source αθαηξείηαη, επεηδή φια ηα αξρεία πνπ 

βξίζθνληαλ εθεί, έρνπλ κεηαθηλεζεί ζε κηα ζπγθεθξηκέλε ηνπνζεζία αξρεηνζέηεζεο. 

Μεηά ηελ αξρεηνζέηεζε ηνπ αληηθεηκέλνπ ηνπ ινγηζκηθνχ, κπνξεί αξγφηεξα λα 

επαλέξζεη ζηελ αξρηθή ηνπ θαηάζηαζε ρξεζηκνπνηψληαο ηε ζπλάξηεζε restore ηνπ 

Software Delivery. Δάλ ην ινγηζκηθφ είλαη αθφκα ζηε ίδηα ζέζε απφ φηαλ 
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αξρεηνζεηήζεθε, ηφηε ε δηαδηθαζία επαλαθνξάο μεθηλά ακέζσο. Δάλ δελ είλαη, ζα 

ιάβνπκε έλα κήλπκα ιάζνπο ιέγνληάο καο φηη δελ βξέζεθε πιεξνθνξία εγγξαθήο 

(registration info ή reginfo) ζηελ αξρηθή ηνπνζεζία αξρεηνζέηεζεο. 

Μεηά ηελ επαλαθνξά ηνπ αληηθεηκέλνπ ινγηζκηθνχ, ην εηθνλίδην επηζηξέθεη ζηελ 

αξρηθή ηνπ θαηάζηαζε πνπ ήηαλ πξηλ γίλεη αξρεηνζεηεκέλν. Δπίζεο ν θάθεινο Source 

έρεη επαλέιζεη. 
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4.10 Διαχεύριςη αςφαλεύασ του Unicenter SD 

4.10.1 Ειςαγωγικϊ ςτοιχεύα 

Σα ραξαθηεξηζηηθά αζθαιείαο ηνπ Unicenter SD κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα 

λα πξνζθέξνπλ αζθάιεηα ζην Unicenter Software Delivery. Υξεζηκνπνηψληαο ηελ 

Unicenter SD αζθάιεηα, κπνξνχκε λα δεκηνπξγήζνπκε γθξνππ αζθαιείαο γηα λα 

θαζνξίζνπκε πνηα γθξνππ θαη ρξήζηεο πνπ εμαξηψληαη απφ ιεηηνπξγηθά ζπζηήκαηα, 

ζα έρνπλ πξφζβαζε ζηνλ Software Delivery ζχζηεκα. Μπνξνχκε επίζεο λα 

θαζνξίζνπκε θαηεγνξίεο αδεηψλ, φπσο άδεηεο ζε θαθέινπο θαη αληηθείκελα, θαη 

κπνξνχκε λα πεξηνξίζνπκε ηελ νπηηθή ησλ ρξεζηψλ θαη ησλ νκάδσλ ρξεζηψλ ζε 

επηιεγκέλνπο θαθέινπο θαη αληηθείκελα. Έηζη, ζα νξίζνπκε ηελ πνιηηηθή αζθαιείαο 

θαη ζα νξίζνπκε άδεηεο. 

4.10.2 Οριςμόσ πολιτικόσ αςφαλεύασ 

Η πξφζβαζε ζην ζχζηεκα ηνπ Software Delivery κπνξεί λα ειεγρζεί κε ηελ 

εγθαηάζηαζε κηαο Software Delivery πνιηηηθήο αζθαιείαο. Δίλαη ζεκαληηθφ λα 

θαζνξίζνπκε ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν πινπνηήζνπκε ηε αζθάιεηα απφ πιεπξάο ηνπ 

Software Delivery. Πξέπεη λα απνθαζίζνπκε ηα δηθαηψκαηα πξφζβαζεο γηα φινπο 

ηνπο δηαρεηξηζηέο ηνπ Software Delivery. 

Παξφιν πνπ ην Software Delivery καο επηηξέπεη λα νξίζνπκε ηε βαζηθή Unicenter 

SD δνκή αζθαιείαο, δηακέζνπ ηεο θαηεγνξηνπνίεζεο αδεηψλ, κπνξνχκε επίζεο λα 

νξίζνπκε ηελ πξφζβαζε θαθέισλ θαη αληηθεηκέλσλ γηα θάζε θάθειν ή αληηθείκελν 

ζηνλ Unicenter SD explorer. Μπνξνχκε επίζεο λα επηιέμνπκε νπνηνδήπνηε 

ζπλδπαζκφ ησλ δηαζέζηκσλ ηηκψλ πξφζβαζεο θαη λα πάξνπκε ηελ θπξηφηεηα ηνπ 

θάζε θαθέινπ ή αληηθεηκέλνπ. 

Η ππάξρνπζα ιίζηα ησλ γθξνππ αζθαιείαο κπνξεί λα παξνπζηαζηεί απφ ην Security 

Groups dialog, ζην νπνίν κπνξνχκε λα έρνπκε πξφζβαζε απφ ην κελνχ αζθαιείαο. 

Σν dialog απηφ παξνπζηάδεη κηα ιίζηα απφ φια ηα γθξνππ αζθαιείαο, 

πεξηιακβάλνληαο ην φλνκά ηνπο θαη ηελ πεξηγξαθή ηνπ θάζε γθξνππ.  

΢ηα Windows, ηα παξαθάησ νξηζκέλα απφ ην ζχζηεκα γθξνππ νξίδνληαη αξρηθά. 

Οπνηαδήπνηε γθξνππ αζθαιείαο πνπ δελ έρνπλ φλνκα νξίδνληαη σο Unused. 

 Owner/creator-Κάζε Software Delivery αληηθείκελν αλαηίζεληαη ζε έλαλ 

owner/creator (ηδηνθηήηεο/δεκηνπξγφο). Δάλ ην Software Delivery ζχζηεκα 

είλαη ν ηδηνθηήηεο ηφηε ε ηδηνθηεζία παξνπζηάδεηαη σο Unused, επεηδή ην 

ζχζηεκα πάληα έρεη δηθαηψκαηα πξφζβαζεο. 

 Everyone-Σν γθξνππ αξρηθά έρεη Class Permissions (θαηεγνξία πξφζβαζεο) 

ηνπ No Access (θαζφινπ πξφζβαζε) γηα φιεο ηηο θαηεγνξίεο αληηθεηκέλσλ ηνπ 

Software Delivery. Οη άδεηεο ηνπ θαθέινπ θαη ηνπ αληηθεηκέλνπ ηνπ αξρηθά 

έρνπλ Class Default(), πνπ ζεκαίλεη No Access(θαζφινπ πξφζβαζε). 

 Distributions-Σν γθξνππ απηφ, δηαζέζηκν κφλν ζηνπο Local Server, αξρηθά 

έρεη θαηεγνξία πξφζβαζεο Full Control (νιφθιεξν έιεγρν) γηα φιεο ηηο 

θαηεγνξίεο αληηθεηκέλνπ ηνπ Software Delivery. Σα κέιε ηνπ απνηεινχληαη 

απφ enterprise δηαρεηξηζηέο πνπ έρνπλ αξρηθέο δηαλνκέο ζηνπο Local server. 
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 Administrator-Σν γθξνππ απηφ είλαη ην γθξνππ ηεο ηνπηθήο δηαρείξηζεο γηα 

ηνλ SD server. Σν γθξνππ αξρηθά έρεη θαηεγνξία πξφζβαζεο Full Control 

(νιφθιεξν έιεγρν) γηα φιεο ηηο θαηεγνξίεο αληηθεηκέλνπ ηνπ Software 

Delivery. 

 SDADMINS-Σν ηνπηθφ απηφ γθξνππ ρξεζηψλ είλαη απηφκαηα ξπζκηζκέλν 

ζηνπο SD Windows Server ζην ρξφλν εγθαηάζηαζεο ηνπ software delivery. Σν 

γθξνππ ρξήζηε SDAMINS καο δίλεη ηε δπλαηφηεηα λα αλαζέζνπκε γξήγνξα 

δηθαηψκαηα πξφζβαζεο ρξεζηψλ ζε νπνηνδήπνηε ρξήζηε ή νκάδα ρξεζηψλ 

πνπ έρνπλ αλάγθε δηθαηψκαηα ρξήζηε απφιπην ειέγρνπ ζηνλ Software 

Delivery server. Να ζεκεηψζνπκε επίζεο φηη ην SDADMINS είλαη έλα απφ ηα 

πξνθαζνξηζκέλα γθξνππ αζθαιείαο κέζα ζην Software Delivery. 

4.10.2.1 Δημιουργία νέων λογαριαςμών αςφαλείασ 

Δπηιέγνληαο έλα γθξνππ ή ινγαξηαζκφ ρξήζηε ζην Security Groups dialog θαη 

παηψληαο ην θνπκπί Map, αλνίγνπκε ην Security Group dialog, απφ ην νπνίν 

κπνξνχκε λα νξίζνπκε επηπιένλ γθξνππ θαη ρξήζηεο γηα λα πξνζηεζνχλ ζηελ ιίζηα 

ησλ security group. 

Σα security γθξνππ πνπ παξνπζηάδνληαη ζην Security group dialog εμαξηψληαη απφ ην 

host ιεηηνπξγηθφ ζχζηεκα ηνπ SD server ζην νπνίν είκαζηε ζπλδεδεκέλνη. Σα 

απεηθνληδφκελα γθξνππ είλαη κφλν πξνζβάζηκα απφ ηνλ Local ή Workgroup Server 

θαη φρη απφ ηελ θνλζφια ηνπ δηαρεηξηζηή, εάλ ε θνλζφια ηνπ δηαρεηξηζηή ηξέρεη ζε 

δηαθνξεηηθφ κεράλεκα. 

Τπάξρνπλ ηξεηο επηινγέο ζην dialog απηφ: 

 Unassigned-Απηή είλαη ε πξνθαζνξηζκέλε ξχζκηζε 

 Group-Παξνπζηάδεη φια ηα γθξνππ αζθαιείαο πνπ έρνπλ νξηζηεί γηα ηνλ 

ηξέρσλ SD server. Απηά ηα security group εμαξηψληαη απφ ην ιεηηνπξγηθφ 

ζχζηεκα. 

 User account-Παξνπζηάδεη ηνπο δηαζέζηκνπο ινγαξηαζκνχο ρξήζηε απφ ην 

host ιεηηνπξγηθφ ζχζηεκα. Με ηελ επηινγή ελφο ινγαξηαζκνχ θαη παηψληαο 

ok , κπνξνχκε λα πξνζζέζνπκε ηνλ επηιεγκέλν ινγαξηαζκφ ζηε ιίζηα ησλ 

ινγαξηαζκψλ ρξήζηε ζην Security Groups dialog.  

4.10.3 Ανϊθεςη αδειών αςφαλεύασ 

4.10.3.1 Άδειεσ φακέλων και αντικειμένων 

Οη άδεηεο θαθέισλ θαη αληηθεηκέλσλ κπνξνχλ λα νξηζηνχλ ρξεζηκνπνηψληαο ηα 

Folder ή Object Permission dialogs, ζηα νπνία κπνξνχκε λα έρνπκε πξφζβαζε 

επηιέγνληαο Permissions απφ ην κελνχ Security. Σν Software Delivery, ζηεξηδφκελν 

ζην ηξέρνλ επηιεγκέλν θφκβν, θαζνξίδεη ηνλ ηχπν ηνπ dialog. Υξεζηκνπνηψληαο ηα 

dialog απηά, κπνξνχκε λα θάλνπκε override ηηο ξπζκίζεηο πνπ έρνπλ γίλεη ζην Class 

Permissions dialog γηα έλα ζπγθεθξηκέλν θάθειν ή αληηθείκελν. 

Σν Folder Permission dialog παξνπζηάδεη κηα ιίζηα απφ ηα ηξέρσλ νξηζκέλα γθξνππ 

θαη ρξήζηεο αζθαιείαο, θαζψο θαη ηνλ ηξέρσλ θάθειφ ηνπο θαη ηηο άδεηεο πξφζβαζεο 

ησλ αληηθεηκέλσλ.To Object Permission dialog παξνπζηάδεη κηα ιίζηα ησλ ηξέρσλ 
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θαζνξηζκέλσλ γθξνππ θαη ρξεζηψλ αζθαιείαο, θαζψο θαη ηηο ηξέρνπζεο άδεηεο 

πξφζβαζεο αληηθεηκέλνπ. 

Γηα ηελ αιιαγή ησλ αδεηψλ πξφζβαζεο γηα έλα ζπγθεθξηκέλν γθξνππ ή ρξήζηε 

αζθαιείαο, πξέπεη λα επηιέμνπκε ην ινγαξηαζκφ ρξήζηε ή ην γθξνππ ζηε πξνβνιή 

ηεο ιίζηαο ζην Folder ή ζην Object Permissions dialog θαη κεηά λα θάλνπκε ηηο 

απαξαίηεηεο αιιαγέο ζηελ πξφζβαζε ηνπ θαθέινπ ή ηνπ εθάζηνηε 

αληηθεηκέλνπ(Folder ή Object access). 

Απφ ην Folder Permission dialog, κπνξνχκε λα πάξνπκε ηελ θπξηφηεηα ησλ 

αληηθεηκέλσλ ηνπ θαθέινπ ζην ηξέρσλ επηιεγκέλν θάθειν, ή λα πάξνπκε ηελ 

θπξηφηεηα ησλ ππν-θαθέισλ ηνπ ηξέρσλ επηιεγκέλνπ θαθέινπ. 

Απφ ην Object Permissions dialog, κπνξνχκε λα πάξνπκε ηελ θπξηφηεηα ηνπ 

ηξέρνληνο αληηθεηκέλνπ. 

Δπηιέγνληαο εηδηθή πξφζβαζε (Special Access) απφ ηo Object access(πξφζβαζε ηνπ 

αληηθεηκέλνπ) ζην Object Permissions dialog, ή απφ ην Folder Access(πξφζβαζε 

θαθέινπ) ζην Folder Permissions dialog, καο δίλεηαη ε δπλαηφηεηα λα επηιέγνπκε κηα 

ή πεξηζζφηεξεο απφ ηηο ηηκέο ηνπ Πίλαθαο 3. 

Πίλαθαο 3: Σηκέο αλάζεζεο αδεηψλ αζθαιείαο 

View(V) Διέγρεη ηελ παξνπζίαζε ησλ θαθέισλ ή 

ησλ αληηθεηκέλσλ ζηνλ SD Explorer 

Read(R) Μαο επηηξέπεη λα δνχκε ηα πεξηερφκελα 

ηνπ θαθέινπ ή ηνπ αληηθεηκέλνπ 

Write(W) Μαο επηηξέπεη λα αιιάμνπκε ηηο 

ηδηφηεηεο ηνπ θαθέινπ ή ηνπ 

αληηθεηκέλνπ, λα ζπλδέζνπκε θαη λα 

απνζπλδέζνπκε αληηθείκελα, ή λα 

αιιάμνπκε ηηο ηδηφηεηεο ηνπ object sub 

item 

Delete(D) Μαο επηηξέπεη λα δηαγξάςνπκε έλα 

θάθειν ή έλα αληηθείκελν ή νπνηνδήπνηε 

απφ ηα sub items. 

Change Permissions(P) Μαο επηηξέπεη λα αιιάμνπκε ηηο άδεηεο 

ηνπ θαθέινπ ή ηνπ αληηθεηκέλνπ 

Execute(X) Δπηηξέπεη ζην Software Delivery λα 

εθηειέζεη ιεηηνπξγίεο ζην θάθειν 

Take Ownership(O) Μαο επηηξέπεη λα πάξνπκε ηελ θπξηφηεηα 

ηνπ θαθέινπ ή ηνπ αληηθεηκέλνπ. 

 

4.10.3.2 Περιοριςμόσ οπτικήσ ςτον SD Explorer 

Η ξχζκηζε ηνπ View-bit(bit πξνβνιήο ή V-bit) γηα έλαλ SD ρξήζηε ή γθξνππ 

ρξεζηψλ αζθαιείαο, ζην δέληξν ηνπ Software Delivery, ειέγρεη ηνλ ηξφπν πξνβνιήο 
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ησλ θαθέισλ θαη ησλ αληηθεηκέλσλ ηνπ ρξήζηε ή ηνπ γθξνππ ρξεζηψλ ζηνλ SD 

Explorer. Σν V-bit κπνξεί λα νξηζηεί ζην Special access dialog. 

Οη παξαθάησ δχν πηζαλφηεηεο είλαη δηαζέζηκεο ρξεζηκνπνηψληαο ην V-bit: 

 Όια ηα Software Delivery items παξνπζηάδνληαη ρσξίο πεξηνξηζκνχο γηα ηνλ 

ηξέρσλ ρξήζηε ή γθξνππ ρξεζηψλ αζθαιείαο 

 Όια ηα items γηα ηα νπνία ην V-bit έρεη νξηζηεί γηα ηνλ ηξέρσλ SD ρξήζηε 

αζθαιείαο ή γθξνππ ρξεζηψλ, παξνπζηάδνληαη 

Έλαο ρξήζηεο πνπ δελ έρεη ηηο απαξαίηεηεο άδεηεο πξνβνιήο γηα θάπνηα αληηθείκελα, 

δελ ζα έρεη ηε δπλαηφηεηα λα δεη ηα αληηθείκελα απηά ζηνλ SD Explorer. Μηα έλδεημε 

„Restricted View‟ εκθαλίδεηαη ζην δεμί κέξνο ηνπ παξαζχξνπ φηαλ ν ρξήζηεο 

επηιέγεη έλα θάθειν ή έλα αληηθείκελν ζην νπνίν έρεη πεξηνξηζκέλε έθδνζε. 

Οη άδεηεο αζθαιείαο ζην Software Delivery είλαη ζρεδφλ πάληα αζξνηζηηθέο γηα 

ραξηνγξαθεκέλα γθξνππ αζθαιείαο. Γηα παξάδεηγκα, εάλ έλαο ρξήζηεο είλαη κέινο 

ζε πεξηζζφηεξα απφ έλα γθξνππ αζθαιείαο θαη έλα απφ ηα γθξνππ απηά έρνπλ Write 

πξφζβαζε(πξφζβαζε εγγξαθήο) ελψ ηα άιια δελ έρνπλ, ηφηε ν ρξήζηεο έρεη 

πξφζβαζε εγγξαθήο. Παξφια απηά, ε No Access άδεηα αζθαιείαο θπξηαξρεί. Με 

άιια ιφγηα, εάλ έλα απφ ηα γθξνππ έρεη No Access ζχλνιν γηα έλα ζπγθεθξηκέλν 

αληηθείκελν, ηφηε ε ζπλνιηθή πξφζβαζε ζην αληηθείκελν απηφ είλαη No Access. Η 

κφλε εμαίξεζε είλαη φηαλ ε No Access άδεηα αζθαιείαο έρεη δνζεί ζην γθξνππ 

Everyone ζην νπνίν αλήθεη ν ρξήζηεο. ΢ηελ πεξίπησζε απηή, ηα δηθαηψκαηα ησλ 

άιισλ γθξνππ ζηα νπνία ν ρξήζηεο είλαη κέινο, θαζνξίδνπλ ηα δηθαηψκαηα 

πξφζβαζεο ηνπ ρξήζηε. 
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4.11 Διαχεύριςη ενόσ καταλόγου 

4.11.1 Ειςαγωγικϊ ςτοιχεύα 

΢θνπφο ηνπ θεθαιαίνπ είλαη λα κάζνπκε λα δηαρεηξηδφκαζηε έλαλ θαηάινγν. 

4.11.2 Χρόςη του καταλόγου λογιςμικού 

Ο θαηάινγνο ινγηζκηθνχ ή αιιηψο Software Catalog είλαη έλα εχθνιν ζε ρξήζε 

εξγαιείν ηνπ Software Delivery(SD) πνπ επηηξέπεη ζηνλ επηηξαπέδην ρξήζηε λα 

δηαρεηξηζηεί ινγηζκηθφ ζηνλ ππνινγηζηή ηνπ, απφ κηα βηβιηνζήθε πνπ παξέρεηαη απφ 

ηνλ δηαρεηξηζηή ηνπ Software Delivery. 

Ο δηαρεηξηζηήο ηνπ Software Delivery δεκηνπξγεί παθέηα ησλ πξντφλησλ ινγηζκηθνχ 

πνπ έρνπλ άδεηα(license) κέζα ζηελ εηαηξία θαη ηα ηνπνζεηεί κέζα ζηε βηβιηνζήθε 

ηνπ Software Catalog. Ο επηηξαπέδηνο ρξήζηεο απιψο βάδεη κηα ζεηξά γηα απηφ ην 

παθέην ρξεζηκνπνηψληαο ηνλ Software Catalog. Σν ινγηζκηθφ παξαδίδεηαη ζηνλ 

ππνινγηζηή ηνπο, εγθαζίζηαληαη, θαη είλαη έηνηκν γηα ρξήζε κε ιίγε ή θαζφινπ 

επηπιένλ δξάζε απφ ηνλ επηηξαπέδην ρξήζηε. Γελ ππάξρνπλ πνιχπινθεο εξσηήζεηο 

εγθαηάζηαζεο γηα λα απαληεζνχλ, δελ ππάξρνπλ θιήζεηο ζην Service Desk θαη δελ 

ππάξρεη αλαδήηεζε γηα ρακέλα δεδνκέλα. 

4.11.3 Ρύθμιςη ενόσ καταλόγου 

Ο δηαρεηξηζηήο ηνπ Software Delivery κπνξεί λα πεξηνξίζεη φζνλ αθνξά ην ηη κπνξεί 

λα δεη ν θάζε επηηξαπέδηνο ρξήζηεο πνπ ρξεζηκνπνηεί ηα γθξνππ θαηαιφγνπ. Γη‟ απηφ 

ην ιφγν, ν ρξήζηεο βιέπεη κφλν ην ινγηζκηθφ πνπ έρεη ηε δπλαηφηεηα λα 

εγθαηαζηήζεη απφ ην Local Library(ηνπηθή βηβιηνζήθε). 

4.11.4 Τλοπούηςη ενόσ καταλόγου 

4.11.4.1 Χρήςη του Add Software 

Υξεζηκνπνηψληαο ηνλ Add Software wizard, ν επηηξαπέδηνο ρξήζηεο κπνξεί λα 

δεηήζεη λα ηνπ δηαλέκνπλ ινγηζκηθφ γηα ηνλ ππνινγηζηή ή ηνλ πξνζσπηθφ ηνπο 

ινγηζκηθφ. Η ηειεπηαία επηινγή, δειαδή λα δεηήζεη ν επηηξαπέδηνο ρξήζηεο 

ινγηζκηθφ γηα ηνλ ινγαξηαζκφ ηνπ, ζα εκθαληζηεί κφλν εάλ ν User Agent είλαη 

ελεξγνπνηεκέλνο ζηνλ ππνινγηζηή ηνπ επηηξαπέδηνπ ρξήζηε.  

Η ιεηηνπξγία Add Software πεξηιακβάλεη 3 ζρεηηθά βήκαηα, αθνινπζνχκελα απφ έλα 

βήκα παξαδνρήο(acknowledge step): 

1. Δπηινγή ηνπ ινγηζκηθνχ γηα παξαιαβή 

2. Δπηινγή ηνπ ηχπνπ ηεο εγθαηάζηαζεο 

3. Δπηβεβαίσζε ηεο παξαιαβήο 

4. (βήκα παξαδνρήο) 
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4.12 Εντοπιςμόσ προβλημϊτων ςτο Unicenter SD 

΢ην θεθάιαην απηφ ζα κάζνπκε λα αλαγλσξίδνπκε θαη λα ξπζκίδνπκε ηα επίπεδα 

δηάγλσζεο, θαζψο θαη ηελ αζθαιή πιεξνθνξία δηάγλσζεο. 

4.12.1 Δημιουργύα διαγνωςτικού επιπϋδου 

4.12.1.1 Χρήςη του Installer Trace 

Γηα δηαγλσζηηθνχο ιφγνπο, κπνξνχκε λα θαηαγξάςνπκε ηηο δξαζηεξηφηεηεο ηνπ 

Installer ζε έλα αξρείν(trace file) ζε θάζε ππνινγηζηή-ζηφρν. Απηφ ζηεξίδεηαη ζε 

δηαθνξεηηθά επίπεδα αλίρλεπζεο πνπ είλαη ηα εμήο: 

1. Errors(default) 

2. Flow 

3. Verbose 

4. Debug 

Γηα ην ζχζηεκα ζηφρνο πνπ ζέινπκε λα παξαθνινπζήζνπκε, επηιέγνπκε ηε 

δηαδηθαζία ξχζκηζεο SM Installer: Δλεξγνπνηνχκε ηελ αλίρλεπζε, απφ ην κελνχ 

ηδηφηεηεο (Properties) ηνπ SD Agent, ζηνλ SD Explorer. 

Υξεζηκνπνηνχκε ηηο δηαδηθαζίεο ελεξγνπνίεζεο ηνπ SM Installer: Παίξλνπκε ηελ 

ηειεπηαία αλίρλεπζε, ή ζηνλ SM Installer: παίξλνπκε φια ηα ίρλε, ηα κεηαθέξνπκε ηα 

πεξηερφκελα ηνπ αξρείνπ αλίρλεπζεο ζε αξρείν εμφδνπ ηεο job γηα λα εμαζθαιίζνπκε 

ηε δηαγλσζηηθή πιεξνθνξία. 
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5 Διαχεύριςη διαθεςύμων 

΢θνπφο ηνπ εγρεηξηδίνπ είλαη ε εθκάζεζε δηαρείξηζεο ηνπ πξνγξάκκαηνο Unicenter 

Software Delivery. Απεπζχλεηαη ζε δηαρεηξηζηέο εθαξκνγψλ, δηαρεηξηζηέο βάζεσλ 

δεδνκέλσλ, ζε ππνζηήξημε επηηξαπέδησλ ρξεζηψλ, ζε δηαρεηξηζηέο θαη ζε κεραληθνχο 

ζπζηήκαηνο. Ο δηαρεηξηζηήο ηνπ πξνγξάκκαηνο είλαη ππεχζπλνο γηα ηε πινπνίεζε 

ινγηζκηθνχ, πνπ πεξηιακβάλεη εθαξκνγέο, patches, αιιαγέο ξχζκηζεο θαη 

ιεηηνπξγηθψλ ζπζηεκάησλ, ζηνπο ππνινγηζηέο γηα ηνπο νπνίνπο είκαζηε ππεχζπλνη. 

Καζψο απμάλνληαη νη απαηηήζεηο, νη αλάγθεο γηα δηαρείξηζε ηνπ ινγηζκηθνχ απμάλνπλ 

εθζεηηθά. Γηα ην ιφγν απηφ, ε ρξήζε ηνπ πξνγξάκκαηνο Unicenter Software Delivery 

καο δίλεη ηα απαξαίηεηα εξγαιεία γηα ηνλ ζρεδηαζκφ θαη ηελ πινπνίεζε κηαο νξζήο 

ιχζεο γηα ηε δηαρείξηζε ηνπ ινγηζκηθνχ ζηα κεραλήκαηά καο. 
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5.1 Αναγνώριςη των τμημϊτων και του γραφικού περιβϊλλοντοσ 
του Unicenter Software Delivery 

5.1.1 Ειςαγωγικϊ ςτοιχεύα 

΢ηφρνο ηνπ θεθαιαίνπ είλαη λα κάζνπκε λα ρξεζηκνπνηνχκε ην γξαθηθφ πεξηβάιινλ 

ηνπ Unicenter SD. Πξηλ ηε ρξήζε ηνπ, πξέπεη λα θαηαλνήζνπκε φηη ηα βαζηθά 

ζηνηρεία ηεο αξρηηεθηνληθήο ηνπ Unicenter SD νξγαλψλνληαη θάησ απφ ηα Area 

Components θαη ηα Enterprise Components. Δίλαη επίζεο ζεκαληηθφ λα γλσξίδνπκε 

θάπνηα απφ ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ Unicenter SD. 

5.1.2 Αρχιτεκτονικό του SD 

Σν Unicenter SD δηαλέκεη ινγηζκηθφ απφ κηα θεληξηθή βηβιηνζήθε ζηνπο 

απνκαθξπζκέλνπο ππνινγηζηέο-ζηφρνπο. Μπνξνχκε λα μεθηλήζνπκε ηελ 

εγθαηάζηαζε ηνπ ινγηζκηθνχ ζηνπο ππνινγηζηέο-ζηφρνπο απφ κηα θεληξηθή 

ηνπνζεζία ρξεζηκνπνηψληαο κηα enterprise δηαρεηξηζηηθή θνλζφια ή απφ κηα ηνπηθή 

πεξηνρή ρξεζηκνπνηψληαο ηελ Local δηαρεηξηζηηθή θνλζφια(Δηθφλα 46). 

 

Δηθφλα 49: Αξρηηεθηνληθή ηνπ Unicenter SD 

Δπηπξφζζεηα ηεο βηβιηνζήθεο(library) θαη ηεο βάζεο δεδνκέλσλ(Database) ηνπ 

Unicenter SD, ηα βαζηθά ηκήκαηα ηεο Unicenter SD αξρηηεθηνληθήο είλαη 

νξγαλσκέλα ζε Area Components(ζηνηρεία πεξηνρήο) θαη ζε Enterprise 

Components(ζηνηρεία επηρείξεζεο). 
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5.1.2.1 Area Components 

 

Δηθφλα 50: Area Components 

Σα ζηνηρεία(components) κηαο πεξηνρήο θαίλνληαη ζηελ Δηθφλα 47: 

 Local Server-Παίδεη ην ξφιν ηεο απνζήθεο γηα ηελ ηνπηθή βηβιηνζήθε (Local 

Library) θαη είλαη ππεχζπλνο γηα ηε δηαρείξηζε ηεο ηνπηθήο βάζεο δεδνκέλσλ. 

Η ηνπηθή βηβιηνζήθε απνζεθεχεη φια ηα πξνγξάκκαηα ηα νπνία ζα 

δηαλεκεζνχλ ζηνπο ππνινγηζηέο-ζηφρνπο. 

 Workgroup Server-Έλαο πξναηξεηηθφο server (εμππεξεηεηήο) πνπ κπνξεί λα 

ρξεζηκνπνηεζεί ζε επηρεηξήζεηο νη νπνίεο είλαη ηδηαίηεξα θαηαλεκεκέλεο θαη 

έρνπλ έλαλ αξηζκφ απφ ηνπηθά γξαθεία. 

 Staging Server-Λακβάλεη κνλά jobs απφ ηνλ Local Server, θαη κε ηε ζεηξά 

ηνπ, δηαλέκεη ηα job ζηα κεραλήκαηα-ζηφρνπο. Οη staging server κπνξνχλ λα 

ζπιιέγνπλ ηελ επηθνηλσλία απφ ηνπο Agent αληί λα έρνπκε πνιιαπιή 

απνζηνιή πιεξνθνξίαο, απφ πνιινχο Agent ζηνλ εθάζηνηε Local ή enterprise 

server. 

 Admin Console-Σν γξαθηθφ πεξηβάιινλ ηνπ ρξήζηε (GUI) γηα ηνπο Local 

θαη Workgroup Server. 

 Agents-Ο Unicenter SD agent εγθαζίζηαληαη ζε θάζε ζηφρν-ππνινγηζηή ζηελ 

πεξηνρή πνπ ζρεδηάδνπκε λα δηαρεηξηζηνχκε ην ινγηζκηθφ. Έλαο SD agent 

κπνξεί λα εγθαηαζηαζεί ζε κηα πνηθηιία απφ πιαηθφξκεο. 
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5.1.2.2 Enterprise Components 

 

Δηθφλα 51:Enterprise Components 

Σα ζηνηρεία(components) κηαο επηρείξεζεο θαίλνληαη ζηελ Δηθφλα 48: 

 Enterprise Server- Ο Enterprise Server δηαρεηξίδεηαη θαη παξαθνινπζεί δχν ε 

πεξηζζφηεξεο πεξηνρέο (Areas) πνπ είλαη ζπλδεδεκέλεο ζην enterprise. Ο 

enterprise server παίδεη ην ξφιν ηεο απνζήθεο γηα ηελ βηβιηνζήθε ηνπ 

Unicenter SD enterprise θαη είλαη ππεχζπλνο γηα ηελ δηαρείξηζε ηεο βάζεο 

νιφθιεξεο ηεο επηρείξεζεο(enterprise-wide database handling). 

 Admin Console-Παξφκνηα κε ηελ θνλζφια ηνπ Local Admin, ν enterprise 

admin θνλζφια παξέρεη ην Unicenter SD GUI γηα ηνλ enterprise server. 

5.1.3 Χαρακτηριςτικϊ του Unicenter SD 

Κάπνηα απφ ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ Unicenter SD είλαη ηα εμήο: 

 Απινπνηεκέλε θαηαλνκή ινγηζκηθνχ-έιεγρνο θαη νκνηνκνξθία 

 Κεληξηθνπνηεκέλε δηαλνκή 

 Βάζε δεδνκέλσλ απνγξαθήο 

 Αλαθάιπςε απνγξαθήο 

 Γηαρείξηζε ινγηζκηθνχ 

 Γηαρείξηζε εγθαηάζηαζεο Λεηηνπξγηθνχ ζπζηήκαηνο 

 Γελλήηνξαο θαη ζπληάθηεο script δηαρείξηζεο desktop 

 Αζθάιεηα  

 Οινθιήξσζε Data Transport Service 

 Οινθιήξσζε Unicenter ServicePlus Service Desk 
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5.1.4 Χρόςη του γραφικού περιβϊλλοντοσ του Unicenter SD 

Σα πιενλεθηήκαηα θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ software delivery είλαη δηαζέζηκα ζε 

καο απφ ηνλ Unicenter SD Explorer, έλα εχθνιν γξαθηθφ πεξηβάιινλ, θαζψο θαη απφ 

έλα δηαδηθηπαθφ γξαθηθφ πεξηβάιινλ. 

Γηα λα απινπνηεζεί ε πξφζβαζε θαη ε απφδνζε ησλ θαζεκεξηλψλ ιεηηνπξγηψλ ηνπ 

δηαρεηξηζηή ηνπ Unicenter Software Delivery, ν sd explorer καο παξέρεη έλαλ Tasks 

Wizard(βνεζφ ιεηηνπξγηψλ). Όηαλ επηιέγνπκε ιεηηνπξγίεο(Tasks), ν βνεζφο καο 

θαηεπζχλεη βήκα βήκα δηακέζνπ ζρεηηθψλ δηαρεηξηζηηθψλ ιεηηνπξγηψλ. Μεηά ηελ 

εγθαηάζηαζε ηεο Unicenter SD Admin Console(θνλζφιαο), νη ιεηηνπξγίεο καο είλαη 

δηαζέζηκεο. 

Κάπνηα απφ ηα ηκήκαηα ηνπ Unicenter Software Delivery έρνπλ ην δηθφ ηνπο γξαθηθφ 

πεξηβάιινλ, φπσο ην Software Management Packager θαη ην Unicenter SD Operating 

System Installation Management. 

5.1.4.1 Command Line Interface (CLI) 

Σν unicenter Software Delivery ππνζηεξίδεη κηα πξνζέγγηζε γξακκήο εληνιψλ γηα ηε 

δηαρείξηζε ηνπ ινγηζκηθνχ. Οη πεξηζζφηεξεο απφ δηαρεηξηζηηθέο ιεηηνπξγίεο ηνπ Local 

Server πνπ κπνξνχλ λα εθηειεζηνχλ απφ ηνπ γξαθηθφ πεξηβάιινλ ηνπ Unicenter 

Software Delivery, κπνξνχλ λα εθηειεζηνχλ επίζεο ρξεζηκνπνηψληαο εληνιέο. 

Πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο γηα ηηο εληνιέο κπνξνχκε λα βξνχκε ζην CA Reference, 

πνπ είλαη δηαζέζηκν θάησ απφ ηα Book Online πνπ βξίζθεηαη ζηελ νκάδα 

πξνγξακκάησλ ηνπ Unicenter Software Delivery. 

5.1.4.2 Κονςόλεσ διαχειριςτή 

Οη δηαρεηξηζηηθέο θνλζφιεο απνηεινχληαη απφ ηηο Enterprise, Local, θαη Workgroup 

Admin θνλζφιεο. Όηαλ μεθηλάεη ν Unicenter SD Explorer, ν Admin Console 

θαζνξίδεη ηνλ ηχπν ηνπ server ζηνλ νπνίν ζα γίλεη ε δηαρείξηζε θαη παξέρεη ηα 

θαηάιιεια ηκήκαηα δεληξηθήο αλαδήηεζεο θαη ηα GUI dialogs. Γηα παξάδεηγκα, φιεο 

νη εληνιέο πνπ ζηέιλνληαη απφ ηνλ enterprise server πξέπεη λα δηαλεκεζνχλ δηακέζνπ 

containers δηαλνκήο. ΢πλεπψο, ην αξρηθφ δέληξν ηνπ enterprise GUI δείρλεη έλα 

θφκβν Distributions(δηαλνκήο). Οη εληνιέο πνπ ζηέιλνληαη απφ ηνλ Local ή 

Workgroup Server, ηνπνζεηνχληαη ζε job containers. Γηα ην ιφγν απηφ, ην δέληξν ησλ 

Local θαη Workgroup GUIs δείρλνπλ ηνλ θφκβν Job Containers, πνπ πεξηέρεη 

μερσξηζηέο εληνιέο εγθαηάζηαζεο. 

5.1.5 Κονςόλεσ διαχειριςτό 

Ο Πίλαθαο 1 είλαη κηα εμήγεζε ησλ ιίγσλ απφ ηνπο θφκβνπο πνπ παξνπζηάδνληαη 

ζηνπο Enterprise, Local θαη Workgroup Servers. 
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Πίλαθαο 4: ΢ηνηρεία κηαο δηαρεηξηζηηθήο θνλζφιαο 

Κόμβος Περιγραθή 

-------------------------------------------------- -------------------------------------------------- 

Tasks Ο θφκβνο Tasks δείρλεη ηηο ζρεηηθέο 

ιεηηνπξγίεο ηνπ software delivery 

δηαρεηξηζηή πνπ ζπλδέεηαη ζην ζρεηηθφ 

server. Οη ιεηηνπξγίεο(tasks) 

νκαδνπνηνχληαη ζε Deployment, 

Maintenance, Policies, Enterprise θαη 

Unicenter 

Computer and User Groups Υξεζηκνπνηνχληαη ζαλ ζηφρνη γηα ηελ 

εγθαηάζηαζε ηνπ ινγηζκηθνχ. Η 

εγθαηάζηαζε ηνπ ινγηζκηθνχ γίλεηαη κε 

ηε κεηαθνξά ελφο αληηθεηκέλνπ 

ινγηζκηθνχ ζε έλα γθξνππ ή ζε έλα ζηφρν 

ππνινγηζηή 

Software Library Ο θφκβνο software library καο 

απνθαιχπηεη φια ηα αληηθείκελα ηεο 

βηβιηνζήθεο πνπ έρνπλ εγγξαθεί ζηνλ 

ζπζρεηηδφκελν εμππεξεηεηή. Μπνξνχκε 

επίζεο λα επηιέμνπκε ηε βηβιηνζήθε 

ινγηζκηθνχ (software library) απφ ηνπο 

Enterprise, Local, ή Workgroup Servers 

γηα λα καο απνθαιχςνπλ φια ηα 

αληηθείκελα πνπ έρνπλ εγγξαθεί ζηε 

βηβιηνζήθε ινγηζκηθνχ ηνπ 

ζπγθεθξηκέλνπ server. 

Job Containers Υξεζηκνπνηείηαη γηα λα δείρλεη θαη λα 

δηαρεηξίδεηαη φια ηα jobs πνπ 

πξνγξακκαηίδνληαη ρξνληθά γηα 

κεραλήκαηα-ζηφρνπο. 

DTS Administration Υξεζηκνπνηείηαη γηα λα δηαρεηξηζηνχκε 

ηελ Data Transport Service 

5.1.6 Γραφικό περιβϊλλον του Unicenter SD 

Σν γξαθηθφ πεξηβάιινλ(GUI) ηνπ Unicenter Software Delivery καο παξέρεη κηα 

πιαηθφξκα γηα ηε δηαρείξηζε ηνπ ζπζηήκαηνο Unicenter SD. Μέζσ ηνπ γξαθηθνχ 

πεξηβάιινληνο, κπνξνχκε λα παξαθνινπζήζνπκε θαη λα ειέγμνπκε φια ηα 

κεραλήκαηα θαη ηηο δηαδηθαζίεο πνπ εκπιέθνληαη ζηε δηαλνκή ινγηζκηθνχ κέζα απφ 

ην δίθηπφ καο. 
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5.2 Παρουςύαςη των Agents 

5.2.1 Ειςαγωγικϊ ςτοιχεύα 

΢ην θεθάιαην απηφ ζα ρξεζηκνπνηήζνπκε ηνλ SD Explorer γηα λα παξνπζηάζνπκε 

ηνπο Agents. Γηα λα ην επηηχρνπκε απηφ, πξέπεη λα ελεξγνπνηήζνπκε ηελ ππνζηήξημε 

ηνπ ρξήζηε(user support), λα ξπζκίζνπκε κηα πξνθαζνξηζκέλε πνιηηηθή ρξήζηε, θαη 

ζηε ζπλέρεηα λα πινπνηήζνπκε έλαλ agent. 

5.2.2 Ρύθμιςη μιασ προκαθοριςμϋνησ πολιτικόσ Agent 

5.2.2.1 Ρύθμιςη Agent 

Τπάξρνπλ δηάθνξεο δηαζέζηκεο επηινγέο φηαλ ξπζκίδνπκε ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν 

έλαο Agent λα αιιειεπηδξά κε έλαλ Unicenter SD server. Έλαο Wizard(βνεζφο) καο 

δίλεη ηε δπλαηφηεηα λα νξίζνπκε ηελ γεληθή πνιηηηθή(policy) agent. 

Γηα παξάδεηγκα, κπνξνχκε λα νξίζνπκε ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν έλαο agent κπνξεί λα 

έρεη πξφζβαζε ζηα παθέηα ινγηζκηθνχ ηεο βηβιηνζήθεο, απεπζείαο κε ηε ρξήζε ελφο 

share ή κε ην θαηέβαζκα ηνπ ινγηζκηθνχ ζε έλα ηνπηθφ δίζθν.  

Ο Unicenter SD Agent επίζεο ππνζηεξίδεη ηελ παξάδνζε ζε ζπζθεπέο (docking 

devices) φπσο Win CE θαη Palm. 

5.2.3 Τλοπούηςη ενόσ Agent 

5.2.3.1 Οριςμόσ τησ παράδοςησ του λογιςμικού 

Σν θφζηνο ρεηξνθίλεηεο δηαρείξηζεο ηνπ ινγηζκηθνχ κπνξεί λα μεπεξάζεη ην θφζηνο 

αγνξάο ηνπ ίδηνπ ηνπ ινγηζκηθνχ. Δπίζεο ε έιιεηςε απηνκαηηζκνχ κπνξεί λα 

νδεγήζεη ζε έιιεηςε παξαγσγηθφηεηαο, απμεκέλα ζθάικαηα, θαη ζε αληθαλφηεηα 

επηβνιήο κηαο ζπγθεθξηκέλεο πνιηηηθήο. 

Σν Unicenter Software Delivery είλαη έλα εχθακπην εξγαιείν γηα δηαλνκή, 

εγθαηάζηαζε, επαιήζεπζε, εθζπγρξνληζκφ, θαη απεγθαηάζηαζε ινγηζκηθνχ απφ κηα 

θεληξηθή ηνπνζεζία. Σν Unicenter SD είλαη κηα εχθνιε-ζε-ρξήζε ιχζε παξάδνζεο 

ινγηζκηθνχ κεηψλνληαο ηελ αλάγθε γηα ρεηξνθίλεηε εγθαηάζηαζε θαη ξχζκηζε 

ινγηζκηθνχ ζε μερσξηζηά κεραλήκαηα. 

Υξεζηκνπνηψληαο ην Unicenter SD, ην ινγηζκηθφ ξπζκίδεηαη ζε „παθέηα‟(packages) 

γηα θεληξηθνπνηεκέλε, απηνκαηνπνηεκέλε παξάδνζε ινγηζκηθνχ. Σν Unicenter SD 

κεηψλεη ην ζπλνιηθφ θφζηνο ηδηνθηεζίαο κε ηελ απηνκαηνπνηεκέλε δηαρείξηζε 

ινγηζκηθνχ, κε ηε βειηίσζε ησλ επηπέδσλ ππεξεζίαο, κε IT responsiveness, θαη κε 

δηαζεζηκφηεηα – εχθνιε πινπνίεζε ζε λέα Desktop κε ηελ απηνκαηνπνηεκέλε 

εγθαηάζηαζε ηνπ ιεηηνπξγηθνχ ζπζηήκαηνο θαη κε ηνλ θαζνξηζκφ ησλ δηθηπαθψλ 

ξπζκίζεσλ. 
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Όια ηα κεραλήκαηα πνχ έρνπκε ζθνπφ λα ρξεζηκνπνηήζνπκε σο ζηφρνπο ηνπ 

Unicenter SD, πξέπεη λα έρνπλ έλαλ agent. Οη agent κεηαηξέπνπλ ηα κεραλήκαηα 

ζηφρνπο ζε αληηθείκελα δηαρείξηζεο ηνπ Unicenter SD. Έλαο agent δίλεη ζην 

Unicenter SD κηα απνγξαθή ηνπ πιηθνχ ηνπ κεραλήκαηνο ζηφρνπ θαζψο ηα 

δηθαηψκαηα γηα εγθαηάζηαζε εθαξκνγψλ. 

5.3 Διαχεύριςη υπολογιςτών και χρηςτών 

5.3.1 Ειςαγωγικϊ ςτοιχεύα 

΢θνπφο ηνπ θεθαιαίνπ είλαη λα κάζνπκε λα ρξεζηκνπνηνχκε ηνπο agent θαη λα 

δηαρεηξηδφκαζηε ππνινγηζηέο θαη ρξήζηεο.  

5.3.2 Ανϊλυςη των ιδιοτότων των υπολογιςτών 

Δίλαη ζπρλά απαξαίηεην λα βιέπνπκε πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηα ζηνηρεία ελφο 

ζπζηήκαηφο. Οη πιεξνθνξίεο απηέο κπνξεί λα πεξηιακβάλνπλ ην κέγεζνο ηνπ δίζθνπ, 

ηελ κλήκε RAM, θαη ηελ αλάιπζε νζφλεο. Σν Unicenter SD καο δίλεη ηε δπλαηφηεηα 

λα βιέπνπκε ηελ πιεξνθνξία απηή γηα ππνινγηζηέο ζηφρνπο θαη εμππεξεηεηέο κέζα 

ζην Unicenter SD δίθηπν. 

5.3.2.1 Ανάλυςη ςτόχου 

Κάζε θνξά πνπ έλαο ππνινγηζηήο ζηφρνο μεθηλάεη, ν SD Agent θαηαρσξείηαη ζηνλ 

Local ή Workgroup Server θαη αλαγλσξίδεη ηηο ππάξρνπζεο ξπζκίζεηο ινγηζκηθνχ θαη 

πιηθνχ ηνπ ππνινγηζηή. Η πιεξνθνξία απηή επηηξέπεη ζηνλ δηαρεηξηζηή λα θαζνξίζεη 

εάλ ν ππνινγηζηήο απηφο είλαη ππνςήθηνο γηα λα ιάβεη έλα ζπγθεθξηκέλν παθέην 

ινγηζκηθνχ. Τπάξρνπλ δχν ηχπνη ηδηνηήησλ ππνινγηζηή-SD Inventory θαη MIF 

Attributes(ηδηφηεηεο). 

5.3.2.1.1 SD Inventory 

Σν SD Inventory(απνγξαθή ηνπ Software Delivery) πεξηιακβάλεη ηδηφηεηεο πιηθνχ 

θαη ινγηζκηθνχ πνπ παξνπζηάδνληαη γηα φινπο ηνπο SD Agents. Η πξφζβαζε θαη ε 

ζπιινγή ησλ ηδηνηήησλ γίλεηαη απφ ηνλ Local ή ηνλ Workgroup Server. Μπνξνχκε λα 

δνχκε ηηο ηδηφηεηεο απηέο απφ κηα Local ή Workgroup Admin Console. 

΢ηελ απνγξαθή πεξηιακβάλνληαη νη εμήο ηδηφηεηεο: 

 Ο ππάξρνλ ηχπνο θαη έθδνζε ηνπ ιεηηνπξγηθνχ ζπζηήκαηνο 

 Η δηαζέζηκε κλήκε θαη ν ρψξνο ηνπ δίζθνπ 

 Μνληέιν ππνινγηζηή 

 Floppy disk drive, ρσξεηηθφηεηα θαη format 

 Fixed disk drive, ρσξεηηθφηεηα θαη ζχζηεκα αξρείσλ 

 Πιεθηξνιφγην θαη serial ports 

 Σχπνο επεμεξγαζηή, ρσξεηηθφηεηα disk drive (δηαζέζηκνο θαη 

ρξεζηκνπνηνχκελνο) γηα Unix 
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 Ρχζκηζε ηνπ Agent 

 Γείθηεο ζρεηηθνχο κε γιψζζα φπσο Locale, ANSI Codepage, θαη OEM 

Codepage 

5.3.2.1.2 MIF Attributes 

Δάλ ν ππνινγηζηήο καο είλαη εμνπιηζκέλνο κε επηπιένλ ινγηζκηθφ πνπ καο επηηξέπεη 

ηε δεκηνπξγία αξρείσλ MIF(Management Information Format), νη ηδηφηεηεο MIF 

παξνπζηάδνληαη. Απηέο νη ηδηφηεηεο ππνινγηζηή είλαη κέξνο ηεο δηαρεηξηζηηθήο ιχζεο 

πνπ έρεη αλαπηπρζεί απφ ην DMTF(Desktop Management Task Force) 

ρξεζηκνπνηψληαο ην DMI(Desktop Management Interface). Οη ηδηφηεηεο 

πεξηιακβάλνληαη ζε έλα MIF αξρείν, πνπ θαηαζθεπάδεηαη θαη απνζεθεχεηαη ζε θάζε 

agent ππνινγηζηή θάζε θνξά πνπ ν ππνινγηζηήο μεθηλά. Κάζε θνξά πνπ ην 

ASMINSTx ηξέρεη, ην αξρείν MIF ζηέιλεηαη ζηνλ Local ή ζηνλ Workgroup Server. 

Έλα MIF αξρείν είλαη έλα αξρείν θεηκέλνπ (text) πνπ πεξηγξάθεη δηαρεηξηδφκελεο 

ηδηφηεηεο ελφο ζπγθεθξηκέλνπ πξντφληνο, πνπ νλνκάδεηαη θνκκάηη(component). Σν 

θνκκάηη πεξηέρεη έλαλ αξηζκφ απφ γθξνππ, πνπ πνηθίινπλ αλάινγα ην ιεηηνπξγηθφ 

ζχζηεκα ηνπ θνκκαηηνχ. Κάζε γθξνππ, δηαδνρηθά, είλαη ζπιινγή απφ ζπζρεηηδφκελεο 

ηδηφηεηεο. 

 Processor-ην ID ηνπ επεμεξγαζηή, stepping, ηχπνο, θαη ηαρχηεηα 

 Coprocessor-θαηά πφζν έλαο καζεκαηηθφο coprocessor είλαη παξψλ ή φρη 

 System Resources-εκεξνκελία BIOS, κνληέιν θαη copyright string, ηχπνο 

bus, ηχπνο πιεθηξνινγίνπ, subtype θαη code page, πξνζαξκνγέαο νζφλεο 

 Ports-ηχπνο, αξηζκφο port, δηεχζπλζεο βάζεο 

 Memory-ζπκβαηηθή, EMS θαη extended 

 Mass Storage-drive ID, ηχπνο, θχιηλδξνη, θεθαιέο, sectors, θαη ζπλνιηθφο 

ρψξνο 

 Logical Drives-drive ID, κέγεζνο θαη ειεχζεξνο ρψξνο, ζεηξηαθφο αξηζκφο, 

volume label θαη ζχζηεκα αξρείσλ 

 Operating System-φλνκα, έθδνζε θαη πνπ ηξέρεη 

 Environment- φλνκα θαη ηηκέο ησλ κεηαβιεηψλ πεξηβάιινληνο (environment 

variables) ηνπ ζπζηήκαηνο. 

 Configuration Files-φλνκα αξρείνπ, path, εκεξνκελία, ψξα, θαη κέγεζνο ηνπ 

θάζε αξρείνπ 

5.3.3 Δημιουργύα και διαχεύριςη γκρουπ υπολογιςτών 

Τπάξρνπλ δχν είδε γθξνππ ππνινγηζηψλ, ηα ζηαηηθά θαη ηα δπλακηθά. Έλα ζηαηηθφ 

είλαη έλα πνπ είλαη ζηαζεξφ θαη δελ αιιάδεη. Έλα παξάδεηγκα ζα ήηαλ έλα γθξνππ 

ππνινγηζηψλ γηα φινπο ηνπο ππνινγηζηέο πνπ αλήθνπλ ζε έλα νηθνλνκηθφ ηκήκα ζην 

νπνίν ε ζπκκεηνρή ηνπ αλ είλαη έλα κεράλεκα κέινο δε κπνξεί λα θαζνξηζηεί κε ηελ 

εθηέιεζε ελφο εξσηήκαηνο ζηε βάζε δεδνκέλσλ. Έλα δπλακηθφ γθξνππ, απφ ηελ 

άιιε, είλαη δπλακηθφ. Έλα παξάδεηγκα ζα ήηαλ έλα γθξνππ κε φινπο ηνπο 

ππνινγηζηέο πνπ ηξέρνπλ Windows 2000. 
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Μεκνλσκέλα κεραλήκαηα κπνξνχλ λα απνηειέζνπλ κέξνο ελφο γθξνππ ππνινγηζηψλ 

γηα λα επηηξαπεί ε θαιχηεξε δηαλνκή ησλ παθέησλ ινγηζκηθνχ ζε έλαλ αξηζκφ απφ 

ππνινγηζηέο. Σα γθξνππ απηά κπνξνχλ λα πξνζδηνξηζηνχλ κε θξηηήξηα φπσο 

παξφκνηεο ηδηφηεηεο, ρξήζεηο, ή δηαρεηξηζηηθά domain. 

5.3.3.1 Δημιουργία γκρουπ υπολογιςτών 

Έλα λέν γθξνππ ππνινγηζηψλ κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί ρξεζηκνπνηψληαο ην New 

Computer Group dialog. Υξεζηκνπνηψληαο ηηο επηινγέο πνπ είλαη δηαζέζηκεο ζην 

dialog απηφ, κπνξνχκε λα θαζνξίζνπκε ην θαηά πφζν έλα γθξνππ είλαη query 

enabled, πξάγκα πνπ ζεκαίλεη φηη νξηζκέλεο πξνυπνζέζεηο εθηηκψληαη γηα λα 

θαζνξηζηεί ε ζπκκεηνρή ζην γθξνππ. Μπνξνχκε επίζεο λα θαζνξίζνπκε ην πφζν 

ζπρλά νη ζπκκεηνρέο ζε έλα γθξνππ εθηηκψληαη πσο νη jobs εθηεινχληαη ζηνπο 

ππνινγηζηέο απηνχο, πνπ δελ ηθαλνπνηνχλ ηηο απαηηήζεηο ηνπ γθξνππ. 

5.3.3.1.1 Ιδιότητεσ των γκρουπ 

Υξεζηκνπνηψληαο ηηο επηινγέο πνπ είλαη δηαζέζηκεο ζηελ θαξηέια General, κπνξνχκε 

λα θαζηεξψζνπκε έλα λέν φλνκα γηα ην λέν γθξνππ ππνινγηζηψλ θαη ην ηχπν 

ηνπ(group, query group, template group, ή query/template group). 

5.3.3.1.2 ΢υμμετοχή ςτο γκρουπ 

Υξεζηκνπνηψληαο ηηο επηινγέο πνπ είλαη δηαζέζηκεο ζηε θαξηέια Query, κπνξνχκε λα 

νξίζνπκε ζπλζήθεο γηα ηε ζπκκεηνρή ζε έλα γθξνππ. Γηα ηνλ νξηζκφ κηαο 

ζπκκεηνρήο, πξέπεη πξψηα λα ειέγμνπκε ην Use Query γηα λα θαζνξίζνπκε ηα κέιε 

ηνπ γθξνππ check box. Μπνξνχκε ζηε ζπλέρεηα λα θαζνξίζνπκε scalar, compound ή 

tabular εθθξάζεηο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζηνλ θαζνξηζκφ ηεο ζπκκεηνρήο ηνπ 

γθξνππ. Γηα παξάδεηγκα, κηα ζπλζήθε κπνξεί λα νξηζηεί ή νπνία λα απαηηεί φια ηα 

κέιε ηνπ γθξνππ ππνινγηζηψλ λα ηξέρνπλ Windows NT 4.0, service pack 4 ή 

κεγαιχηεξν. 

5.3.3.1.3 Φόρμα Job 

Υξεζηκνπνηψληαο ηελ θαξηέια Job Template(θφξκα ηνπ job), κπνξνχκε λα 

επαιεζεχζνπκε ην θαηά πφζν έλα γθξνππ ζα ελεξγνπνηεζεί γηα απηνκαηνπνηεκέλε 

εθηίκεζε ηεο ζπκκφξθσζεο ηνπ γθξνππ. Απηφ καο δίλεη ηε δπλαηφηεηα λα 

θαζνξίζνπκε ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν εθηεινχληαη ηα jobs ζηνπο ππνινγηζηέο απηνχο 

πνπ δελ ηθαλνπνηνχλ φιεο ηηο πξνυπνζέζεηο γηα ηε ζπκκεηνρή ζην γθξνππ. Οη Jobs 

κπνξνχλ λα νξηζηνχλ απηφκαηα ζην λα δηαηεξνχλ κέιε πνπ δελ ζπκκνξθψλνληαη 

ζηνπο φξνπο νκαδνπνίεζεο. 

Οη επηινγέο ζχλδεζεο κηαο Job κπνξνχλ επίζεο λα νξηζηνχλ. Υξεζηκνπνηψληαο ηηο 

επηινγέο απηέο, κπνξνχκε λα νξίζνπκε ην θαηά πφζν ηα jobs ηξέρνπλ αλεμάξηεηα ην 

έλα απφ ην άιιν, θαη ην θαηά πφζν ε απνηπρία κηαο job, ζα ζεκαίλεη θαη ηε κε 

εθηέιεζε ησλ ππφινηπσλ job. Η εθηέιεζε ελφο Job κπνξεί επίζεο λα ζπγρξνληζηεί, 
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πξάγκα πνπ ζεκαίλεη φηη κηα job ελεξγνπνηείηαη κφλν φηαλ κηα πξνεγνχκελε job έρεη 

νινθιεξσζεί.  

5.3.3.1.4 Προγραμματιςμένη χρονικά εκτίμηςη 

Υξεζηκνπνηψληαο ηηο επηινγέο ζηελ θαξηέια Evaluation, κπνξνχλ λα νξηζηνχλ 

πξνγξακκαηηζκέλεο ρξνληθά εθηηκήζεηο. Η ζπκκεηνρή ζε έλα γθξνππ ππνινγηζηψλ 

κπνξεί λα εθηηκεζεί κε έλα ζπγθεθξηκέλν ρξνλνδηάγξακκα(schedule), ή δπλακηθά, 

πξάγκα πνπ ζεκαίλεη φηη ην γθξνππ εθηηκάηαη θάζε θνξά πνπ ρξεζηκνπνηείηαη. 

Μπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί θαη έλα Unicenter Calendar (εκεξνιφγην) γηα λα 

θαζνξίζνπκε ηηο κέξεο, ηηο εκεξνκελίεο, θαη ηηο ψξεο θαηά ηε δηάξθεηα ησλ νπνίσλ ε 

απνηίκεζε ζπκκεηνρήο ζε έλα γθξνππ ζα επηηξέπεηαη. 

5.3.3.1.5 Εμφωλευμένα γκρουπ 

Σφζν νη ππνινγηζηέο φζν θαη ηα γθξνππ ππνινγηζηψλ κπνξνχλ λα ζπλδεζνχλ ζε έλα 

άιιν ππνινγηζηηθφ γθξνππ. Μπνξνχκε λα ρξεζηκνπνηήζνπκε ηελ επηινγή drag-and-

drop ή ην αληηγξαθή-θαη-επηθφιιεζε γηα λα ζπλδέζνπκε έλαλ ππνινγηζηή απφ έλα 

ήδε θαζνξηζκέλν γθξνππ, ή απφ έλα νπνηνδήπνηε ππάξρνλ γθξνππ, ζε έλα άιιν 

γθξνππ ππνινγηζηψλ.  

5.3.3.1.6 Απομάκρυνςη μελών γκρουπ 

Η δηαδηθαζία απνζχλδεζεο κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα δηαθφςεη έλα 

πξνεγνπκέλσο εγθαηεζηεκέλν ζχλδεζκν. Δάλ γηα παξάδεηγκα, βγάινπκε έλαλ 

ππνινγηζηή απφ έλα γθξνππ ππνινγηζηψλ, ηφηε ν επηιεγκέλνο ππνινγηζηήο βγαίλεη 

απφ ην ηξέρσλ γθξνππ ππνινγηζηψλ. 

5.3.3.1.7 Μετακίνηςη μελών γκρουπ 

Οη ππνινγηζηέο θαη ηα γθξνππ ππνινγηζηψλ κπνξνχλ επίζεο λα κεηαθηλεζνχλ ζε 

άιια γθξνππ ππνινγηζηψλ. Όηαλ έλαο ππνινγηζηήο ή γθξνππ ππνινγηζηψλ 

κεηαθηλείηαη ζε έλα άιιν γθξνππ, γίλεηαη κέινο ηνπ γθξνππ απηνχ, θαη παχεη λα είλαη 

κέινο ηνπ πξνεγνχκελνπ γθξνππ. Να ζεκεηψζνπκε φκσο παξφια απηά, νη θάθεινη 

ζπζηήκαηνο (system folders) δελ κπνξνχλ λα παξαπνηεζνχλ. Γηα παξάδεηγκα δελ 

κπνξνχκε λα κεηαθηλήζνπκε έλαλ ππνινγηζηή απφ ην All Computers θάθειν ζην 

θάθειν Users. 

5.4 Διαχεύριςη τησ βιβλιοθόκησ λογιςμικού 

5.4.1 Ειςαγωγικϊ ςτοιχεύα 

΢θνπφο ηνπ θεθαιαίνπ είλαη λα κάζνπκε λα δηαρεηξηδφκαζηε ηελ βηβιηνζήθε 

ινγηζκηθνχ (software library) ρξεζηκνπνηψληαο γθξνππ ινγηζκηθνχ θαη δηαδηθαζηψλ, 

ελψ είλαη ζεκαληηθφ λα αλαγλσξίζνπκε ηελ νξγάλσζε ηεο βηβιηνζήθεο ινγηζκηθνχ. 
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5.4.2 Αναγνώριςη τησ οργϊνωςησ τησ βιβλιοθόκησ λογιςμικού 

Οη βηβιηνζήθεο ινγηζκηθνχ(software library) απνζεθεχνπλ ηα πξνγξάκκαηα 

ινγηζκηθνχ πνπ ζα δηαλεκεζνχλ ζηνπο ππνινγηζηέο ζηφρνπο. Οη δηάθνξνη ηχπνη 

βηβιηνζεθψλ θαίλνληαη ζηνλ Πίλαθαο 2. 

Πίλαθαο 5: Δίδε βηβιηνζεθψλ ινγηζκηθνχ 

Βιβλιοθήκη Περιγραθή 

-------------------------------------------------- -------------------------------------------------- 

Enterprise Library Η βηβιηνζήθε απηή βξίζθεηαη ζηνλ 

Enterprise Server. Σα πξνγξάκκαηα πνπ 

απνζεθεχνληαη ζηε βηβιηνζήθε απηή, 

κπνξνχλ λα δηαλεκεζνχλ ζε φιεο ηηο 

πεξηνρέο 

Local Library Η βηβιηνζήθε απηή βξίζθεηαη ζε θάζε 

local server. Σα πξνγξάκκαηα πνπ 

απνζεθεχνληαη ζηε βηβιηνζήθε απηή, 

κπνξνχλ λα εγθαηαζηαζνχλ κφλν ζηα 

κεραλήκαηα ηεο πεξηνρήο απηήο. 

Workgroup Library Η βηβιηνζήθε απηή απνζεθεχεηαη ζηνλ 

Workgroup server. Σα πξνγξάκκαηα πνπ 

απνζεθεχνληαη ζηε βηβιηνζήθε απηή, 

κπνξνχλ λα δηαλεκεζνχλ ζε φινπο ηνπο 

agent πνπ είλαη ζπλδεδεκέλνη ζηνλ 

Workgroup server 

Staging Library Η βηβιηνζήθε απηή βξίζθεηαη ζηνλ 

staging server. Σα πξνγξάκκαηα πνπ 

απνζεθεχνληαη ζηε βηβιηνζήθε απηή 

κπνξνχλ λα δηαλεκεζνχλ ζε φινπο ηνπο 

agent πνπ είλαη ζπλδεδεκέλνη ζε απηφλ 

ηνλ Staging server. 

Η βηβιηνζήθε ινγηζκηθνχ αξρηθά πεξηέρεη ηξία γθξνππ νξηζκέλα απφ ην ζχζηεκα: 

 All Software-Σν γθξνππ απηφ πεξηέρεη φια ηα εγγεγξακκέλα παθέηα 

ινγηζκηθνχ 

 Software Delivery-Σν γθξνππ απηφ πεξηέρεη φια ηα απηφκαηα εγγεγξακκέλα 

παθέηα ινγηζκηθνχ 

 Catalog-Ο θφκβνο απηφο είλαη αξρηθά άδεηνο. Παξφια απηά, ηα γθξνππ 

θαηαιφγνπ θαζνξίδνπλ ην ινγηζκηθφ πνπ είλαη δηαζέζηκφ ζηνπο ρξήζηεο πνπ 

αλήθνπλ ζην γθξνππ θαηαιφγνπ. 

5.4.2.1 Αντικείμενα βιβλιοθήκησ 

Τπάξρνπλ δηαθνξεηηθνί ηχπνη αληηθεηκέλσλ ζηελ βηβιηνζήθε ινγηζκηθνχ φπσο νη 

εμήο: 
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 Programs-Δίλαη αθξηβψο ηα παθέηα ινγηζκηθνχ πνπ πεξηιακβάλνπλ vendor-

provided ή customized site-written ξνπηίλεο γηα ηελ εγθαηάζηαζε, 

ελεξγνπνίεζε, ξχζκηζε, θαη αθαίξεζε ηνπ παθέηνπ. Οη ξνπηίλεο απηέο 

νξίδνληαη σο δηαδηθαζίεο αληηθεηκέλνπ. Καλνληθά, ηα πξνγξάκκαηα είλαη ζε 

δχν θαηαζηάζεηο, αλνηρηά (open) ή ζθξαγηζκέλα(sealed). 

o Open-Όηαλ εγγξάθνπκε έλα αληηθείκελν ζηε βηβιηνζήθε, είλαη ζε 

θαηάζηαζε Open, κέρξη λα ζθξαγηζηεί, εθηφο θαη αλ ρξεζηκνπνηεζεί 

εγγξαθή ησλ Software Delivery παθέησλ. ΢ηελ θαηάζηαζε απηή 

κπνξνχκε αθφκε λα αιιάμνπκε ηκήκαηα ηνπ νξηζκνχ ηνπ 

πξνγξάκκαηνο θαη λα πξνζζέζνπκε πεξηζζφηεξα αξρεία ζην θάθειν 

source.  

o Sealed or Closed-Απηή είλαη ε θπζηνινγηθή θαηάζηαζε ηνπ 

πξνγξάκκαηνο κέζα ζηελ βηβιηνζήθε ινγηζκηθνχ (software library). 

Σν πξφγξακκα ζηελ θαηάζηαζε απηή κπνξεί λα αληηγξαθεί, 

εγθαηαζηαζεί ή λα δηαλεκεζεί.  

 SW Detector (SWD)-Απεηθνλίδεη ην ινγηζκηθφ πνπ είλαη ήδε εγθαηεζηεκέλν 

ζε έλαλ ππνινγηζηή αιιά φρη εγγεγξακκέλν ζηε βηβιηνζήθε ινγηζκηθνχ. Σα 

αληηθείκελα ηεο βηβιηνζήθεο πνπ καξθάξνληαη σο SWD είλαη βαζηθά 

ζχκβνια κέζα ζηε βηβιηνζήθε θαη δελ πεξηέρνπλ θαλέλα πξφγξακκα. 

5.4.2.2 Διαδικαςίεσ αντικειμένων 

Οη δηαδηθαζίεο αληηθεηκέλσλ(item procedures) αλαγλσξίδνπλ ηα πξνγξάκκαηα 

έλαξμεο (startup programs) θαζψο θαη επηπιένλ παξακέηξνπο εθηέιεζεο πνπ 

απαηηνχληαη γηα ηε δηεμαγσγή κηαο ζπγθεθξηκέλεο ιεηηνπξγίαο πξνγξάκκαηνο, φπσο 

εγθαηάζηαζε ή αθαίξεζε ελφο παθέηνπ ινγηζκηθνχ, ή επαλάθηεζε απνηπρεκέλεο job 

ζηνλ ππνινγηζηή ζηφρν. Δπίζεο κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα λα μεθηλήζνπλ κηα 

απνκαθξπζκέλε δηαρείξηζε ελφο ζπγθεθξηκέλνπ πξντφληνο. Γηα παξάδεηγκα, κηα 

δηαδηθαζία αληηθεηκέλνπ κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα λα ελεξγνπνηήζεη έλα archive 

πξφγξακκα. 

5.4.3 Δημιουργύα γκρουπ λογιςμικού 

5.4.3.1 Οριςμόσ των γκρουπ λογιςμικού 

Σα γθξνππ ινγηζκηθνχ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα λα νξγαλψζνπλ ηα παθέηα ινγηζκηθνχ 

ζηε βηβιηνζήθε ινγηζκηθνχ. Κάζε γθξνππ ινγηζκηθνχ κπνξεί λα πεξηέρεη 

κεκνλσκέλα παθέηα ινγηζκηθνχ, γθξνππ δηαδηθαζηψλ εγθαηάζηαζεο ή άιια γθξνππ 

ινγηζκηθνχ, θάζε έλα απφ ηα νπνία λα είλαη κέξνο ελφο ε πεξηζζνηέξσλ γθξνππ 

ινγηζκηθνχ. Γηα παξάδεηγκα, έλα παθέην ινγηζκηθνχ πνπ νλνκάδεηαη Word 

Processing κπνξεί λα είλαη κέξνο ηνπ γθξνππ ινγηζκηθνχ Office Software, θαη επίζεο 

κέξνο ηνπ γθξνππ Popular Software. 

Η βηβιηνζήθε ινγηζκηθνχ αξρηθά πεξηέρεη ηξία πξνθαζνξηζκέλα γθξνππ ινγηζκηθνχ, 

πεξηιακβάλνληαο ην All Software, Software Delivery, θαη Catalog. Σν All Software 

group πεξηέρεη φια ηα εγγεγξακκέλα παθέηα ινγηζκηθνχ. Σν γθξνππ Software 
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delivery πεξηέρεη φια ηα auto-registered SD παθέηα. Ο θάθεινο Catalog είλαη αξρηθά 

άδεηνο. Παξφια απηά, γθξνππ θαηαιφγνπ κπνξνχλ λα πξνζηεζνχλ αξγφηεξα.  

Η ρξήζε ελφο Software group καο παξέρεη κηα γξήγνξε εγθαηάζηαζε ελφο αξηζκνχ 

απφ κεκνλσκέλα παθέηα. Γηα παξάδεηγκα, ην γθξνππ Office Software κπνξεί λα 

πεξηέρεη έλα παθέην επεμεξγαζία θεηκέλνπ, έλα παθέην δσγξαθηθήο, θαη έλα παθέην 

spreadsheet. Σα παθέηα απηά κπνξνχλ λα εγθαηαζηαζνχλ καδί ζαλ κέξνο ηνπ Office 

Software εγθαηάζηαζεο. 

5.4.3.2 ΢ύνδεςη, αποςύνδεςη και μετακίνηςη αντικειμένων 
βιβλιοθήκησ και των γκρουπ λογιςμικού 

Η δηαδηθαζία ζχλδεζεο κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα λα εγθαηαζηήζεη κηα ζχλδεζε 

αλάκεζα ζε δχν ζηηγκηφηππα ελφο αληηθεηκέλνπ βηβιηνζήθεο ελφο γθξνππ ινγηζκηθνχ. 

Γηα παξάδεηγκα, κπνξνχκε λα επηιέγνπκε έλα αληηθείκελν βηβιηνζήθεο ζε έλα 

ππάξρσλ γθξνππ ινγηζκηθνχ, θαη κεηά λα ην αληηγξάςνπκε θαη ην επηθνιιήζνπκε ζε 

έλα άιιν γθξνππ ινγηζκηθνχ. Απηφ δεκηνπξγεί κηα ζχλδεζε αλάκεζα ζην 

αληηγξακκέλν γθξνππ ινγηζκηθνχ θαη ζην δεχηεξν γθξνππ ινγηζκηθνχ.  

Η δηαδηθαζία απνζχλδεζεο κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα λα ζπάζεη ηε ζχλδεζε πνπ 

πξνεγνπκέλσο εγθαηαζηάζεθε αλάκεζα ζε έλα αληηθείκελν βηβιηνζήθεο θαη ζε έλα 

γθξνππ ινγηζκηθνχ ή αλάκεζα ζε δχν γθξνππ ινγηζκηθνχ. 

Σα αληηθείκελα βηβιηνζήθεο θαη ηα γθξνππ ινγηζκηθνχ κπνξνχλ επίζεο λα 

κεηαθηλεζνχλ ζε έλα άιιν γθξνππ ινγηζκηθνχ. Όηαλ ην αληηθείκελν βηβιηνζήθεο ή ην 

γθξνππ ινγηζκηθνχ κεηαθηλείηαη, γίλεηαη κέινο ηνπ γθξνππ κέζα ζην νπνίν 

κεηαθηλήζεθε, θαη παχεη λα είλαη κέινο ηνπ πξνεγνχκελνπ γθξνππ. ΢εκεηψζηε, 

παξφια απηά, φηη νη θάθεινη ζπζηήκαηνο δελ κπνξνχλ λα παξαπνηεζνχλ. 

5.4.4 Δημιουργύα γκρουπ διαδικαςιών 

΢αλ ην γθξνππ ινγηζκηθνχ, έλα γθξνππ δηαδηθαζηψλ παξέρεη έλα ρξήζηκν κέζν γηα ηε 

δηαλνκή ινγηζκηθνχ. Η δηαθνξά κε έλα γθξνππ δηαδηθαζηψλ, παξφια απηά, είλαη φηη 

πεξηέρεη δηαδηθαζίεο παξά παθέηα ινγηζκηθνχ.  

Σα γθξνππ δηαδηθαζηψλ πεξηέρνπλ ζπλδέζκνπο ζε κεκνλσκέλα παθέηα ινγηζκηθνχ 

θαη ρξεζηκνπνηνχληαη φηαλ νξίδνπκε job εγθαηάζηαζεο γηα ηα γθξνππ ινγηζκηθνχ. Σα 

γθξνππ δηαδηθαζηψλ κπνξνχλ λα δεκηνπξγεζνχλ κεηά ηνλ νξηζκφ φισλ ησλ παθέησλ 

ζην γθξνππ ινγηζκηθνχ. 

Σν γθξνππ δηαδηθαζηψλ πεξηέρεη ηηο δηαδηθαζίεο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ 

εγθαηάζηαζε ησλ παθέησλ ινγηζκηθνχ ζην γθξνππ ινγηζκηθνχ. Οη δηαδηθαζίεο ζε έλα 

γθξνππ δηαδηθαζηψλ κπνξνχλ λα θαζνξηζηνχλ ψζηε λα θαζνξίζνπλ ηε ζεηξά κε ηελ 

νπνία ζα ηξέρνπλ ηα jobs. 
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5.5 Διαχεύριςη Jobs 

5.5.1 Ειςαγωγικϊ ςτοιχεύα 

΢θνπφο ηνπ θεθαιαίνπ είλαη λα κάζνπκε λα δεκηνπξγνχκε έλαλ Job Container, λα 

παξαθνινπζνχκε κηα job, λα δηαρεηξηδφκαζηε κηα job, λα δεκηνπξγνχκε έλα job 

ρξεζηκνπνηψληαο κηα δηαδηθαζία, λα δεκηνπξγνχκε έλα γθξνππ θφξκαο job, λα 

ζπλδένληαη παθέηα ινγηζκηθνχ ζε έλα γθξνππ θφξκαο job, θαη λα ελεξγνπνηνχκε έλα 

γθξνππ θφξκαο job. 

Έηζη ζα κάζνπκε λα ρξεζηκνπνηνχκε ηε βηβιηνζήθε ινγηζκηθνχ ελψ δηαρεηξηδφκαζηε 

jobs. 

5.5.2 Δημιουργύα ενόσ Job Container 

Οη job container(απνζήθεο job) ρξεζηκνπνηνχληαη απφ ην Unicenter SD, φπνηε κηα 

δηαδηθαζία εθηειείηαη ζε έλα κεκνλσκέλν ππνινγηζηή-ζηφρν ή ζε έλα γθξνππ απφ 

ζηαζκνχο εξγαζίαο. Οη job containers δεκηνπξγνχληαη απηφκαηα, πξνεπηιεγκέλα(by 

default). Παξφια απηά, νη job containers κπνξνχλ λα δεκηνπξγεζνχλ ρεηξνθίλεηα 

δίλνληάο καο κεγάιε επειημία θαη έιεγρν ζηα job πνπ εθηεινχληαη κέζα ζηνλ 

container. 

5.5.3 Παρακολούθηςη μιασ Job 

Μεηά ηε δηαλνκή ηεο εληνιήο εγθαηάζηαζεο, κπνξνχκε λα παξαθνινπζήζνπκε ηελ 

πνξεία ηεο κε ηνλ έιεγρν ηεο θαηάζηαζεο ηνπ job(εάλ ε εληνιή έρεη δηαλεκεζεί απφ 

ηνλ Local ή ηνλ Workgroup Server) ή ηεο θαηάζηαζεο ηεο δηαλνκήο(εάλ ε εληνιή 

έρεη δηαλεκεζεί απφ ηνλ Enterprise Server). 

Απφ ηε ζηηγκή πνπ ε ελεξγνπνίεζε ησλ εληνιψλ θαη ε δηαλνκή ησλ job θαη ησλ 

container ζεσξνχληαη ζπκβάληα ηνπ Software Delivery, κπνξνχκε επίζεο λα 

παξαθνινπζήζνπκε ηε ζεηξά ελεξγνπνίεζεο κέζσ ησλ Event Logs. Οη Local, νη 

Workgroup, θαη νη Enterprise Servers δηαηεξνχλ έλα αξρείν ησλ ζπκβάλησλ πνπ 

ζπκβαίλνπλ ηνπηθά. Γηα λα δνχκε ηα Event Logs, παηάκε δεμί-θιηθ ζην εηθνλίδην 

Area ή Enterprise θαη επηιέγνπκε Open ->Event Console 

Απφ ηνλ Local ή Workgroup ππνινγηζηή ηνπ δηαρεηξηζηή, κπνξνχκε λα δνχκε ηελ 

ππάξρνπζα θαηάζηαζε θαη ην ρξφλν ελεξγνπνίεζεο γηα έλα job πνπ έρεη δηαλεκεζεί 

απφ ηνλ server απηφ. Μπνξνχκε επίζεο λα εζηηάζνπκε ζηηο ιεπηνκέξεηεο ηεο 

εθηέιεζεο ηνπ job γηα κηα ζπγθεθξηκέλε πεξηνρή. 

5.5.3.1 Ανιχνεύοντασ τη διανομή 

Σν Software Delivery ζπιιέγεη φιε ηελ απαξαίηεηε πιεξνθνξία ζθαικάησλ ζηα 

ζθάικαηα παξάδνζεο(delivery errors), γηα παξάδεηγκα, ηα Data Transport Service 

αξρεία αλίρλεπζεο(trace files). Όηαλ ην Software Delivery απφ κφλν ηνπ αληρλεχεη 

ζθάικαηα δηαλνκήο, ε πιεξνθνξία πνπ αθνξά ηα ζθάικαηα ζπιιέγεηαη θαη 
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παξνπζηάδεηαη ζηνλ ρξήζηε κε ηνλ ίδην ηξφπν. Γη‟ απηφ ην ιφγν, ν ρξήζηεο ην κφλν 

πνπ πξέπεη λα θάλεη είλαη λα θνηηάμεη ζε έλα κέξνο γηα ηελ πιεξνθνξία ζρεηηθά κε ηα 

ζθάικαηα παξάδνζεο. 

Η πιεξνθνξία πνπ αθνξά ηα ζθάικαηα δηαλνκήο είλαη πξνζηηή κέζνπ ηεο θαξηέιαο 

Delivery trace tab, ζηα παξαθάησ dialogs ηδηνηήησλ: 

 Job Target Properties(View by Jobs) 

 Job Container Target Job Properties(View by Targets) 

 Job Properties(under Computer Jobs) 

 Installation Properties(under Computer Installations and Software 

Installations) 

 Computer Delivery Properties(under SS Staging Library and Software Staging 

Libraries) 

Σν θνπκπί Refresh ζηελ θνξπθή ησλ δηαιφγσλ κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα ηελ 

αλαλέσζε ησλ αληρλεχζεσλ δηαλνκήο πνπ θαίλνληαη ζηνλ dialog. 

5.5.4 Διαχεύριςη μιασ Job 

Μεξηθέο θνξέο, κηα job απνηπγράλεη λα νινθιεξσζεί. Απφ ηελ Unicenter SD Admin 

θνλζφια, κπνξνχκε λα εμαλαγθάζνπκε ηελ job λα πξνζπαζήζεη άιιε κηα 

εγθαηάζηαζε. 

5.5.5 Δημιουργύα μιασ job χρηςιμοποιώντασ μια διαδικαςύα 

Καηά δηαζηήκαηα, κπνξεί λα ζειήζνπκε λα ζηείινπκε κηα job ζε έλα ζηφρν 

ρξεζηκνπνηψληαο κηα κε-πξνθαζνξηζκέλε δηαδηθαζία. Σν Unicenter SD καο δίλεη ηε 

δπλαηφηεηα λα δεκηνπξγνχκε jobs ρξεζηκνπνηψληαο θαη άιιεο δηαδηθαζίεο φπσο ηελ 

Active ή ηελ Configure. 

5.5.6 Δημιουργύα ενόσ γκρουπ φόρμασ Job 

Έλα γθξνππ θφξκαο Job(job template group) ζπλδπάδεη έλα ζηαηηθφ ή έλα δπλακηθφ 

γθξνππ απφ ζηαζκνχο εξγαζίαο κε εθαξκνγέο πνπ ζα εγθαηαζηαζνχλ ζε απηνχο ηνπο 

ζηαζκνχο εξγαζίαο.  

5.5.7 ΢ύνδεςη των πακϋτων λογιςμικού ςε ϋνα γκρουπ φόρμασ Job 

Μεηά ηε δεκηνπξγία ηνπ γθξνππ θφξκαο Job, ρξεηαδφκαζηε λα ζπλδέζνπκε ηα παθέηα 

ινγηζκηθνχ ζε έλα λέν γθξνππ. Η ζχλδεζε παθέησλ ινγηζκηθνχ ζην γθξνππ ζπλδέεη 

έλα ζπγθεθξηκέλν ζχλνιν απφ εθαξκνγέο κε ην γθξνππ ησλ ζηαζκψλ εξγαζίαο γηα 

ηνπο νπνίνπο νη εθαξκνγέο πξννξίδνληαη. 
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5.5.8 Ενεργοπούηςη του γκρουπ τησ φόρμασ Job 

Μεηά ηελ ελεξγνπνίεζε ηνπ γθξνππ ηεο θφξκαο Job, ην software delivery ςάρλεη γηα 

κηα θαηαγξαθή ηνπ θαηά πφζν ή φρη ην Unicenter SD πξαγκαηνπνίεζε ζπγθεθξηκέλεο 

εγθαηαζηάζεηο ινγηζκηθνχ γηα ην γθξνππ. 
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5.6 Διαχεύριςη των Agent 

5.6.1 Ειςαγωγικϊ ςτοιχεύα 

΢θνπφο ηνπ παξαδείγκαηφο καο είλαη λα κάζνπκε λα δηαρεηξηδφκαζηε έλαλ agent. 

5.6.2 Μετακύνηςη ενόσ agent 

Μεξηθέο θνξέο, είλαη απαξαίηεην λα κεηαθηλνχκε έλα κεράλεκα ζε κηα λέα 

ηνπνζεζία. Μεηά ζα έπξεπε λα πνχκε ζηνλ Software Delivery agent λα αλαθέξεη ηνλ 

λέν ηνπ Local Server. Απηφ κπνξεί λα δηεθπεξαησζεί κε ηνλ πξνγξακκαηηζκφ ρξνληθά 

ελφο job ξχζκηζεο γηα λα αιιάμνπκε ηελ δηεχζπλζε ηνπ Local Server. 

5.7 Εκτϋλεςη αναφορών 

5.7.1 Ειςαγωγικϊ ςτοιχεύα 

΢θνπφο ηνπ θεθαιαίνπ είλαη λα κάζνπκε λα ζπιιέγνπκε δεδνκέλα θαη λα ηξέρνπκε 

κηα αλαθνξά.  

5.7.2 ΢υλλογό δεδομϋνων 

Η Unicenter SD βάζε δεδνκέλσλ πεξηέρεη πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε φιεο ηηο φςεηο ηνπ 

δηθηχνπ ηνπ Software Delivery. Η ζπιινγή ησλ δεδνκέλσλ είλαη απιά έλα ζέκα 

επαλαδεκηνπξγίαο ηεο βάζεο δεδνκέλσλ Unicenter SD Report. 

5.7.3 Εκτϋλεςη μια αναφορϊσ 

5.7.3.1 Χρήςη τησ αναφοράσ του Unicenter 

Μεηά ηε ζπζζψξεπζε ησλ απαξαίηεησλ δεδνκέλσλ, κπνξνχκε λα ηξέμνπκε θαη λα 

δηνξζψζνπκε κηα αλαθνξά πνπ ζηέιλεη ηα δεδνκέλα ζηελ νζφλε ή ζηνλ εθηππσηή.  

Σν Unicenter Reporting κπνξεί λα δεη, εθηππψζεη θαη επεμεξγαζηεί ηα δεδνκέλα πνπ 

παξάγεη ην Unicenter Software Delivery. Σν ηκήκα απηφ ινηπφλ ηνπ Unicenter 

απνηειείηαη απφ ηξία ηκήκαηα –ηνλ Report Explorer, ηνλ Report Viewer θαη ηνλ 

Report Writer. 

5.7.3.2 Report Explorer 

Ο Report Explorer απαηηεί κηα ODBC βάζε δεδνκέλσλ φπνπ κπνξεί λα απνζεθεπηεί 

ε πιεξνθνξία ηεο αλαθνξάο. 

Ο Report Explorer παξέρεη ρξήζηκεο αλαθνξέο ζηελ Unicenter SD βάζε δεδνκέλσλ 

θαη καο δίλεη ηε δπλαηφηεηα λα ηηο εληνπίζνπκε εχθνια θαη λα ηηο επηιέμνπκε. Οη 

θαηάινγνη ησλ αλαθνξψλ εκθαλίδνληαη ζην αξηζηεξφ κέξνο, θαη ηα αξρεία αλαθνξψλ 

ζην δεμί κέξνο ηνπ παξαζχξνπ. Μπνξνχκε λα δεκηνπξγήζνπκε αλαθνξέο γηα 
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κεκνλσκέλεο πεξηνρέο ηεο επηρείξεζήο καο. Οη enterprise αλαθνξέο κπνξνχλ λα 

ζπγρσλεχζνπλ δεδνκέλα απφ πνιιαπινχο Local Servers. Οη ρξήζηεο κπνξνχλ λα 

επεμεξγαζηνχλ φιεο ηηο αλαθνξέο. Δπίζεο νη αλαθνξέο ζηεξίδνληαη ζε θφξκεο 

αλαθνξάο ζην Unicenter SD Inventory Reports θαη ζην Status Reports ππν-θαθέινπο. 

Μπνξνχκε λα επηιέμνπκε νπνηαδήπνηε ODBC βάζε δεδνκέλσλ θαη DSN ζηελ νπνία 

λα απνζεθεχνπκε ηα δεδνκέλα αλαθνξάο. ΢ηελ θαξηέια Machine Data Source, πνπ 

είλαη ζπγθεθξηκέλε ζην κεράλεκα θαη δελ κπνξεί λα κνηξαζηεί, κπνξνχκε λα 

επηιέμνπκε αλάκεζα ζηηο User(ρξήζηε) θαη System(ζπζηήκαηνο) πεγέο δεδνκέλσλ. 

Καη ζηηο δχν πεξηπηψζεηο, κπνξνχκε λα δεκηνπξγήζνπκε λέεο πεγέο δεδνκέλσλ. 

Όηαλ νινθιεξσζεί ε ζπιινγή, παηάκε Start ζηνλ SD Report Generator dialog γηα λα 

παξάγεη ηηο αλαθνξέο. 

Η Unicenter SD βάζε δεδνκέλσλ πεξηέρεη πιεξνθνξία γηα φιεο ηηο φςεηο ηνπ δηθηχνπ 

Software Delivery δηθηχνπ. Η ζπιινγή ησλ δεδνκέλσλ είλαη απιά έλα ζέκα 

επαλαπαξαγσγήο ηεο βάζεο δεδνκέλσλ ηνπ Unicenter SD Report. 

5.7.3.3 Report Viewer 

Ο Report Viewer καο επηηξέπεη λα βιέπνπκε ηφζν απιέο φζν θαη πνιιαπιέο 

αλαθνξέο. Κάζε αλαθνξά παξνπζηάδεηαη αθξηβψο φπσο ζα εκθαληζηεί φηαλ ζα 

εθηππσζεί. Γηα λα δνχκε κηα αλαθνξά, απιά επηιέγνπκε ηελ αλαθνξά, ζηνλ Report 

Explorer, δεμί θιηθ θαη επηιέγνπκε View report. Μπνξνχκε επίζεο λα 

ρξεζηκνπνηήζνπκε ην θνπκπί View Report, ή λα επηιέμνπκε File->View report απφ 

ην κελνχ. Γηα λα εθηππψζνπκε κηα αλαθνξά, παηάκε Print(εθηχπσζε) ζην κελνχ. 

5.7.3.4 Report Writer 

Ο Report Writer κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα λα επεμεξγαζηνχκε αλαθνξέο. 

Μπνξνχκε λα ζρεδηάζνπκε αλαθνξέο κε ηελ ηνπνζέηεζε δεδνκέλσλ, θεηκέλνπ θαη 

γξαθηθψλ ζηνλ νξηζκφ ηεο αλαθνξάο θαη ρξεζηκνπνηψληαο ηα θνπκπηά ηεο 

εξγαιεηνζήθεο(toolbar) θαη ηηο εληνιέο ηνπ κελνχ γηα λα θάλνπκε αιιαγέο. 

Μπνξνχκε επίζεο λα επηιέμνπκε απφ ηα πξνθαζνξηζκέλα ζηπι αλαθνξψλ, λα 

ρξεζηκνπνηήζνπκε ηηο θφξκεο ηνπ Report Writer ή λα δεκηνπξγήζνπκε ηα δηθά καο 

ζηπι αλαθνξψλ. 

5.8 Διαχεύριςη πακϋτων 

5.8.1 Εγγραφό πακϋτων 

Γηα λα γίλεη ε δηαλνκή ελφο πξνγξάκκαηνο ινγηζκηθνχ ή ελφο εγγξάθνπ κε ηε ρξήζε 

ηνπ Software Delivery, πξέπεη λα ηα νξίζνπκε(define) ζηελ Enterprise, Local ή 

Workgroup βηβιηνζήθε δηακέζνπ κηαο δηαδηθαζίαο πνπ νλνκάδεηαη 

εγγξαθή(registration). Καηά ηε δηαδηθαζία εγγξαθήο, νξίδεηαη ε πιεξνθνξία πνπ 

αθνξά ην φλνκα ηνπ αληηθεηκέλνπ, ηελ έθδνζε, ηελ πεγή (source) θαη ηηο δηαδηθαζίεο 

εγθαηάζηαζεο ζηελ βάζε δεδνκέλσλ. Έλα πξφγξακκα ή έλα έγγξαθν κεηά ηελ 

εγγξαθή ηνπ είλαη έηνηκν γηα δηαλνκή.  
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Μεηά ηε δεκηνπξγία ηνπ παθέηνπ, πξέπεη λα ην πξνεηνηκάζνπκε γηα δηαλνκή 

εγγξάθνληάο ην ζηε βηβιηνζήθε ινγηζκηθνχ(software library). 

5.8.1.1 Πακέτα MSI 

΢θνπφο ηνπ παξαδείγκαηφο καο είλαη λα δνχκε πσο γίλεηαη κηα εγγξαθή ελφο παθέηνπ 

MSI(Microsoft Windows Installer). Σα βήκαηα πνπ πξέπεη λα αθνινπζήζνπκε είλαη 

ηα εμήο: 

21. ΢ηνλ SD Explorer, αλνίγνπκε ηνλ local server 

22. Αλνίγνπκε ην Software Library 

23. Γεμί θιηθ ζην All Software 

24. Δπηιέγνπκε Register->MSI-Package 

25. Παηάκε Next. 

26. Πεγαίλνπκε ζην path φπνπ έρνπκε έλα *.msi παθέην. Γηα ράξηλ 

παξαδείγκαηνο: C:\apps\usd\source\ISScript 

27. Δπηιέγνπκε ην isscript.msi 

28. Παηάκε Open 

29. Παηάκε Next 

30. Παηάκε Next 

31. Παηάκε Network Install 

32. Παηάκε Edit 

33. Παηάκε Next 

34. Αλνίγνπκε ην isscript 

35. Δπηιέγνπκε Feature will be installed when required(advertise) 

36. Παηάκε Next 

37. Παηάκε Next 

38. Παηάκε Finish 

39. Παηάκε Next 

40. Παηάκε Finish 

5.8.1.2 Χειροκίνητη εγγραφή πακέτων 

5.8.2 Διαχεύριςη αντικειμϋνων βιβλιοθόκησ 

Η εθαξκνγή δηαρείξηζεο ηνπ Software Delivery παξέρεη κηα ειεγρφκελε δηαλνκή ηνπ 

ινγηζκηθνχ θαζ‟ φιε ηε δηάξθεηα δσήο ηνπ πξνγξάκκαηνο ινγηζκηθνχ, απφ ηελ 

εγθαηάζηαζε κέρξη ηελ αλαβάζκηζε θαη ηελ αθαίξεζε ηνπ. 

Δίηε εμαηηίαο ησλ αιιαγψλ ζηελ ηερλνινγία ινγηζκηθνχ είηε εμαηηίαο ησλ αιιαγψλ 

ζηηο απαηηήζεηο επεμεξγαζίαο ηεο πεξηνρήο καο, ηα πξνγξάκκαηα ινγηζκηθνχ έρνπλ 

θαζνξηζκέλν θχθιν δσήο. Δγθαζίζηαληαη θαη ρξεζηκνπνηνχληαη κέρξη κηα λεφηεξε 

έθδνζε ή έλα λεφηεξν πξντφλ ιεθζεί. Η πξνεγνχκελε έθδνζε αλαβαζκίδεηαη ή 

αθαηξείηαη.  

Κάησ απφ ην Software Delivery, ην ινγηζκηθφ δηαλέκεηαη κε ηνλ εμήο ηξφπν: 
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3. Δγγξαθή ζηε βηβιηνζήθε ινγηζκηθνχ 

4. Δγθαηάζηαζε ζηνπο ππνινγηζηέο ζηφρνπο ή ζηα γθξνππ ππνινγηζηψλ ζηηο 

πεξηνρέο 

Όηαλ ιάβνπκε ην λέν πξντφλ ή φηαλ ην παιηφ πξντφλ δε ρξεζηκνπνηείηαη πηα, κπνξεί 

λα αθαηξεζεί απφ ηηο βηβιηνζήθεο ινγηζκηθνχ ρξεζηκνπνηψληαο ηε δηαδηθαζία 

απεγθαηάζηαζεο αληηθεηκέλνπ(uninstall procedure item). Η αθαίξεζε ηνπ πξντφληνο 

ζπκβαίλεη φηαλ κε ηελ αληίζεηε ζεηξά κε ηελ νπνία ην πξντφλ εγθαηαζηάζεθε, 

δειαδή: 

4. Αθαίξεζε απφ ηνπο ππνινγηζηέο ζηφρνπο κέζσ εληνιψλ απεγθαηάζηαζεο 

5. Γηαγξαθή απφ ηελ ηνπηθή βηβιηνζήθε(deregistered and deleted from the local 

library) 

6. Γηαγξαθή απφ ηελ βηβιηνζήθε ηεο επηρείξεζεο (deregistered and deleted from 

the enterprise library) 

5.8.2.1 Αναβαθμίςεισ 

Οη αλαβαζκίζεηο ζηα παθέηα ινγηζκηθνχ πνπ έρνπλ ήδε εγγξαθεί θαη δηαλεκεζεί 

δηακέζνπ ηνπ Software Delivery πξέπεη επίζεο λα εγγξαθνχλ σο αληηθείκελα ηεο 

βηβιηνζήθεο. Η δηαδηθαζία είλαη παξφκνηα κε ηε δηαδηθαζία πνπ ρξεζηκνπνηείηαη γηα 

ηελ εγγξαθή ηνπ αξρηθνχ παθέηνπ. 

5.8.2.2 Διαγραφή των πακέτων λογιςμικού 

Μεηά ηελ αθαίξεζε ηνπ πξνγξάκκαηνο απφ φινπο ηνπο ππνινγηζηέο ζηφρνπο, ην 

επφκελν βήκα είλαη ε αθαίξεζε ηνπ αληηθεηκέλνπ βηβιηνζήθεο θαη φισλ ησλ 

ζπζρεηηδφκελσλ δηαδηθαζηψλ αληηθεηκέλνπ απφ ηηο βηβιηνζήθεο ινγηζκηθνχ. 

5.8.2.3 Αρχειοθέτηςη και επαναφορά ενόσ αντικειμένου λογιςμικού 

Σα αληηθείκελα ινγηζκηθνχ κπνξνχλ λα αξρεηνζεηεζνχλ ρξεζηκνπνηψληαο ηελ 

επηινγή αξρεηνζέηεζεο(archive option) ηνπ Software Delivery. Υξεζηκνπνηψληαο ηελ 

επηινγή απηή, κπνξνχκε λα αξρεηνζεηήζνπκε έλα θιεηζηφ αληηθείκελν ινγηζκηθνχ 

απφ ηε βηβιηνζήθε ινγηζκηθνχ. Όηαλ έλα αληηθείκελν αξρεηνζεηείηαη, αιιάδεη ην 

εηθνλίδηφ ηνπ γηα λα δείμεη φηη έρεη αξρεηνζεηεζεί. Όηαλ έλα αληηθείκελν ινγηζκηθνχ 

αξρεηνζεηείηαη, ν θαηάινγφο ηνπ Source αθαηξείηαη, επεηδή φια ηα αξρεία πνπ 

βξίζθνληαλ εθεί, έρνπλ κεηαθηλεζεί ζε κηα ζπγθεθξηκέλε ηνπνζεζία αξρεηνζέηεζεο. 

Μεηά ηελ αξρεηνζέηεζε ηνπ αληηθεηκέλνπ ηνπ ινγηζκηθνχ, κπνξεί αξγφηεξα λα 

επαλέξζεη ζηελ αξρηθή ηνπ θαηάζηαζε ρξεζηκνπνηψληαο ηε ζπλάξηεζε restore ηνπ 

Software Delivery. Δάλ ην ινγηζκηθφ είλαη αθφκα ζηε ίδηα ζέζε απφ φηαλ 

αξρεηνζεηήζεθε, ηφηε ε δηαδηθαζία επαλαθνξάο μεθηλά ακέζσο. Δάλ δελ είλαη, ζα 

ιάβνπκε έλα κήλπκα ιάζνπο ιέγνληάο καο φηη δελ βξέζεθε πιεξνθνξία εγγξαθήο 

(registration info ή reginfo) ζηελ αξρηθή ηνπνζεζία αξρεηνζέηεζεο. 
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Μεηά ηελ επαλαθνξά ηνπ αληηθεηκέλνπ ινγηζκηθνχ, ην εηθνλίδην επηζηξέθεη ζηελ 

αξρηθή ηνπ θαηάζηαζε πνπ ήηαλ πξηλ γίλεη αξρεηνζεηεκέλν. Δπίζεο ν θάθεινο Source 

έρεη επαλέιζεη. 

5.9 Διαχεύριςη αςφαλεύασ του Unicenter SD 

5.9.1 Ειςαγωγικϊ ςτοιχεύα 

Σα ραξαθηεξηζηηθά αζθαιείαο ηνπ Unicenter SD κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα 

λα πξνζθέξνπλ αζθάιεηα ζην Unicenter Software Delivery. Υξεζηκνπνηψληαο ηελ 

Unicenter SD αζθάιεηα, κπνξνχκε λα δεκηνπξγήζνπκε γθξνππ αζθαιείαο γηα λα 

θαζνξίζνπκε πνηα γθξνππ θαη ρξήζηεο πνπ εμαξηψληαη απφ ιεηηνπξγηθά ζπζηήκαηα, 

ζα έρνπλ πξφζβαζε ζηνλ Software Delivery ζχζηεκα. Μπνξνχκε επίζεο λα 

θαζνξίζνπκε θαηεγνξίεο αδεηψλ, φπσο άδεηεο ζε θαθέινπο θαη αληηθείκελα, θαη 

κπνξνχκε λα πεξηνξίζνπκε ηελ νπηηθή ησλ ρξεζηψλ θαη ησλ νκάδσλ ρξεζηψλ ζε 

επηιεγκέλνπο θαθέινπο θαη αληηθείκελα. Έηζη, ζα νξίζνπκε ηελ πνιηηηθή αζθαιείαο 

θαη ζα νξίζνπκε άδεηεο. 

5.9.2 Οριςμόσ πολιτικόσ αςφαλεύασ 

Η πξφζβαζε ζην ζχζηεκα ηνπ Software Delivery κπνξεί λα ειεγρζεί κε ηελ 

εγθαηάζηαζε κηαο Software Delivery πνιηηηθήο αζθαιείαο. Δίλαη ζεκαληηθφ λα 

θαζνξίζνπκε ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν πινπνηήζνπκε ηε αζθάιεηα απφ πιεπξάο ηνπ 

Software Delivery. Πξέπεη λα απνθαζίζνπκε ηα δηθαηψκαηα πξφζβαζεο γηα φινπο 

ηνπο δηαρεηξηζηέο ηνπ Software Delivery. 

Παξφιν πνπ ην Software Delivery καο επηηξέπεη λα νξίζνπκε ηε βαζηθή Unicenter 

SD δνκή αζθαιείαο, δηακέζνπ ηεο θαηεγνξηνπνίεζεο αδεηψλ, κπνξνχκε επίζεο λα 

νξίζνπκε ηελ πξφζβαζε θαθέισλ θαη αληηθεηκέλσλ γηα θάζε θάθειν ή αληηθείκελν 

ζηνλ Unicenter SD explorer. Μπνξνχκε επίζεο λα επηιέμνπκε νπνηνδήπνηε 

ζπλδπαζκφ ησλ δηαζέζηκσλ ηηκψλ πξφζβαζεο θαη λα πάξνπκε ηελ θπξηφηεηα ηνπ 

θάζε θαθέινπ ή αληηθεηκέλνπ. 

Η ππάξρνπζα ιίζηα ησλ γθξνππ αζθαιείαο κπνξεί λα παξνπζηαζηεί απφ ην Security 

Groups dialog, ζην νπνίν κπνξνχκε λα έρνπκε πξφζβαζε απφ ην κελνχ αζθαιείαο. 

Σν dialog απηφ παξνπζηάδεη κηα ιίζηα απφ φια ηα γθξνππ αζθαιείαο, 

πεξηιακβάλνληαο ην φλνκά ηνπο θαη ηελ πεξηγξαθή ηνπ θάζε γθξνππ.  

΢ηα Windows, ηα παξαθάησ νξηζκέλα απφ ην ζχζηεκα γθξνππ νξίδνληαη αξρηθά. 

Οπνηαδήπνηε γθξνππ αζθαιείαο πνπ δελ έρνπλ φλνκα νξίδνληαη σο Unused. 

 Owner/creator-Κάζε Software Delivery αληηθείκελν αλαηίζεληαη ζε έλαλ 

owner/creator (ηδηνθηήηεο/δεκηνπξγφο). Δάλ ην Software Delivery ζχζηεκα 

είλαη ν ηδηνθηήηεο ηφηε ε ηδηνθηεζία παξνπζηάδεηαη σο Unused, επεηδή ην 

ζχζηεκα πάληα έρεη δηθαηψκαηα πξφζβαζεο. 

 Everyone-Σν γθξνππ αξρηθά έρεη Class Permissions (θαηεγνξία πξφζβαζεο) 

ηνπ No Access (θαζφινπ πξφζβαζε) γηα φιεο ηηο θαηεγνξίεο αληηθεηκέλσλ ηνπ 
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Software Delivery. Οη άδεηεο ηνπ θαθέινπ θαη ηνπ αληηθεηκέλνπ ηνπ αξρηθά 

έρνπλ Class Default(), πνπ ζεκαίλεη No Access(θαζφινπ πξφζβαζε). 

 Distributions-Σν γθξνππ απηφ, δηαζέζηκν κφλν ζηνπο Local Server, αξρηθά 

έρεη θαηεγνξία πξφζβαζεο Full Control (νιφθιεξν έιεγρν) γηα φιεο ηηο 

θαηεγνξίεο αληηθεηκέλνπ ηνπ Software Delivery. Σα κέιε ηνπ απνηεινχληαη 

απφ enterprise δηαρεηξηζηέο πνπ έρνπλ αξρηθέο δηαλνκέο ζηνπο Local server. 

 Administrator-Σν γθξνππ απηφ είλαη ην γθξνππ ηεο ηνπηθήο δηαρείξηζεο γηα 

ηνλ SD server. Σν γθξνππ αξρηθά έρεη θαηεγνξία πξφζβαζεο Full Control 

(νιφθιεξν έιεγρν) γηα φιεο ηηο θαηεγνξίεο αληηθεηκέλνπ ηνπ Software 

Delivery. 

 SDADMINS-Σν ηνπηθφ απηφ γθξνππ ρξεζηψλ είλαη απηφκαηα ξπζκηζκέλν 

ζηνπο SD Windows Server ζην ρξφλν εγθαηάζηαζεο ηνπ software delivery. Σν 

γθξνππ ρξήζηε SDAMINS καο δίλεη ηε δπλαηφηεηα λα αλαζέζνπκε γξήγνξα 

δηθαηψκαηα πξφζβαζεο ρξεζηψλ ζε νπνηνδήπνηε ρξήζηε ή νκάδα ρξεζηψλ 

πνπ έρνπλ αλάγθε δηθαηψκαηα ρξήζηε απφιπην ειέγρνπ ζηνλ Software 

Delivery server. Να ζεκεηψζνπκε επίζεο φηη ην SDADMINS είλαη έλα απφ ηα 

πξνθαζνξηζκέλα γθξνππ αζθαιείαο κέζα ζην Software Delivery. 

5.9.2.1 Δημιουργία νέων λογαριαςμών αςφαλείασ 

Δπηιέγνληαο έλα γθξνππ ή ινγαξηαζκφ ρξήζηε ζην Security Groups dialog θαη 

παηψληαο ην θνπκπί Map, αλνίγνπκε ην Security Group dialog, απφ ην νπνίν 

κπνξνχκε λα νξίζνπκε επηπιένλ γθξνππ θαη ρξήζηεο γηα λα πξνζηεζνχλ ζηελ ιίζηα 

ησλ security group. 

Σα security γθξνππ πνπ παξνπζηάδνληαη ζην Security group dialog εμαξηψληαη απφ ην 

host ιεηηνπξγηθφ ζχζηεκα ηνπ SD server ζην νπνίν είκαζηε ζπλδεδεκέλνη. Σα 

απεηθνληδφκελα γθξνππ είλαη κφλν πξνζβάζηκα απφ ηνλ Local ή Workgroup Server 

θαη φρη απφ ηελ θνλζφια ηνπ δηαρεηξηζηή, εάλ ε θνλζφια ηνπ δηαρεηξηζηή ηξέρεη ζε 

δηαθνξεηηθφ κεράλεκα. 

Τπάξρνπλ ηξεηο επηινγέο ζην dialog απηφ: 

 Unassigned-Απηή είλαη ε πξνθαζνξηζκέλε ξχζκηζε 

 Group-Παξνπζηάδεη φια ηα γθξνππ αζθαιείαο πνπ έρνπλ νξηζηεί γηα ηνλ 

ηξέρσλ SD server. Απηά ηα security group εμαξηψληαη απφ ην ιεηηνπξγηθφ 

ζχζηεκα. 

 User account-Παξνπζηάδεη ηνπο δηαζέζηκνπο ινγαξηαζκνχο ρξήζηε απφ ην 

host ιεηηνπξγηθφ ζχζηεκα. Με ηελ επηινγή ελφο ινγαξηαζκνχ θαη παηψληαο 

ok , κπνξνχκε λα πξνζζέζνπκε ηνλ επηιεγκέλν ινγαξηαζκφ ζηε ιίζηα ησλ 

ινγαξηαζκψλ ρξήζηε ζην Security Groups dialog.  
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5.9.3 Ανϊθεςη αδειών αςφαλεύασ 

5.9.3.1 Άδειεσ φακέλων και αντικειμένων 

Οη άδεηεο θαθέισλ θαη αληηθεηκέλσλ κπνξνχλ λα νξηζηνχλ ρξεζηκνπνηψληαο ηα 

Folder ή Object Permission dialogs, ζηα νπνία κπνξνχκε λα έρνπκε πξφζβαζε 

επηιέγνληαο Permissions απφ ην κελνχ Security. Σν Software Delivery, ζηεξηδφκελν 

ζην ηξέρνλ επηιεγκέλν θφκβν, θαζνξίδεη ηνλ ηχπν ηνπ dialog. Υξεζηκνπνηψληαο ηα 

dialog απηά, κπνξνχκε λα θάλνπκε override ηηο ξπζκίζεηο πνπ έρνπλ γίλεη ζην Class 

Permissions dialog γηα έλα ζπγθεθξηκέλν θάθειν ή αληηθείκελν. 

Σν Folder Permission dialog παξνπζηάδεη κηα ιίζηα απφ ηα ηξέρσλ νξηζκέλα γθξνππ 

θαη ρξήζηεο αζθαιείαο, θαζψο θαη ηνλ ηξέρσλ θάθειφ ηνπο θαη ηηο άδεηεο πξφζβαζεο 

ησλ αληηθεηκέλσλ.To Object Permission dialog παξνπζηάδεη κηα ιίζηα ησλ ηξέρσλ 

θαζνξηζκέλσλ γθξνππ θαη ρξεζηψλ αζθαιείαο, θαζψο θαη ηηο ηξέρνπζεο άδεηεο 

πξφζβαζεο αληηθεηκέλνπ. 

Γηα ηελ αιιαγή ησλ αδεηψλ πξφζβαζεο γηα έλα ζπγθεθξηκέλν γθξνππ ή ρξήζηε 

αζθαιείαο, πξέπεη λα επηιέμνπκε ην ινγαξηαζκφ ρξήζηε ή ην γθξνππ ζηε πξνβνιή 

ηεο ιίζηαο ζην Folder ή ζην Object Permissions dialog θαη κεηά λα θάλνπκε ηηο 

απαξαίηεηεο αιιαγέο ζηελ πξφζβαζε ηνπ θαθέινπ ή ηνπ εθάζηνηε 

αληηθεηκέλνπ(Folder ή Object access). 

Απφ ην Folder Permission dialog, κπνξνχκε λα πάξνπκε ηελ θπξηφηεηα ησλ 

αληηθεηκέλσλ ηνπ θαθέινπ ζην ηξέρσλ επηιεγκέλν θάθειν, ή λα πάξνπκε ηελ 

θπξηφηεηα ησλ ππν-θαθέισλ ηνπ ηξέρσλ επηιεγκέλνπ θαθέινπ. 

Απφ ην Object Permissions dialog, κπνξνχκε λα πάξνπκε ηελ θπξηφηεηα ηνπ 

ηξέρνληνο αληηθεηκέλνπ. 

Δπηιέγνληαο εηδηθή πξφζβαζε (Special Access) απφ ηo Object access(πξφζβαζε ηνπ 

αληηθεηκέλνπ) ζην Object Permissions dialog, ή απφ ην Folder Access(πξφζβαζε 

θαθέινπ) ζην Folder Permissions dialog, καο δίλεηαη ε δπλαηφηεηα λα επηιέγνπκε κηα 

ή πεξηζζφηεξεο απφ ηηο ηηκέο ηνπ Πίλαθαο 3. 

Πίλαθαο 6: Σηκέο αλάζεζεο αδεηψλ αζθαιείαο 

View(V) Διέγρεη ηελ παξνπζίαζε ησλ θαθέισλ ή 

ησλ αληηθεηκέλσλ ζηνλ SD Explorer 

Read(R) Μαο επηηξέπεη λα δνχκε ηα πεξηερφκελα 

ηνπ θαθέινπ ή ηνπ αληηθεηκέλνπ 

Write(W) Μαο επηηξέπεη λα αιιάμνπκε ηηο 

ηδηφηεηεο ηνπ θαθέινπ ή ηνπ 

αληηθεηκέλνπ, λα ζπλδέζνπκε θαη λα 

απνζπλδέζνπκε αληηθείκελα, ή λα 

αιιάμνπκε ηηο ηδηφηεηεο ηνπ object sub 

item 
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Delete(D) Μαο επηηξέπεη λα δηαγξάςνπκε έλα 

θάθειν ή έλα αληηθείκελν ή νπνηνδήπνηε 

απφ ηα sub items. 

Change Permissions(P) Μαο επηηξέπεη λα αιιάμνπκε ηηο άδεηεο 

ηνπ θαθέινπ ή ηνπ αληηθεηκέλνπ 

Execute(X) Δπηηξέπεη ζην Software Delivery λα 

εθηειέζεη ιεηηνπξγίεο ζην θάθειν 

Take Ownership(O) Μαο επηηξέπεη λα πάξνπκε ηελ θπξηφηεηα 

ηνπ θαθέινπ ή ηνπ αληηθεηκέλνπ. 

 

5.9.3.2 Περιοριςμόσ οπτικήσ ςτον SD Explorer 

Η ξχζκηζε ηνπ View-bit(bit πξνβνιήο ή V-bit) γηα έλαλ SD ρξήζηε ή γθξνππ 

ρξεζηψλ αζθαιείαο, ζην δέληξν ηνπ Software Delivery, ειέγρεη ηνλ ηξφπν πξνβνιήο 

ησλ θαθέισλ θαη ησλ αληηθεηκέλσλ ηνπ ρξήζηε ή ηνπ γθξνππ ρξεζηψλ ζηνλ SD 

Explorer. Σν V-bit κπνξεί λα νξηζηεί ζην Special access dialog. 

Οη παξαθάησ δχν πηζαλφηεηεο είλαη δηαζέζηκεο ρξεζηκνπνηψληαο ην V-bit: 

 Όια ηα Software Delivery items παξνπζηάδνληαη ρσξίο πεξηνξηζκνχο γηα ηνλ 

ηξέρσλ ρξήζηε ή γθξνππ ρξεζηψλ αζθαιείαο 

 Όια ηα items γηα ηα νπνία ην V-bit έρεη νξηζηεί γηα ηνλ ηξέρσλ SD ρξήζηε 

αζθαιείαο ή γθξνππ ρξεζηψλ, παξνπζηάδνληαη 

Έλαο ρξήζηεο πνπ δελ έρεη ηηο απαξαίηεηεο άδεηεο πξνβνιήο γηα θάπνηα αληηθείκελα, 

δελ ζα έρεη ηε δπλαηφηεηα λα δεη ηα αληηθείκελα απηά ζηνλ SD Explorer. Μηα έλδεημε 

„Restricted View‟ εκθαλίδεηαη ζην δεμί κέξνο ηνπ παξαζχξνπ φηαλ ν ρξήζηεο 

επηιέγεη έλα θάθειν ή έλα αληηθείκελν ζην νπνίν έρεη πεξηνξηζκέλε έθδνζε. 

Οη άδεηεο αζθαιείαο ζην Software Delivery είλαη ζρεδφλ πάληα αζξνηζηηθέο γηα 

ραξηνγξαθεκέλα γθξνππ αζθαιείαο. Γηα παξάδεηγκα, εάλ έλαο ρξήζηεο είλαη κέινο 

ζε πεξηζζφηεξα απφ έλα γθξνππ αζθαιείαο θαη έλα απφ ηα γθξνππ απηά έρνπλ Write 

πξφζβαζε(πξφζβαζε εγγξαθήο) ελψ ηα άιια δελ έρνπλ, ηφηε ν ρξήζηεο έρεη 

πξφζβαζε εγγξαθήο. Παξφια απηά, ε No Access άδεηα αζθαιείαο θπξηαξρεί. Με 

άιια ιφγηα, εάλ έλα απφ ηα γθξνππ έρεη No Access ζχλνιν γηα έλα ζπγθεθξηκέλν 

αληηθείκελν, ηφηε ε ζπλνιηθή πξφζβαζε ζην αληηθείκελν απηφ είλαη No Access. Η 

κφλε εμαίξεζε είλαη φηαλ ε No Access άδεηα αζθαιείαο έρεη δνζεί ζην γθξνππ 

Everyone ζην νπνίν αλήθεη ν ρξήζηεο. ΢ηελ πεξίπησζε απηή, ηα δηθαηψκαηα ησλ 

άιισλ γθξνππ ζηα νπνία ν ρξήζηεο είλαη κέινο, θαζνξίδνπλ ηα δηθαηψκαηα 

πξφζβαζεο ηνπ ρξήζηε. 
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5.10 Διαχεύριςη ενόσ καταλόγου 

5.10.1 Ειςαγωγικϊ ςτοιχεύα 

΢θνπφο ηνπ θεθαιαίνπ είλαη λα κάζνπκε λα δηαρεηξηδφκαζηε έλαλ θαηάινγν. 

5.10.2 Χρόςη του καταλόγου λογιςμικού 

Ο θαηάινγνο ινγηζκηθνχ ή αιιηψο Software Catalog είλαη έλα εχθνιν ζε ρξήζε 

εξγαιείν ηνπ Software Delivery(SD) πνπ επηηξέπεη ζηνλ επηηξαπέδην ρξήζηε λα 

δηαρεηξηζηεί ινγηζκηθφ ζηνλ ππνινγηζηή ηνπ, απφ κηα βηβιηνζήθε πνπ παξέρεηαη απφ 

ηνλ δηαρεηξηζηή ηνπ Software Delivery. 

Ο δηαρεηξηζηήο ηνπ Software Delivery δεκηνπξγεί παθέηα ησλ πξντφλησλ ινγηζκηθνχ 

πνπ έρνπλ άδεηα(license) κέζα ζηελ εηαηξία θαη ηα ηνπνζεηεί κέζα ζηε βηβιηνζήθε 

ηνπ Software Catalog. Ο επηηξαπέδηνο ρξήζηεο απιψο βάδεη κηα ζεηξά γηα απηφ ην 

παθέην ρξεζηκνπνηψληαο ηνλ Software Catalog. Σν ινγηζκηθφ παξαδίδεηαη ζηνλ 

ππνινγηζηή ηνπο, εγθαζίζηαληαη, θαη είλαη έηνηκν γηα ρξήζε κε ιίγε ή θαζφινπ 

επηπιένλ δξάζε απφ ηνλ επηηξαπέδην ρξήζηε. Γελ ππάξρνπλ πνιχπινθεο εξσηήζεηο 

εγθαηάζηαζεο γηα λα απαληεζνχλ, δελ ππάξρνπλ θιήζεηο ζην Service Desk θαη δελ 

ππάξρεη αλαδήηεζε γηα ρακέλα δεδνκέλα. 

5.10.3 Ρύθμιςη ενόσ καταλόγου 

Ο δηαρεηξηζηήο ηνπ Software Delivery κπνξεί λα πεξηνξίζεη φζνλ αθνξά ην ηη κπνξεί 

λα δεη ν θάζε επηηξαπέδηνο ρξήζηεο πνπ ρξεζηκνπνηεί ηα γθξνππ θαηαιφγνπ. Γη‟ απηφ 

ην ιφγν, ν ρξήζηεο βιέπεη κφλν ην ινγηζκηθφ πνπ έρεη ηε δπλαηφηεηα λα 

εγθαηαζηήζεη απφ ην Local Library(ηνπηθή βηβιηνζήθε). 

5.10.4 Τλοπούηςη ενόσ καταλόγου 

5.10.4.1 Χρήςη του Add Software 

Υξεζηκνπνηψληαο ηνλ Add Software wizard, ν επηηξαπέδηνο ρξήζηεο κπνξεί λα 

δεηήζεη λα ηνπ δηαλέκνπλ ινγηζκηθφ γηα ηνλ ππνινγηζηή ή ηνλ πξνζσπηθφ ηνπο 

ινγηζκηθφ. Η ηειεπηαία επηινγή, δειαδή λα δεηήζεη ν επηηξαπέδηνο ρξήζηεο 

ινγηζκηθφ γηα ηνλ ινγαξηαζκφ ηνπ, ζα εκθαληζηεί κφλν εάλ ν User Agent είλαη 

ελεξγνπνηεκέλνο ζηνλ ππνινγηζηή ηνπ επηηξαπέδηνπ ρξήζηε.  

Η ιεηηνπξγία Add Software πεξηιακβάλεη 3 ζρεηηθά βήκαηα, αθνινπζνχκελα απφ έλα 

βήκα παξαδνρήο(acknowledge step): 

5. Δπηινγή ηνπ ινγηζκηθνχ γηα παξαιαβή 

6. Δπηινγή ηνπ ηχπνπ ηεο εγθαηάζηαζεο 

7. Δπηβεβαίσζε ηεο παξαιαβήο 

8. (βήκα παξαδνρήο) 



Ε.Π. ΚηΠ/Π96: «Προηγμένες ηηλεμαηικές σπηρεζίες για ηην Δεσηεροβάθμια Εκπαίδεσζη - Edunet III»  

Π.Γ.4.3 Εγτειρίδια τρήζηη και διατειριζηή (νέες εκδόζεις) (Unicenter Software Delivery) 

 

Ερεσνηηικό Ακαδημαϊκό Ινζηιηούηο Τετνολογίας Υπολογιζηών 91 

5.11 Εντοπιςμόσ προβλημϊτων ςτο Unicenter SD 

΢ην θεθάιαην απηφ ζα κάζνπκε λα αλαγλσξίδνπκε θαη λα ξπζκίδνπκε ηα επίπεδα 

δηάγλσζεο, θαζψο θαη ηελ αζθαιή πιεξνθνξία δηάγλσζεο. 

5.11.1 Δημιουργύα διαγνωςτικού επιπϋδου 

5.11.1.1 Χρήςη του Installer Trace 

Γηα δηαγλσζηηθνχο ιφγνπο, κπνξνχκε λα θαηαγξάςνπκε ηηο δξαζηεξηφηεηεο ηνπ 

Installer ζε έλα αξρείν(trace file) ζε θάζε ππνινγηζηή-ζηφρν. Απηφ ζηεξίδεηαη ζε 

δηαθνξεηηθά επίπεδα αλίρλεπζεο πνπ είλαη ηα εμήο: 

5. Errors(default) 

6. Flow 

7. Verbose 

8. Debug 

Γηα ην ζχζηεκα ζηφρνο πνπ ζέινπκε λα παξαθνινπζήζνπκε, επηιέγνπκε ηε 

δηαδηθαζία ξχζκηζεο SM Installer: Δλεξγνπνηνχκε ηελ αλίρλεπζε, απφ ην κελνχ 

ηδηφηεηεο (Properties) ηνπ SD Agent, ζηνλ SD Explorer. 

Υξεζηκνπνηνχκε ηηο δηαδηθαζίεο ελεξγνπνίεζεο ηνπ SM Installer: Παίξλνπκε ηελ 

ηειεπηαία αλίρλεπζε, ή ζηνλ SM Installer: παίξλνπκε φια ηα ίρλε, ηα κεηαθέξνπκε ηα 

πεξηερφκελα ηνπ αξρείνπ αλίρλεπζεο ζε αξρείν εμφδνπ ηεο job γηα λα εμαζθαιίζνπκε 

ηε δηαγλσζηηθή πιεξνθνξία. 
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6 Απομακρυςμϋνοσ ϋλεγχοσ επιφϊνειασ εργαςύασ 

΢θνπφο ηνπ εγρεηξηδίνπ είλαη ε εθκάζεζε δηαρείξηζεο ηνπ πξνγξάκκαηνο Remote 

Control 6.0. Απεπζχλεηαη ζε δηαρεηξηζηέο εθαξκνγψλ, δηαρεηξηζηέο βάζεσλ 

δεδνκέλσλ, ζε ππνζηήξημε επηηξαπέδησλ ρξεζηψλ, ζε δηαρεηξηζηέο θαη ζε κεραληθνχο 

ζπζηήκαηνο. Ο δηαρεηξηζηήο ηνπ πξνγξάκκαηνο είλαη ππεχζπλνο γηα ηελ 

απνκαθξπζκέλε δηαρείξηζε εμππεξεηεηψλ θαη επηηξαπέδησλ ζηαζκψλ εξγαζίαο. Θα 

κάζνπκε λα εγθαζηζηνχκε, λα ξπζκίδνπκε, λα θαζνξίδνπκε ηελ αζθάιεηα θαη λα 

ρξεζηκνπνηνχκε ην Unicenter Remote Control 6.0 πξφγξακκα. 
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6.1 Εγκατϊςταςη του Unicenter Remote Control 6.0 

6.1.1 Προώποθϋςεισ εγκατϊςταςησ 

Πξηλ ηελ εγθαηάζηαζε ηνπ Unicenter Remote Control 6.0, είλαη απαξαίηεην λα 

επηβεβαηψζνπκε ηηο απαηηήζεηο ηνπ ζπζηήκαηνο. Οη απαηηήζεηο απηέο δηαθέξνπλ γηα 

ηνλ εμππεξεηεηή δηαρείξηζεο(management server) θαη ηα ηκήκαηα ηνπ client(client 

components)(Πίλαθαο 7)(Πίλαθαο 8). 

Πίλαθαο 7: Απαηηήζεηο ζπζηήκαηνο γηα ηελ εγθαηάζηαζε ηνπ management server 

Management Server 

------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

SQL Server 7.0 SP2(minimum) ή Ingres 2.6(single byte) 

20 MB ρψξνο δίζθνπ γηα ην θάθειν ηνπ πξνγξάκκαηνο 

40 MB ρψξνο γηα βάζε δεδνκέλσλ 

Internet Explorer 6.0 

MDAC 

Hotfix 

 

Πίλαθαο 8: Απαηηήζεηο ζπζηήκαηνο γηα ηελ εγθαηάζηαζε ηνπ client 

Client Components 

------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

20MB ρψξνο δίζθνπ γηα ην θάθειν ηνπ πξνγξάκκαηνο 

Internet Explorer 5.5 

Hotfix 

6.1.1.1 Καθοριςμόσ του είδουσ τησ εγκατάςταςησ 

Πέξα απφ ηελ αλαγλψξηζε ησλ απαηηήζεσλ ηεο εγθαηάζηαζεο, είλαη απαξαίηεην λα 

θαζνξίζνπκε ην είδνο ηεο εγθαηάζηαζεο. Σν Unicenter Remote Control 6.0 κπνξεί λα 

εγθαηαζηαζεί ρξεζηκνπνηψληαο ξπζκίζεηο ηνπηθήο δηαρείξηζεο(locally managed 

configuration) ή ξπζκίζεηο θεληξηθήο δηαρείξηζεο(centrally managed configuration). 

6.1.1.1.1 Ρύθμιςη τοπικήσ διαχείριςησ 

Η ζπγθεθξηκέλε ιεηηνπξγία έρεη ζρεδηαζηεί γηα νξγαληζκνχο πνπ εκπηζηεχνληαη 

μερσξηζηνχο ρξήζηεο, νη νπνίνη θαζνξίδνπλ ηνπ πνηνο κπνξεί λα εθηειέζεη δξάζεηο 

Remote Control ζηνπο ππνινγηζηέο ηνπο. Μηα ξχζκηζε ηνπηθήο δηαρείξηζεο επηηξέπεη 

μερσξηζηνχο ρξήζηεο λα αιιάμνπλ ξπζκίζεηο θαη άδεηεο νπνηαδήπνηε ζηηγκή. Ο 

ζπγθεθξηκέλνο ηχπνο ξχζκηζεο πξέπεη λα ρξεζηκνπνηεζεί φηαλ δελ ππάξρεη αλάγθε 

λα θαζνξηζηεί θεληξηθά ην πνηνο κπνξεί λα εθηειέζεη θάζε ηχπν δξάζεο ηνπ Remote 

Control ζε θάζε ζπγθεθξηκέλν ππνινγηζηή. 
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6.1.1.1.2 Ρύθμιςη κεντρικήσ διαχείριςησ 

Η ζπγθεθξηκέλε ιεηηνπξγία έρεη ζρεδηαζηεί γηα νξγαληζκνχο πνπ ρξεηάδνληαη λα 

θαζνξίζνπλ θεληξηθά ηνπ πνηνο κπνξεί λα εθηειεί θάζε ηχπν δξάζεο ηνπ Remote 

Control ζε θάζε ζπγθεθξηκέλν ππνινγηζηή. Μηα ξχζκηζε θεληξηθήο δηαρείξηζεο δελ 

επηηξέπεη ζε ζπγθεθξηκέλνπο ρξήζηεο λα θαζνξίζνπλ ηνπ πνηνο κπνξεί λα εθηειεί 

δξάζεηο Remote Control ζηνλ ππνινγηζηή ηνπο. Τηνζεηψληαο ηελ πξνζέγγηζε απηή, 

είλαη πηζαλή ε ελίζρπζε γεληθψλ εηαηξηθψλ πνιηηηθψλ(global corporate policies) γηα 

ην Remote Control θαη εγγπψληαη φηη ε πξφζβαζε ζηνπο ππνινγηζηέο θαη ηα 

ζπζρεηηδφκελα δηθαηψκαηα εληζρχνληαη πάληα. 

6.1.2 Εκτϋλεςη μιασ εγκατϊςταςησ 

Σν Unicenter Remote Control 6.0 πξέπεη λα εγθαηαζηαζεί ζην ζχζηεκά καο 

ρξεζηκνπνηψληαο κία απφ ηηο παξαθάησ πξνζεγγίζεηο: 

 Express Manager Installation 

 Express Agent Installation 

 Custom Installation 

6.1.2.1 Εγκατάςταςη Express Manager  

Μηα εγθαηάζηαζε Express Manager πξέπεη λα εθηειεζηεί γηα λα εγθαηαζηήζεη φια ηα 

ηκήκαηα πνπ απαηηνχληαη γηα λα δηαρεηξηζηνχκε ην Unicenter Remote Control 6.0 ζηε 

επηρείξεζή καο. Η εγθαηάζηαζε απηή πεξηιακβάλεη έλαλ manager server, κηα 

θνλζφια δηαρεηξηζηή, έλαλ agent θαη έλαλ viewer. Σνπιάρηζηνλ έλαο manager server 

απαηηείηαη γηα ηελ Remote Control δηαρείξηζε κηαο επηρείξεζεο. 

6.1.2.2 Εγκατάςταςη Express Agent 

Μηα εγθαηάζηαζε Express Agent πξέπεη λα εθηειεζηεί γηα λα εγθαηαζηήζεη έλαλ 

Remote Control agent θαη έλαλ viewer. Έλαο agent απαηηείηαη ζε θάζε ππνινγηζηή 

ηνπ νπνίνπ ζέινπκε λα πάξνπκε ηνλ έιεγρν, λα αλνίμνπκε κηα ππεξεζία chat κε απηφ, 

ή λα κεηαθέξνπκε αξρεία ζε απηφ. 

6.1.2.3 Εγκατάςταςη Custom 

Η εθηέιεζε κηαο εγθαηάζηαζεο custom καο επηηξέπεη λα επηιέμνπκε έλα ζπλδπαζκφ 

απφ ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ πξνγξάκκαηνο Remote Control πνπ ζα ζέιακε λα 

εγθαηαζηήζνπκε ζην ζχζηεκά καο. Ο ηχπνο απηφο ηεο εγθαηάζηαζεο καο παξέρεη ηελ 

επειημία λα εγθαηαζηήζνπκε θαη λα ξπζκίζνπκε νπνηνδήπνηε ζπλδπαζκφ ησλ 

ηκεκάησλ ηνπ Unicenter Remote Control 6.0. 

6.1.2.4 Πακέτα Software Delivery 

Μεηά ηελ εγθαηάζηαζε ηνπ Remote Control Manager, ζα ρξεηαζηνχκε λα 

πινπνηήζνπκε επηπιένλ ηκήκαηα ζε άιινπο ππνινγηζηέο ζηελ επηρείξεζή καο. Σν 
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Unicenter Remote Control 6.0 καο παξέρεη πξνθαζνξηζκέλα Unicenter Software 

Delivery παθέηα, ζπκπεξηιακβάλνληαο παθέηα εγθαηάζηαζεο γηα ηνλ host θαζψο θαη 

ηνλ πξφγξακκα viewer. 

Σα ηκήκαηα πνπ κπνξεί λα ρξεηαζηνχλ λα πινπνηεζνχλ απφ έλαλ δηαρεηξηζηή 

πεξηιακβάλνπλ: 

 Centrally Managed Complete Agent(Host, Viewer, θαη Replayer) 

 Centrally Managed Complete Agent and Management Console 

 Centrally Managed Host Only 

 Locally Managed Complete Agent 

 Locally Managed Host Only 

 RCO Version 5 Viewer 

6.1.2.5 Απεγκατάςταςη του Remote Control 

Μπνξεί λα πξνθχςνπλ πεξηπηψζεηο ζηηο νπνίεο πξέπεη λα απεγθαηαζηήζνπκε ην 

Unicenter Remote Control 6.0 απφ έλαλ ππνινγηζηή ηεο επηρείξεζήο καο. Έλα 

παξάδεηγκα κηαο ηέηνηαο πεξίπησζεο ζα ήηαλ εάλ ν host είρε πινπνηεζεί ζε έλα 

κεράλεκα ρξεζηκνπνηψληαο ηνλ Deployment Wizard θαη ηψξα ζέινπκε λα 

πξνζζέζνπκε έλαλ viewer ζην ίδην κεράλεκα. ΢ηελ πεξίπησζε απηή ζα 

ρξεηαδφκαζηαλ λα απεγθαηαζηήζνπκε ηνλ host πξηλ ηελ εγθαηάζηαζε ηνπ viewer. 

Γηα ηελ απεγθαηάζηαζε ηνπ Unicenter Remote Control 6.0 ζα πξέπεη ηππηθά λα 

ρξεζηκνπνηήζνπκε ηε ιεηηνπξγία Add/Remove Programs κέζα απφ ην ιεηηνπξγηθφ 

ζχζηεκα. Παξφια απηά, εάλ ε εγθαηάζηαζε ηνπ ηκήκαηνο ηνπ ινγηζκηθνχ έρεη γίλεη 

κε ηε ρξήζε ελφο παθέηνπ απφ ην Unicenter Software Delivery, ηφηε ε 

απεγθαηάζηαζε κπνξεί λα νινθιεξσζεί ρξεζηκνπνηψληαο κηα δηαδηθαζία 

απεγθαηάζηαζεο ηνπ software delivery. 
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6.2 Χρόςη του Remote Control Viewer 

6.2.1 Ειςαγωγικϊ ςτοιχεύα 

Μεηά ην πέξαο ηνπ θεθαιαίνπ ζα έρνπκε ηε δπλαηφηεηα λα : 

 Ξεθηλήζνπκε ηνλ Remote Control Explorer 

 Να πξνζζέζνπκε έλαλ ππνινγηζηή ζηνλ Local Address Book 

 Να ςάμνπκε γηα έλαλ ππνινγηζηή 

 Να πξνζζέζνπκε έλαλ ππνινγηζηή ζηα Favourites 

 Να νξίζνπκε ηηο ηδηφηεηεο ηνπ Viewer 

 Να εγθαηαζηήζνπκε θαη λα δνχκε ηα Active Sessions 

 Να ειέγρνπκε ηελ απεηθφληζε ηνπ Viewer 

 Να κεηαθέξνπκε θείκελν θαη γξαθηθά αλάκεζα ζηνλ Viewer θαη Host 

 Να ζηείινπκε Special Keys 

 Να μεθηλήζνπκε θαη λα ζηακαηήζνπκε Session Recording 

 Να πξνθαιέζνπκε κηα ζπλνκηιία κέζα απφ έλα Remote Control Session 

 Να ζηείινπκε θαη λα ιάβνπκε αξρεία 

 Να απνζπλδεζνχκε απφ έλα Remote Control Session ρξεζηκνπνηψληαο ην 

κελνχ 

 Να βειηηζηνπνηήζνπκε ηελ απφδνζε ηνπ Viewer 

 Να εγθαηαζηήζνπκε έλα Remote Control Web Viewer Session 

 Να εμάγνπκε θαη λα εηζάγνπκε έλα Local Address Book 

 Να μεθηλήζνπκε ην Remote Control απφ γξακκή εληνιψλ 

Απηφ πνπ ζα δνχκε είλαη πψο ν Remote Control Viewer κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί 

γηα λα εθηειέζεη ιεηηνπξγίεο ζηελ απνκαθξπζκέλε ηνπνζεζία ρξεζηκνπνηψληαο έλαλ 

ηνπηθφ ππνινγηζηή. Η ιεηηνπξγηθφηεηα ηνπ Viewer θαη πσο κπνξεί λα θαζνξηζηεί γηα 

βέιηηζηε ιχζε ζα παξνπζηαζηεί ζηε ζπλέρεηα. 

6.2.2 Έναρξη του Remote Control Explorer 

Ο Remote Control Explorer είλαη ην πεξηβάιινλ δηεπαθήο ρξήζηε γηα ηελ Unicenter 

Remote Control 6.0 δηαρείξηζε, viewer θαη γηα ηα εξγαιεία replayer. 

6.2.2.1 Λειτουργίεσ του Explorer GUI 

Ο explorer GUI παξέρεη έλα πιαίζην εξγαζίαο πνπ δηαρεηξίδεηαη ηε βαζηθή 

ιεηηνπξγηθφηεηα φπσο ην clipboard, ην drag-and-drop, ην refresh θαη ην sorting. 

Ο explorer GUI καο δίλεη ηε δπλαηφηεηα λα εθηειέζνπκε ιεηηνπξγίεο φπσο: 

 Παξαθνινχζεζε θαη επεμεξγαζία ησλ ηδηνηήησλ ελφο επηιεγκέλνπ θφκβνπ 

 Καζνξηζκφο ηνπ ρξφλνπ αλαλέσζεο (refresh-timer) 

 Καζνξηζκφο ελφο θίιηξνπ 
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 Αιιαγή ηνπ font πνπ ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα παξνπζηάζεη ηηο νπηηθέο δέληξνπ 

θαη ιίζηαο 

 Αιιαγή ηνπ font πνπ ρξεζηκνπνηείηαη ζηα dialogs 

Η θχξηα δεληξηθή νπηηθή θαίλεηαη ζην αξηζηεξφ κέξνο ηνπ παξαζχξνπ. Παξνπζηάδεη 

δηαθνξεηηθνχο ηχπνπο θφκβσλ, αλάινγα απφ ην plug-in πνπ απηή ηε ζηηγκή βξίζθεηαη 

ζην επίθεληξν. Η νπηηθή ζην δεμί κέξνο ηνπ παξαζχξνπ εμαξηάηαη απφ ηνλ 

επηιεγκέλν θφκβν ζην αξηζηεξφ κέξνο θαη απφ ηελ επηιεγκέλε νπηηθή. 

Σα θνπκπηά πνπ δηακνξθψλνπλ ηελ πξψηε νκάδα απφ εηθνλίδηα ζην toolbar, ειέγρνπλ 

πιεπξέο ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ Explorer GUI option. 

6.2.2.2 Management Tools 

Μπνξνχκε λα ρξεζηκνπνηήζνπκε ηα δηαρεηξηζηηθά εξγαιεία(management tools) ηνπ 

Remote Control γηα λα δνχκε θαη λα νξγαλψζνπκε φινπο ηνπο απνκαθξπζκέλνπο 

ππνινγηζηέο θαη λα νξίζνπκε κηα πνιηηηθή αζθαιείαο. 

6.2.2.3 My Computer 

Μπνξνχκε λα ρξεζηκνπνηήζνπκε ην θάθειν My Computer γηα λα δνχκε ηνπο 

νδεγνχο πνπ είλαη ζπλδεδεκέλνη ζηνλ ηνπηθφ ππνινγηζηή θαη ζηνπο ζπλδεδεκέλνπο 

απνκαθξπζκέλνπο ππνινγηζηέο.. Δπίζεο κπνξνχκε λα θαζνξίζνπκε ηνπο ρξήζηεο πνπ 

κπνξνχλ λα πάξνπλ ηνλ έιεγρν ηνπ ππνινγηζηή καο. 

6.2.2.4 Viewer 

Ο Viewer κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα λα βνεζήζεη ηνπο απνκαθξπζκέλνπο 

ρξήζηεο, λα παξαθνινπζήζεη ηα Desktop, λα θάλεη ζπλνκηιία(chat) κε ηνπο 

απνκαθξπζκέλνπο ρξήζηεο θαη λα κεηαθέξεη αξρεία απφ θαη πξνο ηνπο 

απνκαθξπζκέλνπο ππνινγηζηέο. Σν ηνπηθφ κεράλεκα πνπ ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα 

μεθηλήζεη ηνλ Remote Control Explorer αλαθέξεηαη θαη σο viewer. 

6.2.2.5 Replayer 

Μπνξνχκε λα ρξεζηκνπνηήζνπκε ηνλ replayer γηα λα παίμνπκε θαηαγεγξακκέλα 

Remote Control sessions θαη λα δηαρεηξηζηνχκε φια ηα πξφζθαηα θαηαγεγξακκέλα 

session. 

6.2.3 Προςθόκη ενόσ υπολογιςτό ςτο Local Address Book 

Σν Address Book πεξηέρεη θαη δηαηεξεί πιεξνθνξίεο γηα ππνινγηζηέο θαη γθξνππ 

ππνινγηζηψλ ζηα νπνία νη ρξήζηεο ζπλδένληαη. Μηα θαηαρψξεζε ζην address book 

δείρλεη ην φλνκα ηνπ απνκαθξπζκέλνπ host, ηα πξσηφθνιια πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη 

γηα ηε ζχλδεζε, θαη ηα δηαπηζηεπηήξηα ηνπ ρξήζηε. Σν Local Adress Book είλαη έλα 

πξνζσπηθφ βηβιίν δηεπζχλζεσλ. Πεξηέρεη πιεξνθνξία γηα θάζε ππνινγηζηή ζε κηα 

ζπιινγή ππνινγηζηψλ πνπ κπνξνχκε λα ηελ θαζνξίζνπκε. 
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΢πκπιεξψλνπκε ηα address books είηε κε ηε κεηαθνξά ελφο νκαδνπνηεκέλνπ 

θαθέινπ ππνινγηζηψλ ή ελφο ππνινγηζηή ζην θάθειν Address Books, ή κε 

ρεηξνθίλεηα δεκηνπξγψληαο έλα λέν address book θαη πξνζζέηνληαο ππνινγηζηέο ζε 

απηφ. 

Σα address books πνπ δεκηνπξγήζεθαλ ζην δηαρεηξηζηηθφ ηκήκα κεηαθέξνληαη πξνο 

ηα θάησ ζην ηκήκα ηνπ viewer θαη ζπκπιεξψλνπλ ην Global Address Book. 

6.2.4 Αναζότηςη ενόσ υπολογιςτό 

Υξεζηκνπνηψληαο ηνλ Unicenter Remote Control 6.0 dialog αλαδήηεζεο, κπνξνχκε 

λα ςάμνπκε γηα ππνινγηζηέο είηε ζηα ηνπηθά είηε ζηα global address book. Η 

δηεμαγσγή κηα έξεπλαο γηα έλαλ ππνινγηζηή, δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζηνλ viewer λα 

εληνπίζεη γξήγνξα έλα ζπγθεθξηκέλν host ππνινγηζηή γηα ην ζθνπφ ηεο δεκηνπξγίαο 

ελφο session. 

6.2.5 Πρόςθεςη ενόσ υπολογιςτό ςτο My Favorites 

Οη ππνινγηζηέο πνπ ζπρλά ειέγρνπκε απνκαθξπζκέλα κπνξνχλ λα πξνζηεζνχλ ζην 

My Favorites γηα επθνιφηεξε πξφζβαζε. Μπνξνχκε λα πξνζζέζνπκε έλαλ 

ππνινγηζηή ζην My Favorites είηε κε ηε ρξήζε ηνπ drag-and-drop, είηε επηιέγνληαο 

ην Add to My Favorites απφ ηηο επηινγέο κελνχ ηνπ ππνινγηζηή. Παηψληαο δεμί-θιηθ 

ζε έλαλ ππνινγηζηή πνπ βξίζθεηαη ζην My-Favorites, ζα εκθαληζηνχλ δηάθνξεο 

επηινγέο κελνχ φπσο ζχλδεζε, δηαγξαθή ή πξνβνιή ησλ ηδηνηήησλ. 

6.2.6 Οριςμόσ ιδιοτότων Viewer 

Οη ηδηφηεηεο ηνπ Viewer κπνξνχλ εχθνια λα αιιαρζνχλ, φηαλ ρξεζηκνπνηνχκε ην 

Remote Control, άκα αλνίμνπκε ην Viewer Properties dialog. Σν dialog απηφ είλαη 

δπλακηθφ θαη ζα απεηθνλίδεη ηηο επηινγέο πνπ έρνπλ ζεκεησζεί θαηά ηε δηάξθεηα ηεο 

εγθαηάζηαζεο. Απφ ην Viewer Properties dialog, νη επφκελεο θαξηέιεο κπνξνχλ λα 

επηιεγνχλ: 

 Viewer-Η θαξηέια ηνπ Viewer καο επηηξέπεη λα εγθαηαζηήζνπκε θαη λα 

εθζέζνπκε επηινγέο ζηνλ viewer ππνινγηζηή 

 Record-Μπνξνχκε λα ρξεζηκνπνηήζνπκε ηελ θαξηέια Record γηα λα 

ελεξγνπνηήζνπκε ή λα απελεξγνπνηήζνπκε ηηο default ξπζκίζεηο δηθηχνπ γηα 

ηελ θαηαγξαθή ησλ Remote Control sessions θαη λα επηιέμνπκε πνπ ζα 

ζψζνπκε ηελ εγγξαθή 

 File Transfer-Η θαξηέια File Transfer ζην Viewer Properties dialog καο δίλεη 

ηε δπλαηφηεηα λα νξίζνπκε ηηο επηινγέο γηα ηε κεηαθνξά ησλ αξρείσλ. Απφ 

ηελ θαξηέια απηή, κπνξνχκε λα επηιέμνπκε πψο λα επηβεβαηψζνπκε ην πφηε 

νη κεηαθνξέο έιαβαλ κέξνο, λα γίλεη θηιηξάξηζκα αξρείσλ θαηά εκεξνκελία, 

λα ελεξγνπνηήζνπκε ή λα απελεξγνπνηήζνπκε ηελ θξππηνγξάθεζε, λα 

ελεξγνπνηήζνπκε ή λα απελεξγνπνηήζνπκε ηελ ηθαλφηεηα overwrite ή 

δηαγξαθήο ησλ read-only αξρείσλ, θαη ηελ ελεξγνπνίεζε ή απελεξγνπνίεζε 

ηεο ηθαλφηεηαο λα δηαηεξνχκε ηηο ηδηφηεηεο ζηα αξρεία πνπ κεηαθέξνληαη 
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 TCP/SPX/HTTP/CAPI-Η θαξηέια TCP/SPX/HTTP/CAPI καο παξέρεη 

πιεξνθνξίεο ξχζκηζεο γηα ην πψο ην επηιεγκέλν πξσηφθνιιν ιεηηνπξγεί θαηά 

ηε δηάξθεηα κηαο απνκαθξπζκέλεο ζχλδεζεο. Σν TCP/IP πξσηφθνιιν είλαη ην 

πην θνηλψο δηαδεδνκέλν πξσηφθνιιν επηθνηλσλίαο θαη ρξεζηκνπνηείηαη γηα 

ζπλδέζεηο πνπ ζηεξίδνληαη ζην δηαδίθηπν θαη ζε πνην LAN/WAN, VPN, θαη 

RAS πεξηβάιινληα. 

 Advanced-Μπνξνχκε λα ρξεζηκνπνηήζνπκε ηελ θαξηέια Advanced γηα λα 

εγθαηαζηήζνπκε πξνρσξεκέλεο επηινγέο φπσο ή κέγηζηε δηαδηθηπαθή ρξήζε 

bandwidth, πεξίνδνο login time-out γηα έλα session, θαη δηαπηζηεπηήξηα 

ρξήζηε γηα έλα πξνζσπνπνηεκέλν global address book. 

6.2.7 Εγκατϊςταςη και παρακολούθηςη Ενεργών Session 

Έλα session εγθαζίζηαληαη φηαλ ν ππνινγηζηήο ειέγρεηαη απφ έλαλ ρξήζηε πνπ 

βξίζθεηαη ζε κηα απνκαθξπζκέλε ηνπνζεζία. Υξεζηκνπνηψληαο ην Unicenter Remote 

Control 6.0, κπνξνχκε λα εγθαηαζηήζνπκε θαη λα παξαθνινπζήζνπκε ηα session 

αλάκεζα ζε δχν ή πεξηζζφηεξνπο ππνινγηζηέο. Όηαλ κηα απνκαθξπζκέλε ζχλδεζε 

εγθαζίζηαληαη κε έλαλ ππνινγηζηή, ην session ηνπνζεηείηαη ζην θάθειν Sessions. Ο 

θάθεινο απηφο πεξηέρεη φινπο ηνπο ππνινγηζηέο ηνπο νπνίνπο έρνπκε πξνζπαζήζεη 

λα ζπλδεζνχκε ζαλ Remote Control sessions. Δπηηπρεκέλα ή απνηπρεκέλα sessions 

ζα εκθαληζηνχλ ζαλ ιίζηα κε ζεηξά εκθάληζεο αλάινγα κε ην ρξνληθή ζηηγκή πνπ 

έγηλε ε ζχλδεζε. 

Τπάξρνπλ ηξεηο δηαθνξεηηθνί ηξφπνη κε ηνπο νπνίνπο κπνξνχκε λα εγθαηαζηήζνπκε 

έλα session φηαλ ρξεζηκνπνηνχκε ην Remote Control. Ο Πίλαθαο 9 δείρλεη θάζε 

πηζαλφ ηχπν ζχλδεζεο. 

Πίλαθαο 9: Σχπνη ζχλδεζεο ηνπ Remote Control 

Connection Type Description 

-------------------------------------------------- -------------------------------------------------- 

View Ο ρξήζηεο κπνξεί λα δεη ηνλ ππνινγηζηή 

host, αιιά δελ έρεη ηελ ηθαλφηεηα λα ηνλ 

ειέγμεη 

Stealth View Ο ρξήζηεο κπνξεί λα δεη ηνλ ππνινγηζηή 

host, ρσξίο ηε γλψζε φηη έρεη γίλεη κηα 

ζχλδεζε 

Shared Control Σφζν ν ρξήζηεο φζν θαη ν host έρνπλ 

έιεγρν ηνπ session 

Classroom Πνιιαπινί ρξήζηεο κπνξνχλ λα 

ζπλδεζνχλ ζε έλα κνλαδηθφ host. Ο host 

έρεη ηελ ηθαλφηεηα λα δίλεη ή λα αθαηξεί 

ην έιεγρν ζε νπνηνδήπνηε απφ ηνπο 

ρξήζηεο 

Exclusive Control Σν πνληίθη θαη ην πιεθηξνιφγην ηνπ host 

απελεξγνπνηνχληαη. Μφλν ν ρξήζηεο 

κπνξεί λα ειέγμεη ηελ host κεραλή. 
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Secure Control Πέξα απφ ηελ απελεξγνπνίεζε ηνπ 

πνληηθηνχ θαη ηνπ πιεθηξνινγίνπ ηνπ 

host, ε νζφλε ηνπ host „καπξίδεη‟. 

6.2.7.1 Εγκατάςταςη και παρακολούθηςη ενόσ Session με ένα μοναδικό 
Host 

Μεηά ηε ξχζκηζε δχν ππνινγηζηψλ κε ην Remote Control θαη εθφζνλ θαη νη δχν 

ρξεζηκνπνηνχλ ην ίδην πξσηφθνιιν επηθνηλσλίαο, κπνξνχκε λα εγθαηαζηήζνπκε κηα 

ζχλδεζε αλάκεζα ηνπο. 

6.2.7.2 Χρήςη και παρακολούθηςη πολλαπλών Host Sessions 

Πέξα απφ ηελ εγθαηάζηαζε κηαο ζχλδεζεο κε έλαλ απιφ host, είλαη πηζαλφλ λα 

εγθαηαζηήζνπκε παξάιιεια session κε πνιιαπινχο host. Γηαθνξεηηθνί ζπλδπαζκνί 

ησλ ηχπσλ ησλ session κπνξνχλ λα εγθαηαζηαζνχλ κε host ππνινγηζηέο 

ρξεζηκνπνηψληαο πνιιαπιά πξσηφθνιια ζχλδεζεο. Κάζε έλα απφ ηα session πνπ 

εγθαζίζηαληαη ζα θαίλεηαη ζηε ιίζηα φηαλ θάλνπκε θιηθ ην Sessions θφκβν. Ο ηχπνο 

ζχλδεζεο θαη ην πξσηφθνιιν ζα εκθαληζηνχλ γηα θάζε έλα session πνπ θαίλεηαη ζηε 

ιίζηα.  

6.2.8 Η οθόνη του Control Viewer 

Απφ ηνλ Viewer Properties dialog είλαη πηζαλφλ λα αιιάμνπκε ην πψο εκθαλίδνληαη 

ηα αληηθείκελα κέζα ζηελ απεηθφληζε πνπ καο πξνζθέξεη ην πξφγξακκα viewer. Οη 

επηινγέο νπηηθήο πεξηιακβάλνπλ Full Screen(Πιήξεο νζφλε), Windowed 

Mode(παξαζπξηθή απεηθφληζε), Auto Pan θαη Scale to Fit. 

6.2.9 Μεταφορϊ κειμϋνου και γραφικών ανϊμεςα ςτον Viewer και τον 
Host 

Σν πξφγξακκα Unicenter Remote Control καο δίλεη ηε δπλαηφηεηα λα αληηγξάςνπκε 

θαη λα επηθνιιήζνπκε πεξηερφκελα απφ ην clipboard αλάκεζα ζηνλ viewer θαη ηνλ 

host. Με ηνλ ηξφπν απηφ, ην θείκελν θαη ηα γξαθηθά κπνξνχλ λα κεηαθεξζνχλ 

αλάκεζα ζηνπο ππνινγηζηέο ζε απνκαθξπζκέλεο πεξηνρέο. 

6.2.10 Αποςτολό Special Keys 

Σν Remote Control κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα λα ζηαινχλ special keys 

sequences(ζεηξέο εηδηθψλ θιεηδηψλ) απφ έλαλ viewer ζε έλαλ host. Κάζε εηδηθφ θιεηδί 

πνπ ζηέιλεηαη, εξκελεχεηαη απφ ηελ έθδνζε ησλ Windows πνπ ηξέρνπλ ζηνλ host 

ππνινγηζηή. Η ιεηηνπξγηθφηεηα ησλ εηδηθψλ θιεηδηψλ ππεξεηεί ην ξφιν ηεο 

ζπληφκεπζεο γηα ηελ εηζαγσγή ζεηξάο πιήθηξσλ ζηνλ host ππνινγηζηή. Η απνζηνιή 

special keys είλαη απαξαίηεηε φηαλ ν viewer πξάηεη ιεηηνπξγίεο πνπ πεξηνξίδνπλ ηνλ 

host. 
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6.2.11 Έναρξη και παύςη εγγραφόσ Session 

Η εγγξαθή(recording) ιακβάλεη ζαλ κηα ιεηηνπξγία πξνβνιήο ηνπ host ππνινγηζηή. 

Όιεο νη ιεηηνπξγίεο ζηνλ host εγγξάθνληαη θαη ζψδνληαη ζε έλα αξρείν. Απηφ παξέρεη 

κηα εηθνληθή εγγξαθή φιεο ηεο δξαζηεξηφηεηαο πνπ ζπκβαίλεη θαηά ηε δηάξθεηα ελφο 

Remote Control Session. 

Όηαλ γίλεηαη εγγξαθή, ην ππνινγηζηήο πνπ έρεη ηνλ viewer γίλεηαη ε κεραλή 

εγγξαθήο. Σα sessions πνπ εγγξάθνληαη ζε νπνηνδήπνηε ππνινγηζηή, κπνξνχλ λα 

παηρζνχλ ζε νπνηνδήπνηε άιινλ ππνινγηζηή ρξεζηκνπνηψληαο απιψο ηελ stand-alone 

εθαξκνγή Remote Control Replayer. 

6.2.12 Έναρξη ςυνομιλύασ μϋςα από το Remote Control Session 

Σν πξφγξακκα Remote Control καο παξέρεη κηα easy-to-use text-based επθνιία. Σν 

ραξαθηεξηζηηθφ απηφ καο επηηξέπεη two-way δηαδξαζηηθή επηθνηλσλία αλάκεζα ζηνλ 

viewer θαη ηνλ host κε ζθνπφ ηελ ζπλνκηιία(chat) θαηά ηε δηάξθεηα ελφο Remote 

Control Session. Μπνξνχκε λα μεθηλήζνπκε επίζεο θαη κηα ζπλνκηιία κε ηελ κνξθή 

ζχζθεςεο (conference chat) φηαλ πνιινί viewer είλαη ζπλδεδεκέλνη ζην ίδην host. 

Όινη νη viewer πνπ είλαη ζπλδεδεκέλνη ζε έλα απιφ host είλαη ηθαλνί λα κνηξαζηνχλ 

ηελ ίδηα ζπδήηεζε. 

6.2.13 Αποςτολό και λόψη αρχεύων 

Σν Unicenter Remote Control καο παξέρεη έλα εξγαιείν πινήγεζεο, παξφκνην κε ηνλ 

Windows Explorer, πνπ επηηξέπεη ζηνπο ρξήζηεο λα ςάμνπλ(browse) ηα πεξηερφκελα 

ελφο δίζθνπ ή θαηαιφγνπ ζηνλ ηνπηθφ ή απνκαθξπζκέλν ππνινγηζηή. Σν 

ραξαθηεξηζηηθφ ηεο κεηαθνξάο αξρείσλ ππνζηεξίδεη επηινγέο γηα ην θηιηξάξηζκα 

αξρείσλ πνπ ήδε ππάξρνπλ. Δπίζεο παξέρεη πξνεηδνπνηήζεηο θαη επηβεβαηψζεηο απφ 

ηνλ ρξήζηε φηαλ νη ζπλζήθεο είλαη θαηάιιειεο. Η κεηαθνξά αξρείσλ ππνζηεξίδεη 

πνιιαπιά sessions θαη κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα ηε δεκηνπξγία, κεηνλνκαζία ή 

δηαγξαθή αξρείσλ θαη θαηαιφγσλ. 

Γηα ηε κεηαθνξά αξρείσλ απφ ηνλ έλα ππνινγηζηή ζε έλαλ άιινλ, κπνξνχκε λα 

θάλνπκε έλα απφ ηα παξαθάησ: 

 Drag-and-drop αξρείσλ ζε ή απφ έλαλ ηνπηθφ ππνινγηζηή ή απνκαθξπζκέλε 

κεραλή. 

 Δπηινγή ελφο αξρείνπ, δεμί-θιηθ, θαη επηιέγνπκε Copy. 

6.2.14 Αποςύνδεςη ενόσ Remote Control Session χρηςιμοποιώντασ το 
μενού 

Απφ έλα active Remote Control session, κπνξνχκε λα απνζπλδεζνχκε απφ ην host θαη 

λα δηεθπεξαηψζνπκε επηπιένλ εληνιέο φπσο logoff θαη reboot. 
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6.2.15 Βελτιςτοπούηςη τησ απόδοςησ του Viewer 

Οη επηινγέο ζχλδεζεο κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ ζην λα εληζρχζνπλ θαη λα 

βειηηζηνπνηήζνπλ ηελ απφδνζε ελφο Remote Control session. Οη επηινγέο 

πεξηιακβάλνπλ ξπζκίζεηο γηα ηε ηαρχηεηα ηεο ζχλδεζεο, γηα ηελ απελεξγνπνίεζε ηνπ 

wallpaper ηνπ desktop, θαη γηα ηνλ έιεγρν ηνπ bandwidth πνπ ρξεζηκνπνηείηαη θαηά 

ηε δηάξθεηα ελφο session. 

6.2.16 Εγκατϊςταςη ενόσ Remote Control Web Viewer Session 

Δίλαη δπλαηφλ λα εγθαηαζηήζνπκε έλα Remote Control session απφ ην World Wide 

Web ρξεζηκνπνηψληαο ηνλ Remote Control Web viewer. Υξεζηκνπνηψληαο ηνλ Web 

viewer, κπνξνχκε λα θάλνπκε ηα εμήο: 

 Ξεθηλήζνπκε έλα Remote Control session 

 Απνζπλδεζνχκε απφ έλα Remote Control session 

 Καζνξίζνπκε ηηο επηινγέο scrolling, recording, special keys, θαη key 

redirection. 

 Να θξχςνπκε ηελ εκθάληζε ησλ επηινγψλ 

6.2.17 Εξαγωγό και ειςαγωγό ενόσ Local Address Book 

Σα Local address books κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα λα νξίζνπλ ππνινγηζηέο 

θαη γθξνππ ππνινγηζηψλ πνπ κπνξεί λα ρξεηαδφκαζηε λα ειέγρνπκε ζε ηαθηά ρξνληθά 

δηαζηήκαηα. Μπνξεί λα ρξεηαζηεί λα εμάγνπκε απηά ηα address books θαη ζε άιινπο 

ρξήζηεο πνπ κνηξάδνληαη ηελ ίδηα επζχλε. Σα local address books κπνξνχλ επίζεο θαη 

λα εηζαρζνχλ. 

Γηα λα εηζάγνπκε θαη λα εμάγνπκε address books κέζα απφ ην Remote Control 

πεξηβάιινλ ζα πξέπεη λα ρξεζηκνπνηήζνπκε ην rcUtilcmd.exe εθηειέζηκν. 

Γηα λα εμάγνπκε έλα ηνπηθφ address book, ρξεζηκνπνηνχκε ηελ παξαθάησ παξάκεηξν 

γξακκήο εληνιψλ: 

Export exportedName 

Γηα λα εηζάγνπκε έλα ηνπηθφ address book, ρξεζηκνπνηνχκε ηελ παξαθάησ 

παξάκεηξν γξακκήο εληνιψλ: 

Import –I exportedName 

6.2.18 Έναρξη του Remote Control από γραμμό εντολών 

Σν εθηειέζηκν rcLaunch.exe επηηξέπεη ζην πξφγξακκα Remote Control λα εθηειεζηεί 

απφ ηε γξακκή εληνιψλ. Υξεζηκνπνηψληαο ην rcLaunch.exe, είκαζηε ηθαλνί λα 

παξέρνπκε παξακέηξνπο πνπ ειέγρνπλ πνηα έθδνζε ηνπ Remote Control 

ρξεζηκνπνηείηαη, λα αλαγλσξίζνπκε ηε δηεχζπλζε ηνπ απνκαθξπζκέλνπ 
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κεραλήκαηνο, λα νξίζνπκε ην φλνκα ρξήζηε θαη ηνλ θσδηθφ πνπ ρξεζηκνπνηείηαη γηα 

κηα ζχλδεζε, θαη λα ειέγμνπκε ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν κηα session ζα απεηθνληζηεί. 

6.3 Αναπαραγωγό καταγεγραμμϋνων ςυνόδων 

6.3.1 Ειςαγωγικϊ ςτοιχεύα 

Απηφ πνπ ζα κάζνπκε ζην θεθάιαην απηφ είλαη λα επαλεθηεινχκε θαη λα βιέπνπκε 

πξνεγνπκέλσο εγγξακκέλα Remote Control session. Η θνλζφια Replayer είλαη ηκήκα 

ηνπ Remote Control πνπ καο δίλεη ηε δπλαηφηεηα λα εγγξάςνπκε θαη λα 

αλαπαξαγάγνπκε session γηα δηάθνξνπο ζθνπνχο. Γηα παξάδεηγκα, ν Replayer 

επηηξέπεη ζηνλ εθάζηνηε λέν δηαρεηξηζηή ή ρξήζηε λα δεη κηα εγγξαθή εθπαηδεπηηθνχ 

πιηθνχ απφ ην γξαθείν ηνπ παξά ζε κηα θιάζε. Σν πξφγξακκα Replayer είλαη έλα 

πξναηξεηηθφ ηκήκα πνπ κπνξεί λα εγθαηαζηαζεί θαηά ηε δηάξθεηα ηεο δηαδηθαζίαο 

εγθαηάζηαζεο. 

΢ηελ ζπλέρεηα ινηπφλ, ζα εθηειέζνπκε ιεηηνπξγίεο πνπ έρνπλ σο ζηφρν λα καο 

δείμνπλ πψο λα έρνπκε πξφζβαζε θαη πψο λα ρξεζηκνπνηήζνπκε ηνλ Replayer. 

6.3.2 Έναρξη του Remote Control Explorer Replayer 

Η θνλζφια ηνπ Replayer πεξηέρεη πιεξνθνξία ζρεηηθά κε ηηο εγγεγξακκέλεο session 

θαη ηηο αλνηρηέο επαλεθηειέζεηο. Η θνλζφια ηνπ Replayer καο παξέρεη ηηο εμήο 

επηινγέο: 

 Λίζηα κε ηηο πξφζθαηα εγγεγξακκέλεο Session 

 Λίζηα κε ηηο πξφζθαηα επαλεθηειέζηκεο Session 

 Άλνηγκα κηα εγγξαθήο 

 Πξνβνιή ησλ ελεξγψλ επαλεθηειέζηκσλ 

6.3.3 Επαναεκτϋλεςη ενόσ Remote Control Session 

Μεηά ηελ έλαξμε ηνπ Replayer, κπνξνχκε λα δηαιέμνπκε θαζνξίζνπκε ηηο ηδηφηεηεο 

κε ζθνπφ λα βειηηζηνπνηήζνπκε ηελ απφδνζε. Μεηά ηνλ νξηζκφ ησλ ηδηνηήησλ ηνπ 

Replayer, κπνξνχκε λα παίμνπκε έλα πξνεγνπκέλσο εγγεγξακκέλν session. 

6.3.3.1 Οριςμόσ ιδιοτήτων του Replay 

Σν Unicenter Remote Control 6.0 καο επηηξέπεη λα νξίζνπκε ηηο ηδηφηεηεο πξνβνιήο 

ελφο session. Μπνξνχκε λα δνχκε θαη λα αιιάμνπκε ηηο ξπζκίζεηο ησλ ηδηνηήησλ 

θάλνληαο δεμί-θιηθ ζηνλ Replayer θαη επηιέγνληαο Properties. 

Οη παξαθάησ ηδηφηεηεο ηνπ Replay κπνξνχλ λα νξηζηνχλ φπσο επηζπκνχκε: 

 Auto Pan 
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Όηαλ ην Auto Pan είλαη ελεξγνπνηεκέλν ην ηνπηθφ πνληίθη έρεη 

πξνηεξαηφηεηα. Η πξνβνιή νζφλεο ηνπ host ππνινγηζηή, φπσο εκθαλίδεηαη 

ζηνλ viewer, ζα απνθηήζεη παλνξακηθή ιήςε φηαλ ην ηνπηθφ πνληίθη θηλεζεί. 

 Smooth When Magnifying 

Όηαλ κεγεζχλνπκε, ην Smooth(εμνκάιπλζε) ρξεζηκνπνηείηαη ζε ζπλδπαζκφ 

κε ην active replay scroll mode, Scale to fit. Δάλ είλαη ελεξγνπνηεκέλν, ηφηε ε 

κεγέζπλζε ππφ θιίκαθα ηεο νπηηθήο ηεο νζφλεο ελφο εγγεγξακκέλνπ session, 

έλα θίιηξν εμνκάιπλζεο ζα εθαξκνζηεί ζηελ εηθφλα. Σν θηιηξάξηζκα αθαηξεί 

ηελ έηζη θαη αιιηψο „blocky‟(αξθεηή) επίδξαζε ηεο κεγέζπλζεο ελφο 

εγγξακκέλεο εηθφλαο. 

 Smooth When Shrinking 

Όηαλ ζκηθξχλνπκε, ην Smooth ρξεζηκνπνηείηαη ζε ζπλδπαζκφ κε ηα active 

replay scroll modes, Scale to fit ή Shrink to fit. Δάλ επηιεγεί, φηαλ γίλεηαη ε 

ζκίθξπλζε ηεο νπηηθήο ηεο νζφλεο ελφο εγγεγξακκέλνπ session, νη γξακκέο 

θαη νη ζηήιεο ησλ pixel πνπ ράλνληαη θαηά ηε δηάξθεηα ηεο θιηκάθσζεο ζα 

ζπγρσλεπηνχλ κεηαμχ ηνπο γηα λα δψζνπλ κηα πην αθξηβήο εηθφλα. 

 Smooth Using αλ Alternative Method 

Όηαλ ρξεζηκνπνηνχκε κηα alternative(ελαιιαθηηθή) κέζνδν, ην Smooth 

ρξεζηκνπνηείηαη ζε ζπλδπαζκφ κε ηα active replay scroll modes, Scale to fit ή 

Shrink to fit. Η επηινγή αχηε ρξεζηκνπνηεί έλα δηγξακκηθφ θίιηξν γηα λα 

παξέρεη κηα πην εμνκαιπκέλε θιηκαθνχκελε εηθφλα, αιιά ην απνηέιεζκα 

είλαη ζπρλά πην αθαζφξηζην απφ ηελ πξνθαζνξηζκέλε smoothing θαηάζηαζε. 

 Optimize Replayer Slide Bar 

Δπηιέγνπκε ην Optimize Replayer Slide Bar, γηα λα κεηαθηλεζνχκε γξήγνξα 

ζε νπνηνδήπνηε ζεκείν ή ζπκβάλ ζε κηα εγγξαθή ρξεζηκνπνηψληαο ηνλ Video 

Slider bar. Ο κέζνο ρξφλνο αλαδήηεζεο θαίλεηαη παξαθάησ ζην slider bar. 

Δάλ ε βειηηζηνπνίεζε ηνπ slide bar δελ απελεξγνπνηεζεί, δεκηνπξγείηαη έλα 

επξεηήξην ζηνλ ζθιεξφ δίζθν φηαλ μεθηλάεη ην εγγεγξακκέλν session, γηα λα 

απνζεθεχζεη απηή ηελ ηθαλφηεηα. 

6.3.3.2 Επαναεκτέλεςη ενόσ Session 

Δπηιέγνληαο ην Open a Recording απφ ηελ θνλζφια ηνπ Replayer, ζα μεθηλήζεη ην 

Open dialog. Απφ ην Open dialog κπνξνχκε λα επηιέμνπκε έλα εγγεγξακκέλν session 

θαζψο πινεγνχκαζηε ζηε δνκή ηνπ θαηαιφγνπ ή κε ηελ εηζαγσγή ηνπ νλφκαηνο ηεο 

εγγεγξακκέλεο session πνπ ζέινπκε λα επαλεθηειέζνπκε. 
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6.3.4 Έλεγχοσ τησ επαναεκτϋλεςησ 

Όηαλ παξαθνινπζνχκε έλα εγγεγξακκέλν Remote Control session, κπνξνχκε λα 

ειέγμνπκε ηελ επαλαεθηέιεζε. Οη ξπζκίζεηο πνπ ρξεηάδεηαη λα ρξεζηκνπνηήζνπκε ζα 

εκθαληζηνχλ ζην Remote Control Explorer toolbar κεηά ηελ έλαξμε ηνπ toolbar. 

Οη επηινγέο ηνπ ειέγρνπ ηεο επαλαεθηέιεζεο πεξηιακβάλνπλ ηα εμήο: 

 Rewind 

 Slow Motion 

 Play Fast Forward 

 Pause Playback 

 Eject(Close File) 

 Time Elapse 
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6.4 Χρόςη του Remote Control Host 

6.4.1 Ειςαγωγικϊ ςτοιχεύα 

΢θνπφο ηνπ θεθαιαίνπ είλαη λα κάζνπκε λα εθηεινχκε ζπγθεθξηκέλεο ιεηηνπξγίεο 

ρξεζηκνπνηψληαο ηνλ host ππνινγηζηή, φπσο ή έλαξμε ζπλνκηιίαο ή ε απνζχλδεζε 

απφ ηνλ viewer. Δπίζεο ζα κάζνπκε λα ξπζκίδνπκε ηελ απφδνζε ζαλ ρξήζηεο ηνπ 

host ππνινγηζηή φπσο πξνζδηνξίδεηαη ζηελ πξφζβαζε ηνπ viewer, ζηνλ έιεγρν ελφο 

session θαη ζηελ αζθάιεηα. 

Δπίζεο ζα κάζνπκε λα εθηεινχκε ιεηηνπξγίεο πνπ έρνπλ σο ζηφρν λα παξνπζηάζνπλ 

ηε ιεηηνπξγηθφηεηα ηνπ host ππνινγηζηή ζηνλ unicenter remote control 6.0 

6.4.2 Παρακολούθηςη του ποιόσ εύναι ςυνδεδεμϋνοσ 

Κάπνηα ρξνληθή ζηηγκή είλαη ρξήζηκν λα δνχκε θαη λα ειέγμνπκε ην πνηνο είλαη 

ζπλδεδεκέλνο ζε έλαλ host ππνινγηζηή. Μπνξνχκε λα δνχκε πιεξνθνξία ζρεηηθά κε 

ην πνηνο είλαη ζπλδεδεκέλνο ζε κηα κεραλή κε ηε κεηαθίλεζε ηνπ θέξζνξα ηνπ 

πνληηθηνχ πάλσ απφ ην εηθνλίδην ηνπ host ζην system tray. Με ηελ θίλεζε απηή έλα 

θνπηί θεηκέλνπ κε πιεξνθνξία ζρεηηθά κε ηνλ viewer, ζα εκθαληζηεί. Δπίζεο, 

κπνξνχκε λα παηήζνπκε δεμί-θιηθ θαη λα επηιέμνπκε δηάθνξεο δηαθνξεηηθέο 

επηινγέο: disconnect all(απνζχλδεζε φισλ), disconnect from an individual machine 

or chat(απνζχλδεζε απφ κηα μερσξηζηή κεραλή ή ζπλνκηιία), θαη remove control 

from all viewers(αθαίξεζε ηνπ ειέγρνπ απφ φινπο ηνπο viewer). Αληίζεηα ζην 

Classroom mode, ν host κπνξεί λα δψζεη ηνλ έιεγρν ζε άιινπο ζπκκεηέρνληεο ή 

εθπαηδεπηέο γηα ζθνπνχο παξνπζίαζεο. 

6.4.3 Αποςύνδεςη του Viewer 

Απφ ηνλ Remote Control Host, κπνξνχκε λα απνζπλδέζνπκε έλαλ απιφ viewer ή 

φινπο ηνπο viewer πνπ είλαη ζπλδεδεκέλνη ζε έλαλ host ππνινγηζηή. Απηφ είλαη κφλν 

πηζαλφλ φηαλ ρξεζηκνπνηνχκε view, shared control, ή classroom connection ηχπνπο.  

6.4.4 Ξεκινώντασ ςυνομιλύα από τον Host 

Με ην unicenter remote control 6.0, έλαο ρξήζηεο ζηνλ host ππνινγηζηή κπνξεί λα 

πξνθαιέζεη έλα session ζπλνκηιίαο κε έλαλ ή πεξηζζφηεξνπο ζπλδεδεκέλνπο viewer. 

Όινη νη viewer πνπ ζπλδένληαη ζε έλαλ απιφ host κνηξάδνληαη ηελ ίδηα ζπλνκηιία. 

6.4.5 Οριςμόσ και προβολό των ιδιοτότων του Host 

Σν θαξηειάθη Host απφ ην Properties dialog πεξηέρεη κηα ιίζηα απφ επηινγέο πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη φηαλ κηα ζχλδεζε εγθαζίζηαληαη, φπσο θαη επίζεο επηινγέο γηα ηνλ 

θαζνξηζκφ ηνπ ηη πξέπεη λα θάλεη ν ππνινγηζηήο host φηαλ απνζπλδέεηαη. 
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΢ε θεληξηθή δηαρεηξηζηηθή θαηάζηαζε(centrally managed mode), ν δηαρεηξηζηηθφο 

εμππεξεηεηήο (management server) θαζνξίδεη ηελ ηθαλφηεηα ηνπ ρξήζηε λα νξίζεη ή 

λα αιιάμεη ηηο ηηκέο απηέο.  

6.4.6 Παροχό πρόςβαςησ ςτον Viewer 

Πξηλ γίλεη ελεξγφ έλα Remote Control session, έλα κήλπκα ζηέιλεηαη ζην ππνινγηζηή 

host δεηψληαο άδεηα γηα ζχλδεζε. ΢ηνλ host ππνινγηζηή, ζα δνχκε έλα κήλπκα πνπ 

ξσηάεη εάλ δερφκαζηε ηε ζχλδεζε. Έλαο viewer κπνξεί λα ζπλδεζεί ζηνλ host 

ππνινγηζηή φηαλ έρεη δνζεί ε άδεηα. 

6.4.7 Καθοριςμόσ του ποιοσ ϋχει τον ϋλεγχο του session του viewer 

Ο έιεγρνο ηνπ remote control session κπνξεί λα κνηξαζηεί αλάκεζα ζην viewer θαη 

ηνλ host, δίλνληαο θαη ζηνπο δχν ρξήζηεο έιεγρν ζην host κεράλεκα. Δίλαη επίζεο 

πηζαλφ λα δψζνπκε ηνλ έιεγρν ηνπ sessions ζε πεξηζζφηεξνπο ηνπ ελφο 

ζπλδεδεκέλνπο viewer, επηιέγνληαο ηελ Enable classroom επηινγή. Η επηινγή απηή 

καο επηηξέπεη λα έρνπκε πνιιαπινχο viewer ζε έλα απιφ host κεράλεκα κε ηελ 

ηθαλφηεηα λα δίλνπλ ή λα παίξλνπλ ηνλ έιεγρν ζε νπνηνλδήπνηε απφ ηνπο 

καζεηεπφκελνπο viewer. Πνιιαπινί viewer κπνξνχλ κφλνλ λα ζπλδεζνχλ ζε έλα host 

εάλ ρξεζηκνπνηνχλ ηνλ ηχπν classroom connection. 

6.4.8 Κλεύδωμα και ξεκλεύδωμα του Host 

Η επηινγή ηνπ Lock Host είλαη έλα ραξαθηεξηζηηθφ αζθαιείαο πνπ επηηξέπεη ηνλ 

ρξήζηε ηνπ host ή ηνλ δηαρεηξηζηηθφ εμππεξεηεηή λα θιεηδψζεη ζηνλ host 

ππνινγηζηή. Κιεηδψλνληαο ηνλ ππνινγηζηή host, ν host κπνξεί αθφκε λα ιάβεη 

εληνιέο θαη λα μεθιεηδσζεί απφ ηνλ δηαρεηξηζηηθφ εμππεξεηεηή αιιά ν host agent 

είλαη κηα θαηάζηαζε non-listening θαη ζα απνξξίςεη νπνηεζδήπνηε πξνζπάζεηεο 

ζχλδεζεο. Έλαο ππνινγηζηήο host κπνξεί λα μεθιεηδσζεί επηιέγνληαο ηελ επηινγή 

UnLock Host. 

6.4.9 Οριςμόσ τοπικϊ τησ αςφϊλειασ διαχεύριςησ 

Ο κεραληζκφο αζθαιείαο πνπ ρξεζηκνπνηείηαη ζε έλα θεληξηθά δηαρεηξηζηηθφ 

πεξηβάιινλ νξίδεηαη απφ ηνλ δηαρεηξηζηηθφ εμππεξεηεηή. Οη agents πνπ ηνπ 

δηαρεηξηδφκαζηε κε remote control πηζηνπνηνχληαη παξέρνληαο ζηνλ δηαρεηξηζηηθφ 

εμππεξεηεηή δηαπηζηεπηήξηα πξφζβαζεο γηα επηθχξσζε ζηνλ πάξνρν αζθαιείαο. 

΢ην ηνπηθά δηαρεηξηδφκελν πεξηβάιινλ, ρξεηαδφκαζηε λα νξίζνπκε ηνπο ρξήζηεο πνπ 

κπνξνχλ λα ζπλδεζνχλ ζηνλ ππνινγηζηή host. Οη δηαδηθαζίεο θαη ηα dialogs 

πνηθίινπλ αλάινγα κε ην ηχπν ηνπ παξνρέα αζθαιείαο πνπ επηιέγνπκε. Με ην πνπ 

έλαο ρξήζηεο ζα πξνζηίζεηαη, ζα ρξεηάδεηαη λα αλαζέηνπκε δηθαηψκαηα ρξήζηε. 
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6.5 Διαχεύριςη του περιβϊλλοντοσ του Remote Control 

6.5.1 Ειςαγωγικϊ ςτοιχεύα 

΢θνπφο ηνπ θεθαιαίνπ είλαη λα παξνπζηαζηνχλ ηα εξγαιεία πνπ παξέρνληαη ζηνπο 

δηαρεηξηζηέο γηα ηε ξχζκηζε ησλ πνιηηηθψλ πνπ αθνξνχλ agent, ησλ δηθαησκάησλ 

πξφζβαζεο θαη ησλ αδεηψλ ηνπ ρξήζηε, θαζψο θαη ησλ πνιηηηθψλ δηαρείξηζεο 

εμππεξεηεηψλ. Υξεζηκνπνηψληαο ηνλ Unicenter Remote Control 6.0, ε ηθαλφηεηα 

δηαρείξηζεο κπνξεί λα ξπζκηζηεί ζηεξηδφκελε ζε επηιεγκέλνπο ρξήζηεο θαη νκάδεο 

πνπ παξέρνπλ αζθάιεηα. Σν remote control παξέρεη έλα λ-βαζκίδσλ ηεξαξρία πνπ 

επηηξέπεη ζηνλ εμππεξεηεηή δηαρείξηζεο λα θιεξνλνκήζεη πνιηηηθέο απφ έλαλ άιιν 

εμππεξεηεηή δηαρείξηζεο.  

Έηζη ζην θεθάιαην απηφ, ζα εθηειέζνπκε ιεηηνπξγίεο πνπ ζα καο δείμνπλ πψο έλαο 

δηαρεηξηζηήο κπνξεί λα δηαρεηξηζηεί ηελ πξφζβαζε, ηηο άδεηεο θαη ηελ πνιηηηθή κέζα 

ζην Remote Control environment. 

6.5.2 Έναρξη του Remote Control Explorer Management 

Μπνξνχκε εχθνια λα θηλεζνχκε κέζα ζην δηαρεηξηζηηθφ θνκκάηη ηνπ Unicenter 

Remote Control ρξεζηκνπνηψληαο ηελ θνλζφια δηαρεηξηζηή(Management console). Η 

δηαρεηξηζηή θνλζφια καο δίλεη ηε δπλαηφηεηα λα δηαρεηξηζηνχκε ηνλ εμππεξεηεηή 

δηαρείξηζεο κε ιεηηνπξγίεο πινήγεζεο θαη ρεηξηζκνχ. Οη παξαθάησ ιεηηνπξγίεο 

κπνξνχλ λα εθηειεζηνχλ κέζα απφ ηελ θνλζφια δηαρείξηζεο: 

 Οη Hosts κπνξνχλ λα εκθαληζηνχλ θαη λα νξγαλσζνχλ ζε γθξνππ 

ππνινγηζηψλ. Οη hosts πνπ είλαη κφλνη ηνπο αληρλεχνληαη. 

 Σα address books κπνξνχλ λα δεκηνπξγεζνχλ θαη λα νξηζηνχλ νη άδεηεο. Οη 

hosts κπνξνχλ ζηε ζπλέρεηα λα νξηζηνχλ λα αλαηεζνχλ ζε ζπγθεθξηκέλα 

address books 

 Οη πνιηηηθέο επηβεβαίσζεο κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα λα 

ελεξγνπνηήζνπλ ηε δηαρείξηζε ηνπ agent θαη ηηο δηαρεηξηζηηθέο πνιηηηθέο. 

Μπνξνχκε λα δεκηνπξγήζνπκε, λα δνχκε, λα αιιάμνπκε θαη λα αλαζέζνπκε 

πνιηηηθέο ζε ππνινγηζηέο θαη νκάδεο ππνινγηζηψλ 

 ΢ηαηηζηηθά φπσο γεγνλφηα θαη session κπνξνχκε λα ηα δνχκε θαη λα ηα 

παξαθνινπζήζνπκε 

6.5.3 Δημιουργύα και προβολό γκρουπ υπολογιςτών 

Έλα γθξνππ ππνινγηζηψλ είλαη κηα ζπιινγή απφ ππνινγηζηέο πνπ κπνξνχκε λα 

δηαρεηξηζηνχκε απφ ηελ θνλζφια ηνπ Remote Console. Υξεζηκνπνηψληαο ηα γθξνππ 

ππνινγηζηψλ, έρνπκε ηε δπλαηφηεηα λα ζπζρεηίζνπκε έλα μερσξηζηφ ζχλνιν απφ 

ξπζκηζκέλεο πνιηηηθέο γηα θάζε γθξνππ. Απηφ καο δίλεη ηε δπλαηφηεηα λα 

αληηθαηνπηξίζνπκε ηε δνκή ηνπ νξγαληζκνχ καο ή ην δηαρεηξηζηηθφ καο ζηπι θαη λα 

εθηειέζνπκε δηαρεηξηζηηθέο ιεηηνπξγίεο ζε πνιιαπινχο απνκαθξπζκέλνπο 

ππνινγηζηέο ηαπηφρξνλα. 
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Έλα λέν εγθαηεζηεκέλν αληίγξαθν ηνπ Remote Control πεξηιακβάλεη έλα θάθειν 

default κε ην φλνκα New Computers, πνπ πεξηέρεη ππνινγηζηέο ή agents πνπ έρνπλ 

εγθαηεζηεκέλν ηνπ Remote Control θαη ζπλδένληαη κε ηνλ εμππεξεηεηή δηαρείξηζεο. 

Μπνξνχκε λα νξγαλψζνπκε ηνπο ππνινγηζηέο ζην θάθειν κε ηε δεκηνπξγία ελφο 

λένπ γθξνππ ππνινγηζηψλ θαη κεηαθηλψληαο ππνινγηζηέο απφ ην θάθειν New 

Computers ζε έλα νξγαλσκέλν γθξνππ ππνινγηζηψλ. 

6.5.4 Αποςτολό εντολών 

Έλαο ηξφπνο κε ηνλ νπνίν κπνξνχκε λα δηαρεηξηζηνχκε ην πεξηβάιινλ ηνπ Remote 

Control είλαη λα ζηείινπκε εληνιέο ζηα γθξνππ ππνινγηζηψλ. Οη εληνιέο κπνξνχλ λα 

απνζηαινχλ γηα λα εθαξκφζνπλ πνιηηηθέο agent, λα ηνπνζεηήζνπλ ηνλ host ζε 

θιεηδσκέλε θαηάζηαζε αζθαιείαο, λα μεθιεηδψζεη ηνλ host, θαη λα επαλεθηλήζεη 

ηνπο ππνινγηζηέο. 

6.5.5 Δημιουργύα και προβολό των Address Books 

Ο θφκβνο Address Book πεξηέρεη θαη δηαηεξεί πιεξνθνξία ζρεηηθά κε ππνινγηζηέο 

θαη κε γθξνππ ππνινγηζηψλ κε ηελ νπνία κπνξεί λα ζπλδεζεί έλαο ρξήζηεο. Μία 

θαηαρψξεζε ζε έλα address book δείρλεη ην φλνκα ηνπ απνκαθξπζκέλνπ ππνινγηζηή, 

ηα πξσηφθνιια πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηε ζχλδεζε, θαη ηα δηαπηζηεπηήξηα ηνπ 

ρξήζηε. ΢ε κηα θεληξηθά δηαρεηξηδφκελε ξχζκηζε, ηα address books πνπ 

δεκηνπξγνχληαη ζην επίπεδν ηνπ εμππεξεηεηή κεηαθέξνληαη πξνο ηα θάησ ζηα agent 

κεραλήκαηα θαη γεκίδνπλ ην Global Address book. 

6.5.6 Ανϊθεςη πρόςβαςησ ςε γκρουπ χρηςτών 

Ο έιεγρνο ηεο πξφζβαζεο ζην Unicenter Remote Control γίλεηαη ζην επίπεδν ηνπ 

address book. Οη άδεηεο ειέγρνπ πξφζβαζεο ή νη άδεηεο ρξήζηε ξπζκίδνληαη γηα 

γθξνππ ππνινγηζηψλ θαη φρη γηα μερσξηζηά κεραλήκαηα. 

6.5.7 Ανϊθεςη αδειών ςε ομϊδεσ χρηςτών 

Οη άδεηεο κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα λα θαζνξίζνπλ ηηο δξάζεηο πνπ κπνξνχλ 

λα εθηειεζηνχλ απφ δηαθνξεηηθά γθξνππ ρξεζηψλ. Δίλαη δπλαηφλ λα επηηξέςνπκε ή 

λα αξλεζνχκε άδεηεο γηα ζπλνκηιίεο, απνζηνιή ή ιήςε αξρείσλ, θαηαγξαθήο ελφο 

session, πξνβνιή ελφο απνκαθξπζκέλνπ host, θαη ρξήζε ηεο stealth πξνβνιήο. 

6.5.8 Δημιουργύα και ανϊθεςη πολιτικόσ Agent 

Η πνιηηηθή(policy) agent είλαη κηα πξνθαζνξηζκέλε πνιηηηθή πνπ εθαξκφδεηαη ζηα 

γθξνππ ππνινγηζηψλ επί ηεο εγθαηάζηαζεο θαη ρξεζηκνπνηείηαη ζαλ θφξκα φηαλ 

δεκηνπξγνχκε ηελ πξψηε λέα πνιηηηθή. Η πνιηηηθή agent νκαδνπνηείηαη ζε 

θαηεγνξίεο(Πίλαθαο 10). 
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Πίλαθαο 10: Καηεγνξίεο πνιηηηθψλ agent 

Καηηγορία πολιηικής agent Περιγραθή 

-------------------------------------------------- -------------------------------------------------- 

Events Αλαγλσξίδεη δξαζηεξηφηεηεο ζηνλ host 

πνπ ζα ελεξγνπνηήζνπλ έλα ζπκβάλ ζηελ 

βάζε δεδνκέλσλ 

Host Αλαγλσξίδεη δξάζεηο πνπ παίξλεη ν host 

φηαλ ζπκβαίλνπλ ζπγθεθξηκέλα 

γεγνλφηα. Γηα παξάδεηγκα, ε δξάζε πνπ ν 

host πξέπεη λα εθηειέζεη φηαλ ππάξρεη 

κηα κε θπζηνινγηθή απνζχλδεζε απφ έλα 

session 

Network Δπηηξέπεη ηελ αιιαγή ηνπ ξπζκνχ 

ζπκπίεζεο πνπ επηηπγράλεηαη θαηά ηε 

δηάξθεηα κηαο ζχλδεζεο. Απηφ ηππηθά 

ρξεζηκνπνηείηαη ζε πνιχ αξγέο 

ζπλδέζεηο. 

Protocols Αλαγλσξίδεη ηηο ξπζκίζεηο πνπ κπνξνχλ 

λα εθαξκνζηνχλ ζην πξσηφθνιιν πνπ 

ρξεζηκνπνηείηαη ζε έλα Remote Control 

session. Οη ηηκέο θαζνξίδνληαη απφ ην 

πξσηφθνιιν. 

Security Πεξηέρεη ηηο πνιηηηθέο ηνπ παξνρέα 

αζθαιείαο. Δπί ηνπ παξφληνο, 

ππνζηεξίδνληαη ππεξεζίεο θαηαιφγνπ 

ησλ Windows NT θαη Novell, ελψ ηα 

ελεξγά ππνδέληξα θαηαιφγνπ δελ 

ππνζηεξίδνληαη. 

6.5.9 Δημιουργύα και ανϊθεςη τησ πολιτικόσ διαχεύριςησ 

Η πνιηηηθή δηαρείξηζεο(manager policy) είλαη ε πξνθαζνξηζκέλε πνιηηηθή πνπ 

εθαξκφδεηαη ζε έλαλ εμππεξεηεηή επί ηεο εγθαηάζηαζεο θαη ρξεζηκνπνηείηαη ζαλ 

θφξκα φηαλ ε πξψηε λέα πνιηηηθή. Η πνιηηηθή δηαρείξηζεο νκαδνπνηείηαη ζε 

θαηεγνξίεο(Πίλαθαο 11). 

Πίλαθαο 11: Καηεγνξίεο πνιηηηθήο δηαρείξηζεο 

Καηηγορίες πολιηικής διαχείριζης Περιγραθή 

-------------------------------------------------- -------------------------------------------------- 

CAM Πεξηέρεη πνιηηηθέο κελχκαηνο ηνπ 

Computer Associates πνπ επηηξέπνπλ ηελ 

θξππηνγξάθεζε ησλ κελπκάησλ πνπ 

ζηέιλνληαη απφ ηνλ server 

Events Αλαγλσξίδεη φια ηα πιεξνθνξηαθά 

ζπκβάληα πνπ έλαο εμππεξεηεηήο 
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δηαρείξηζεο κπνξεί λα πξνθαιέζεη απφ 

έλα ID ζπκβάληνο 

Manager Καζνξίδεη ηηο ξπζκίζεηο πνπ ειέγρνπλ ηηο 

ιεηηνπξγίεο ηνπ δηαρεηξηζηή φπσο: 

έιεγρνο ηνπ επηπέδνπ άδεηψλ, έιεγρνο 

απνκνλσκέλσλ νκάδσλ θαη 

ππνινγηζηψλ, θαη αλαλέσζε ηνπ event 

log 

6.5.10 Προβολό ςτατιςτικών  

Σν ηκήκα Statistics(ζηαηηζηηθά) πεξηέρεη φια ηα δηαρεηξηζηηθά ζπκβάληα. Μπνξεί λα 

ρξεζηκνπνηεζεί απφ έλαλ δηαρεηξηζηή γηα λα δνχκε ιεπηνκέξεηεο ζρεηηθά κε session 

πνπ βξίζθνληαη ζε ιίζηα ζην θάθειν Sessions, φπσο θαη λα ηζεθάξνπκε ηα logs 

ζπκβάλησλ(event log). 

6.5.10.1 Φάκελοσ Session 

Ο θάθεινο Sessions καο παξέρεη έλα ηξφπν παξαθνινχζεζεο ησλ ηξέρσλ θαη ησλ 

πξνεγνχκελσλ Remote Control session. Σα Sessions πνπ βξίζθνληαη ζην θάθειν 

απηφ, θαηεγνξηνπνηνχληαη σο ελεξγά(active) ή σο πξνεγνχκελα(previous). 

 Ενεργά Sessions 

Ο θάθεινο ησλ ελεξγψλ Sessions πεξηέρεη κηα ιίζηα απφ ηα ηξέρνληα 

Sessions. Παηψληαο δεμί-θιηθ ζην θάθειν, ην ηκήκα ηνπ Active Sessions 

αλαλεψλεηαη. Μπνξνχκε λα αιιάμνπκε αλάκεζα ζηα Sessions επηιέγνληαο 

έλα απφ ην ηκήκα Active Sessions 

 Προηγούμενα Sessions 

Ο θάθεινο ησλ πξνεγνχκελσλ Sessions πεξηέρεη κηα ιίζηα απφ sessions πνπ 

έιαβαλ κέξνο πξηλ. Παηψληαο δεμί-θιηθ ζην θάθειν, ην ηκήκα ηνπ Previous 

Sessions(πξνεγνχκελα Sessions) αλαλεψλεηαη. Μπνξνχκε λα αιιάμνπκε 

αλάκεζα ζηα Sessions επηιέγνληαο έλα απφ ην ηκήκα Previous Sessions 

Σφζν γηα ηα ελεξγά φζν θαη γηα ηα πξνεγνχκελα sessions, κπνξνχκε λα δνχκε 

ιεπηνκέξεηεο παηψληαο δηπιφ θιηθ ζε έλα session πνπ βξίζθεηαη ζην αξηζηεξφ ηκήκα. 

Οη ιεπηνκέξεηεο ζα εκθαληζηνχλ ζην Session Information dialog. 

6.5.10.2 Event Log 

Σν Event Log (ν θαηαγξαθέαο ζπκβάλησλ) πεξηέρεη έλα αξρείν κε φια ηα ζπκβάληα 

ησλ session ησλ εμππεξεηεηψλ δηαρείξηζεο. Μπνξνχκε λα δνχκε ηα ζπκβάληα απφ 

ηνπο εμήο θαθέινπο: 

 Host Events 
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 Management Events 

 Security Events 

6.5.11 Οριςμόσ και προβολό των ιδιοτότων του Server 

΢ε έλα θεληξηθά δηαρεηξηδφκελν πεξηβάιινλ, έλαο host agent ζπλδέεηαη ζε έλα 

δηαρεηξηζηηθφ εμππεξεηεηή. Ο δηαρεηξηζηηθφο εμππεξεηεηήο, παξέρεη θξίζηκε 

πιεξνθνξία γηα ηνλ host agent. Γηα παξάδεηγκα, ν δηαρεηξηζηηθφο εμππεξεηεηήο 

κπνξεί λα πηζηνπνηήζεη ηα δηαπηζηεπηήξηα πξνβνιήο, λα παξέρεη ηνλ host agent κε 

up-to-date πνιηηηθή ξχζκηζεο, θαη λα παξέρεη δηθαηψκαηα πξφζβαζεο ζηνλ host agent. 

6.5.12 Διαχεύριςη μεμονωμϋνων υπολογιςτών 

Δάλ έλαο δηαρεηξηδφκελνο ππνινγηζηήο δελ ζπλδέεηαη ζε έλαλ εμππεξεηεηή 

δηαρείξηζεο γηα κηα πξνθαζνξηζκέλε πεξίνδν, ν ππνινγηζηήο δε κπνξεί απηφκαηα λα 

κεηαθηλεζεί ζε έλα εηδηθφ νκαδηθφ θάθειν Obsolete Computers. Απηφ ζα επηηξέςεη 

ζε έλαλ δηαρεηξηζηή, λα εξεπλήζεη γηαηί έλαο ππνινγηζηήο δε ζπλδέεηαη ζε έλαλ 

δηαρεηξηζηηθφ εμππεξεηεηή. 

Ο θάθεινο Obsolete Computers εκθαλίδεηαη κφλν φηαλ ππάξρνπλ ππνινγηζηέο πνπ 

αλαγλσξίδνληαη σο κεκνλσκέλνη(obsolete). Ο πξνθαζνξηζκέλνο ρξφλνο έρεη νξηζηεί 

σο 14 κέξεο. Μεηά απφ κηα επηπιένλ νξηζκέλε πεξίνδν, ν ππνινγηζηήο κπνξεί 

απηφκαηα λα δηαγξαθεί απφ ην θάθειν Obsolete Computers. 

6.5.13 Εγκατϊςταςη Agents χρηςιμοποιώντασ τον Deployment Wizard 

Ο Deployment Wizard(ν βνεζφο πινπνίεζεο) είλαη έλαο βνεζφο πξνζαλαηνιηζκέλνο 

ζε θαζήθνληα πνπ καο θαζνδεγεί θαηά ηε δηάξθεηα ηεο πινπνίεζεο ησλ Remote 

Control agents. Η επηινγή απηή είλαη δηαζέζηκε ζε ππνινγηζηέο πνπ ηξέρνπλ 

Windows NT/2000/XP/2003. 


